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การใชคอมฯ ชวยในการตรวจสอบ 

  การใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ CAATs (Computer Assisted Audit 

Techniques) มี 3 องคประกอบ ไดแก 

1) การควบคุมขอมูลนําเขา (Input Control) เปนการควบคุมแบบปองกัน Prevention  

เปนการควบคุมท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก 

1.1 การควบคุมเอกสารเบื้องตน เชน ตองมีเลขท่ีเอกสารท่ีพิมพไวลวงหนา และเรียง

เลขหนา โดยแตละใบตองมีการใชงาน 

1.2 การควบคุมขอผิดพลาดจากการเปลี่ยนแปลงขอมูลดวยการเพ่ิมตัวเลขอีกหนึ่งหลัก 

Check Digits ควรใชกับขอมูลท่ีสําคัญ ๆ เชน Primary Key เนื่องจากใชพ้ืนท่ีใน

การจัดเก็บจํานวนมาก 



1.3 การควบคุม Batch เพ่ือใหแนใจวาทุกเอกสารใน Batch ไดมีการประมวลผล โดย

หลักการบันทึกขอมูลการนําเขาของ Batch ประกอบดวย 3 หลักท่ีสําคัญ คือ 

- จํานวนเอกสารใน Batch (Record count) เพ่ือใหทราบวาทุกรายการผานการ 

นําเขาครบถวน 

- ยอดรวมจํานวนตัวเลขท่ีเปนตัวเงิน Amount control total 

- ยอดรวมจํานวนตัวเลขท่ีไมใชตัวเงิน Hash total 

ดังนั้นเพ่ือใหแนใจ วาไมมีเอกสารใด ๆ ท่ีประมวลผลมากกวา 1 ครั้ง มีรองรอยการ 

ตรวจสอบ (Audit Trail) ตลอดการทํางานตั้งแตนําเขา การประมวลผล การสงขอมูลออก และหากมีกรณีท่ี 

Batch ไมตรงตองยกเลิกใหมท้ังหมด 

     1.4 การควบคุมความถูกตองของขอมูลนําเขามี 3 ระดับ ไดแก 

   1.4.1 ระดับ Field 

    - Validity check ความมีอยูจริง 

    - Field check 

    - Limit Check จํากัดคาสูงสุด 

    - Range check ชวงของคาต่ําสุด - สูงสุด 

   1.4.2 ระดับ Record ตั้งแต 2 Field ข้ึนไป 

    เชน การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอมูล  รายการท่ีนําเขามี

ความสัมพันธกับ Field อ่ืนท่ีเก็บอยูในระบบงานอยางเหมาะสมหรือไม เชน ลูกจางกับขาราชการเม่ือเราคีย

ขอมูลเขารหัสในระบบ จะตองรูวารหัสท่ีคียนั้นเปนรหัสของใคร แลวจะสามารถสงไปยังขอมูลอัตราเงินเดือนท่ี

ถูกตอง 

   1.4.3 ระดับ File 

      1.5 การแกไขขอผิดพลาด ทําได 3 แบบ 

   - แกไขทันที 

   - แยกขอมูลท่ีผิดออก แลวทําการแกไข แลวจึงนําเขาใหม 

   - ในกรณีท่ียอดรวม Batch ไมตรงกัน จะตองทําการ Reject ใหมท้ังหมด   

2) การควบคุมการประมวลผล (Processing Control) เปนการควบคุมแบบติดตาม   

Detective หลักการคือ การแทรกแซงการทํางานของระบบดวยตัวบุคคลตองลดใหนอยท่ีสุด และมีการจัดเก็บ

รองรอยการตรวจสอบไว (Log) แบงเปน 2 ประเภท 

  2.1 การตรวจสอบนอกระบบ Black Box Approach ตรวจสอบภายนอกท่ีไมซับซอน 

(Audit around the computer) 

  2.2 การตรวจสอบผานระบบ White Box Approach ตองมีเทคนิคการใชคอมฯ ชวยในการ

ตรวจสอบ เชน การตรวจสอบระบบวามีการเก็บรองรอยการตรวจสอบครบถวนหรือไม 



  การใชเทคนิคคอมฯ ชวยในการตรวจสอบ กลุม Historical Data Techniques เปน

เครื่องมือท่ีตรวจสอบขอมูลในอดีต นําขอมูลท่ีผานการปฏิบัติงานจริงมาใชในการตรวจสอบ ไดแก 

  เทคนิค   Generalized Audit Software หรือ GAS เปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ

ตรวจสอบท่ัวไป เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการตรวจสอบท่ีขายตามทองตลาด 

การใช GAS คือโปรแกรมสําเร็จรูป ในการตรวจสอบท่ัวไป ซ่ึงในการนํามาใชตองกําหนด 

วัตถุประสงคเปนอันดับแรก โดยใชตรวจสอบ 4 ดาน 

- ตรวจสอบคุณภาพการควบคุมภายในของระบบขอมูล 

- ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมภายในของระบบประมวลผล 

- ตรวจสอบความมีอยูจริงของทรัพยสิน 

- วิเคราะหเปรียบเทียบ  

          ประโยชน GAS 

  - ประหยัดเวลา 

  - สามารถทําไดอยางรวดเร็วในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนวัตถุประสงคในการตรวจสอบ 

  - ผูตรวจสอบไมมีความชํานาญในเรื่องการเขียนโปรแกรมสามารถใช GAS ได 

          ขอจํากัดของ GAS 

  - ตรวจสอบไดเฉพาะหลังเกิดรายการแลว 

  - ตรวจ Processing logic ไดเฉพาะท่ีไมสลับซับซอนมากนัก 

  - ไมสามารถบอกถึงแนวโนมท่ีระบบอาจมีขอผิดพลาด 

  - จําเปนตองใชขอมูลจากระบบ โดยใหความเชื่อถือวาขอมูลท่ีไดมามีความครบถวน/สาม

บูรณ (ยืนยันยอดกับ GL)  

  การใชขอมูลทดสอบมี 2 ประเภทท่ีสําคัญ 

  1. การใชขอมูลทดสอบแบบ Test Data ใชกับประมวลผลแบบกลุม (Batch) เปนการ Copy 

ระบบงานจริงมาไวบนเครื่องคอมฯ ของผูตรวจสอบและใชขอมูลท่ีสรางข้ึนเอง/จําลอง มาทดลอง 

     ข้ันตอนการทํา Test Data 

     1.1 สรางขอมูลทดสอบหรือรายการจําลอง 

     1.2 คํานวณผลการประมวลท่ีคาดวาจะไดรับ (คํานวณไวกอนเพ่ือไวเปรียบเทียบกับขอ 1.3)  

     1.3 ประมวลผลโดยใชเครื่องผูตรวจ แต copy ระบบงานจริงมา 

   ขอดี ผูตรวจสอบมีความม่ันใจมากข้ึนในความเชื่อถือไดของโปรแกรมท่ีผูรับตรวจใช

ปฏิบัติงานจริง 

   ขอเสีย 1. ไมสามารถทําใหแนใจวาการควบคุมภายในมีประสิทธิผล 

            2. โปรแกรมท่ีผูตรวจสอบ copy สามารถทํางานไดเฉพาะอยูในขอบเขต 

Test Data  

            3. สามารถทดสอบจํากัดเพียงฟงคชั่นท่ีมีอยูในโปรแกรมลูกคา 



  2. การใชขอมูลทดสอบแบบ Integrated Text Facility = ITF ซ่ึงเปนการทดสอบบน

ระบบงานจริงแตใชขอมูลสมติ (Dummy) 

   ขอเสีย การไมลบขอมูลจําลองอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขอมูลจริงโดยไมตั้งใจ 

  เทคนิค Snap shop 

   ขอดี เปนเทคนิคท่ีสามารถดูเนื้อหาขณะประมวลผลได 

   ขอเสีย ตองมีความชํานาญทางดานเทคนิคสูง 

  เทคนิค การอานสอบทานโปรแกรม Desk checking 

   ขอดี มีผลในทางจิตวิทยาในการปองกัน programmer ไมใหทําการแกไข

เปลี่ยนแปลงโปรแกรมโดยไมไดรับอนุญาต 

   ขอเสีย  1. ผูตรวจสอบตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมสูง 

    2. ใชเวลาและคาใชจายสูง 

    3. ปกติจะเปนการยากกวา Program ท่ีเช็คอยูเปน version ลาสุด 

  เทคนิค การเปรียบเทียบโปรแกรม 

   ขอดี  1. งาย เสียคาใชจายในการทํางานนอย 

    2. มี copy โปรแกรม ปองกัน programmer แกไขกอนไดรับอนุญาต 

   ขอเสีย ตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมสูง 

  Mapping ชวยใหตรวจพบสวนของคําสั่งท่ีเปน  time bomb หรือ มาโทรจัน (Trojan 

horse) โดยดูจากคําสั่งท่ีไมมีการเรียกใชงานนาน ๆ  

  Parallel Simulation การจําลองแบบคูขนาน เปนการนําขอมูลจริงของลูกคามาประมวลผล

บนโปรแกรมท่ีผูตรวจสอบจัดทําข้ึนเพ่ือเปรียบเทียบกัน 

  เหตุผลท่ีผูตรวจสอบใชโปรแกรมอรรถประโยชน คือ การใช GAS หรือ Audit Software 

อ่ืนๆ ท่ีผูตรวจสอบตองใชโปรแกรมอรรถประโยชนชวยในการจัดรูปแบบ Format และ Download ขอมูล 

  ประโยชนของการใช CAATs การประยุกตใชคอมฯ เพ่ือชวยในการตรวจสอบ 

  1. ทําใหเห็นภาพรวมของระบบและการเคลื่อนไหวของรายการ 

  2. ชวยลดระดับความเปนอิสระจากผูรับการตรวจสอบ 

  3. ชวยเพ่ิมความเปนอิสระจากผูรับการตรวจ 

  4. ลดคาใชจายและระยะเวลาในการตรวจสอบ 

3) การควบคุมขอมูลสงออก (Output Control) เปนการควบคุมแบบแกไข Corrective  

 

 

 

 

 



การตรวจสอบรายได 

  วงจรรายได ประกอบดวย 

1. Master data ขอมูลหลัก 

2. การรับคําสั่งซ้ือของลูกคา 

3. การอนุมัติการขายสินคา/บริการ 

4. การสงมอบสินคา/บริการ 

5. การรับชําระเงินจากลูกคา 

6. การบันทึกบัญชีเปนรายไดของกิจการ 

การควบคุม Control  ประเภทของการควบคุม Type of control แบงเปน 2 ประเภท 

  1. การควบคุมแบบปองกัน preventive control เปนการควบคุมท่ีตองการปองกันไมให

เกิดความผิดพลาด และเปนการควบคุมท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีเหตุการณไมพึงปรารถนาจะเกิดข้ึน ไดแก 

  - การแบงแยกหนาท่ี 

  - การจัดโครงสรางองคกร 

  - ผูจัดการแผนกสินเชื่ออนุมัติการขายทางระบบ 

  - การฝกอบรม 

  - การจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน 

  - การออกแบบระบบโดยการบังคับใหตองเติมขอความหรือตัวเลขในฟลดบางฟลดบนหนาจอ

คอมพิวเตอรกอนการประมวล 

  2. การควบคุมแบบคนหา Detective Control การควบคุมนี้เกิดข้ึนเพราะตองการคนหา

ขอผิดพลาดหลังจากท่ีความผิดเหลานั้นไดเกิดข้ึนแลว 

    2.1 การจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร 

    2.2 การสอบทาน Audit logs 

    2.3 ทุกสิ้นเดือน เจาหนาท่ีสอบทานคําสั่งซ้ือท่ียังดําเนินการไมเสร็จสมบูรณ  

    วิธีการตรวจสอบ Testing steps คือ สิ่งท่ีผูตรวจสอบภายในกระทําเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

ในการตรวจสอบ เชน การสัมภาษณและสอบถาม การสังเกตการณ การตรวจสอบ การตรวจรับ การยืนยันยอด 

ความเสี่ยงของวงจรรายได  คือ   เรียกเก็บเงินนอย/มากกวา , เรียกเก็บไมครบ การบันทึก 

บัญชีมาก/นอยกวาท่ีไดรับมา,   การไมนําเขาบัญชีในวันท่ีไดรับมา เปนตน 

ประเด็นท่ีเราตองไปตรวจสอบ   

        -  ดูเรื่องการ control   

  - การควบคุมมีปญหา    

  - ผลการควบคุมท่ีมีอยู  (ใชวิธี check list) 

       - ดูเรื่องการรับชําระ  การนําเงินเขาบัญชี Pay in , statement, ใบเสร็จรับเงิน, การรับ

ชําระดวยเช็คมีการขีดครอมหรือไม มีการสอบทาน pay in กับสมุดบัญชี   



การตรวจสอบรายจาย 

  ถาการควบคุมวงจรรายจายไมมีประสิทธิภาพ อาจสงผลกระทบดังตอไปนี้ 

1. ธุรกิจผลิต จะกระทบกับระบบสินคาคงคลังลนหรือขาด 

2. ธุรกิจซ้ือขาย จะกระทบกับการทุจริตในการจายเงินเจาหนี้หรือคูคา 

3. ระบบงานของวงจรรายจาย  (จายผาน PO ) ขอมูลผูขาย  การขอซ้ือ การสั่งซ้ือ  การรับ 

ของการบันทึกบัญชี  การจายเงิน 

4. ความเสี่ยงของวงจรรายจาย   

      4.1 ความเสี่ยงท่ัวไป  เชน ไมมีการแยกหนาท่ี ไมมีการควบคุมการเขาถึง 

     4.2 ความเสี่ยงเฉพาะ  เชน มีการทุจริตในการสั่งซ้ือ ตรวจรับของไมตรง  ทุจริตใน

การจายเงิน 

5. การควบคุม 

       5.1 ควบคุมท่ัวไป   แบงแยกหนาท่ีเหมาะสม แยกหนาท่ีจัดหา ซ้ือ จายเงิน บัญชี 

คนละคนกัน 

       5.2 ควบคุมเฉพาะ  ไดแก การควบคุมในแตละกระบวนงาน 5 กระบวนงาน ไดแก 

       - การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก เอกสารเปนทางการ ผานการอนุมัติ มีการ

ตรวจสอบวัสดุคงคลัง เลือกผูขายท่ีดีท่ีสุด  ทําประวัติผูขาย ราคา ปริมาณการสั่งซ้ือ  

    - การสั่งซ้ือ ไดแก อนุมัติถูกตอง ใบสั่งซ้ือมีขอมูลครบถวน มีเลขท่ีลําดับ มี

การเช็ควาใบสั่งซ้ือผูขาย/รับจางไดหรือไม 

    - การรับของ ไดแก มีการทํารายงานความผิดปกติ มีใบกรรมการตรวจรับ 

ตั้งกรรมการตรวจรับ และตรวจนับของ เปนตน 

    - การบันทึกบัญชีเจาหนี้  ไดแก การบันทึกเปนปจจุบัน ไดรับอนุมัติ

เรียบรอยแลว มีการตรวจสอบเอกสาร และตัวเลขกอนยืนยันในระบบ 

    - การจายเงิน  ไดแก มีการตรวจสอบและอนุมัติจายเงิน ชําระเงินตามสัญญา 

ใบสําคัญใหทําเครื่องหมายปองกันกันจายซํ้า (จายเงินแลว)  มีการจัดเก็บเอกสารเพ่ือรอการตรวจสอบ เปนตน 

การปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  (Information System Operation)  

  1. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

  นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เปนนโยบายท่ีจะทําใหผูใชงานและ

บุคคลท่ีเก่ียวของไดตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ และไดรับทราบ

บาทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยงดานตาง ๆ โดยมีเนื้อหา

ครอบคลุมถึงแนวทางในการจัดทํานโยบาย รายละเอียดของนโยบาย และการปฏิบัติตามนโยบายความไม

ม่ันคงปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน   โดยจะเนนท่ีบุคลากร  หนวยงานตองกําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการทํา

ธุรกรรมของอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 โดยจัดทําแนวนโยบาย แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ โดยเนื้อหา ตองประกอบดวย 



- การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ 

- การจัดใหมีระบบสารสนเทศ ,มีระบบสํารองขอมูล ใหอยูในภาพพรอมใชงาน, การจัดทํา 

- แผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน เพ่ือใหใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- การตรวจสอบ และประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

       2. การนําระบบสารสนเทศมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ  มีความเสี่ยงคือ ระบบสารสนเทศถูก

เชื่อมตอออกสูภายนอกดวยเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหถูกคุกคามบุกรุก  ถูกโจมตีจาก แฮกเกอร   ไวรัส

คอมพิวเตอรดังนั้น  ควรมีมาตรการปองกันท่ีเปนมาตรฐานสากลมาประยุกตใชโดยกําหนดเปนนโยบายการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

  3. ปจจัยการเกิดความเสี่ยง 

  - people risk  เกิดจากตัวบุคคลท่ีเปนบุคคลากรภายใน/ภายนอกองคกร  เปนผูกอใหเกิด

ความเสี่ยง เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากตัวบุคคล ท้ังบุคลากรภายใน/ภายนอกองคกร ผูมีสวนไดเสีย (พนักงาน, ผู

ถือหุน, คูแขง Partner และ Outsource ) คิดเปนเปอรเซ็นตสูงท่ีสุด แตสําหรับบุคคลเปนการลงทุนนอยท่ี

สุดแตไดผลดีท่ีสุด   

  - process risk เกิดจากองคกรไมดําเนินการทําข้ันตอนปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ โดยขาดวิธีการควบคุมท่ีรัดกุมเพียงพอ หรือเกิดจากบุคลากรละเลยไมปฏิบัติตาม 

  - Technology risk เกิดจากองคกรควบคุมภายทํางานระบบเทคโนโลยีไมดีพอ ทําใหระบบ

เกิดชองโหวใหผูไมประสงคดีเขามาคุกคามสรางความเสียหายใหแกองคกรได 

  4. องคประกอบหลักของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   ประกอบดวย 3 

ประการ คือ  C-I-A 

  - Confidentiality   (การรักษาความลับ) ปกปองรักษาสารสนเทศขององคกรเปนความลับ 

สามารถลวงรู เขาถึง ใหใชงานไดเฉพาะผูท่ีรับไดอนุญาต เทานั้น  และผูเขาใชงานตองไดรับสิทธิใหเขาใชงาน

ไดตามท่ีองคกรกําหนดไวเทานั้น 

  - Integrity (การรักษาสภาพเดิมของสารสนเทศ) ปกปองใหม่ันใจวาขอมูลท่ีมีอยูถูกตอง 

สมบูรณ ครบถวน ไมถูกแกไข  หรือถูกทําลายจากผูไมมีสิทธิ ไมวาจะมีเจตนาหรือไมก็ตาม 

  - Availability  (การรักษาความพรอมใชงาน) ปกปองใหม่ันใจวาสารสนเทศมีความพรอมให

ผูมีสิทธิเขาถึงสารสนเทศ ใชงานไดทุกเม่ือท่ีตองการ 

  5. โครงสรางความม่ันคงปลอดภัยภายในองคกร ไดแก 

     - การกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตองมี 

ความชัดเจน ไมซํ้าซอน 

      - การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ  

         - การติดตอกับหนวยงานผูมีอํานาจ ตองมีการแตงตั้งเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบ จัดทํา 

รายชื่อมอบอํานาจ และตองแจงใหแตละหนวยทราบดวย (ปองกันการปลอมตัวเขาระบบ)  

 



6. ข้ันตอนการแบงแยกหนาท่ีของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     - จัดทําโครงสรางองคกร ไดแก การกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร ซ่ึงตองไมขัดแยง 

ในการความรับผิดชอบ ตองมีบุคคลสํารองกรณีบุคคลหลักไมอยู 

     - จัดทํารายละเอียดของงาน หนาท่ีของงาน  

     - จัดทํา แตงตั้งผูรับผิดชอบ 

7. การสรางความม่ันคงปลอดภัยในองคกรระดับบุคลากร   

    จุดประสงคเพ่ือบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศและอุปกรณ

ประมวลผลสารสนเทศขององคกรท่ีถูกเขาถึง ถูกประมวลผล หรือถูกใชในการติดตอสื่อสารกับ

ผูใชบริการภายนอกหรือหนวยงานภายนอกมีหลักเกณฑดังนี้ 

    - กําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ ทางดานความปลอดภัยไวในสัญญาอยาง 

ชัดเจน  มีการติดตามผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 

   - กําหนดขอตกลงการรักษาความลับขององคกร โดยหามมิใหนําขอมูลขององคกรไป 

เผยแพรใหแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงตองสอดคลองกับสัญญาการวาจาง 

   - อบรมให จนท. ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือเปน 

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนนโยบายความปลอดภัยขององคกร 

  - รายงานผลเหตุการณท่ีซ่ึงผลกระทบตอความปลอดภัยขององคกรใหแกผูบริหารไดรับทราบ  

โดยดวนเพ่ือพัฒนาหาแนวทางแกไข 

 

 

 

 

 


