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การใชคอมฯ ชวยในการตรวจสอบ 

  การใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบ CAATs (Computer Assisted Audit 

Techniques) มี 3 องคประกอบ ไดแก 

1) การควบคุมขอมูลนําเขา (Input Control) เปนการควบคุมแบบปองกัน Prevention  

เปนการควบคุมท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก 

1.1 การควบคุมเอกสารเบื้องตน เชน ตองมีเลขท่ีเอกสารท่ีพิมพไวลวงหนา และเรียง

เลขหนา โดยแตละใบตองมีการใชงาน 

1.2 การควบคุมขอผิดพลาดจากการเปลี่ยนแปลงขอมูลดวยการเพ่ิมตัวเลขอีกหนึ่งหลัก 

Check Digits ควรใชกับขอมูลท่ีสําคัญ ๆ เชน Primary Key เนื่องจากใชพ้ืนท่ีใน

การจัดเก็บจํานวนมาก 



1.3 การควบคุม Batch เพ่ือใหแนใจวาทุกเอกสารใน Batch ไดมีการประมวลผล โดย

หลักการบันทึกขอมูลการนําเขาของ Batch ประกอบดวย 3 หลักท่ีสําคัญ คือ 

- จํานวนเอกสารใน Batch (Record count) เพ่ือใหทราบวาทุกรายการผานการ 

นําเขาครบถวน 

- ยอดรวมจํานวนตัวเลขท่ีเปนตัวเงิน Amount control total 

- ยอดรวมจํานวนตัวเลขท่ีไมใชตัวเงิน Hash total 

ดังนั้นเพ่ือใหแนใจ วาไมมีเอกสารใด ๆ ท่ีประมวลผลมากกวา 1 ครั้ง มีรองรอยการ 

ตรวจสอบ (Audit Trail) ตลอดการทํางานตั้งแตนําเขา การประมวลผล การสงขอมูลออก และหากมีกรณีท่ี 

Batch ไมตรงตองยกเลิกใหมท้ังหมด 

     1.4 การควบคุมความถูกตองของขอมูลนําเขามี 3 ระดับ ไดแก 

   1.4.1 ระดับ Field 

    - Validity check ความมีอยูจริง 

    - Field check 

    - Limit Check จํากัดคาสูงสุด 

    - Range check ชวงของคาต่ําสุด - สูงสุด 

   1.4.2 ระดับ Record ตั้งแต 2 Field ข้ึนไป 

    เชน การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอมูล  รายการท่ีนําเขามี

ความสัมพันธกับ Field อ่ืนท่ีเก็บอยูในระบบงานอยางเหมาะสมหรือไม เชน ลูกจางกับขาราชการเม่ือเราคีย

ขอมูลเขารหัสในระบบ จะตองรูวารหัสท่ีคียนั้นเปนรหัสของใคร แลวจะสามารถสงไปยังขอมูลอัตราเงินเดือนท่ี

ถูกตอง 

   1.4.3 ระดับ File 

      1.5 การแกไขขอผิดพลาด ทําได 3 แบบ 

   - แกไขทันที 

   - แยกขอมูลท่ีผิดออก แลวทําการแกไข แลวจึงนําเขาใหม 

   - ในกรณีท่ียอดรวม Batch ไมตรงกัน จะตองทําการ Reject ใหมท้ังหมด   

2) การควบคุมการประมวลผล (Processing Control) เปนการควบคุมแบบติดตาม   

Detective หลักการคือ การแทรกแซงการทํางานของระบบดวยตัวบุคคลตองลดใหนอยท่ีสุด และมีการจัดเก็บ

รองรอยการตรวจสอบไว (Log) แบงเปน 2 ประเภท 

  2.1 การตรวจสอบนอกระบบ Black Box Approach ตรวจสอบภายนอกท่ีไมซับซอน 

(Audit around the computer) 

  2.2 การตรวจสอบผานระบบ White Box Approach ตองมีเทคนิคการใชคอมฯ ชวยในการ

ตรวจสอบ เชน การตรวจสอบระบบวามีการเก็บรองรอยการตรวจสอบครบถวนหรือไม 



  การใชเทคนิคคอมฯ ชวยในการตรวจสอบ กลุม Historical Data Techniques เปน

เครื่องมือท่ีตรวจสอบขอมูลในอดีต นําขอมูลท่ีผานการปฏิบัติงานจริงมาใชในการตรวจสอบ ไดแก 

  เทคนิค   Generalized Audit Software หรือ GAS เปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ

ตรวจสอบท่ัวไป เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการตรวจสอบท่ีขายตามทองตลาด 

การใช GAS คือโปรแกรมสําเร็จรูป ในการตรวจสอบท่ัวไป ซ่ึงในการนํามาใชตองกําหนด 

วัตถุประสงคเปนอันดับแรก โดยใชตรวจสอบ 4 ดาน 

- ตรวจสอบคุณภาพการควบคุมภายในของระบบขอมูล 

- ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมภายในของระบบประมวลผล 

- ตรวจสอบความมีอยูจริงของทรัพยสิน 

- วิเคราะหเปรียบเทียบ  

          ประโยชน GAS 

  - ประหยัดเวลา 

  - สามารถทําไดอยางรวดเร็วในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนวัตถุประสงคในการตรวจสอบ 

  - ผูตรวจสอบไมมีความชํานาญในเรื่องการเขียนโปรแกรมสามารถใช GAS ได 

          ขอจํากัดของ GAS 

  - ตรวจสอบไดเฉพาะหลังเกิดรายการแลว 

  - ตรวจ Processing logic ไดเฉพาะท่ีไมสลับซับซอนมากนัก 

  - ไมสามารถบอกถึงแนวโนมท่ีระบบอาจมีขอผิดพลาด 

  - จําเปนตองใชขอมูลจากระบบ โดยใหความเชื่อถือวาขอมูลท่ีไดมามีความครบถวน/สาม

บูรณ (ยืนยันยอดกับ GL)  

  การใชขอมูลทดสอบมี 2 ประเภทท่ีสําคัญ 

  1. การใชขอมูลทดสอบแบบ Test Data ใชกับประมวลผลแบบกลุม (Batch) เปนการ Copy 

ระบบงานจริงมาไวบนเครื่องคอมฯ ของผูตรวจสอบและใชขอมูลท่ีสรางข้ึนเอง/จําลอง มาทดลอง 

     ข้ันตอนการทํา Test Data 

     1.1 สรางขอมูลทดสอบหรือรายการจําลอง 

     1.2 คํานวณผลการประมวลท่ีคาดวาจะไดรับ (คํานวณไวกอนเพ่ือไวเปรียบเทียบกับขอ 1.3)  

     1.3 ประมวลผลโดยใชเครื่องผูตรวจ แต copy ระบบงานจริงมา 

   ขอดี ผูตรวจสอบมีความม่ันใจมากข้ึนในความเชื่อถือไดของโปรแกรมท่ีผูรับตรวจใช

ปฏิบัติงานจริง 

   ขอเสีย 1. ไมสามารถทําใหแนใจวาการควบคุมภายในมีประสิทธิผล 

            2. โปรแกรมท่ีผูตรวจสอบ copy สามารถทํางานไดเฉพาะอยูในขอบเขต 

Test Data  

            3. สามารถทดสอบจํากัดเพียงฟงคชั่นท่ีมีอยูในโปรแกรมลูกคา 



  2. การใชขอมูลทดสอบแบบ Integrated Text Facility = ITF ซ่ึงเปนการทดสอบบน

ระบบงานจริงแตใชขอมูลสมติ (Dummy) 

   ขอเสีย การไมลบขอมูลจําลองอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขอมูลจริงโดยไมตั้งใจ 

  เทคนิค Snap shop 

   ขอดี เปนเทคนิคท่ีสามารถดูเนื้อหาขณะประมวลผลได 

   ขอเสีย ตองมีความชํานาญทางดานเทคนิคสูง 

  เทคนิค การอานสอบทานโปรแกรม Desk checking 

   ขอดี มีผลในทางจิตวิทยาในการปองกัน programmer ไมใหทําการแกไข

เปลี่ยนแปลงโปรแกรมโดยไมไดรับอนุญาต 

   ขอเสีย  1. ผูตรวจสอบตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมสูง 

    2. ใชเวลาและคาใชจายสูง 

    3. ปกติจะเปนการยากกวา Program ท่ีเช็คอยูเปน version ลาสุด 

  เทคนิค การเปรียบเทียบโปรแกรม 

   ขอดี  1. งาย เสียคาใชจายในการทํางานนอย 

    2. มี copy โปรแกรม ปองกัน programmer แกไขกอนไดรับอนุญาต 

   ขอเสีย ตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมสูง 

  Mapping ชวยใหตรวจพบสวนของคําสั่งท่ีเปน  time bomb หรือ มาโทรจัน (Trojan 

horse) โดยดูจากคําสั่งท่ีไมมีการเรียกใชงานนาน ๆ  

  Parallel Simulation การจําลองแบบคูขนาน เปนการนําขอมูลจริงของลูกคามาประมวลผล

บนโปรแกรมท่ีผูตรวจสอบจัดทําข้ึนเพ่ือเปรียบเทียบกัน 

  เหตุผลท่ีผูตรวจสอบใชโปรแกรมอรรถประโยชน คือ การใช GAS หรือ Audit Software 

อ่ืนๆ ท่ีผูตรวจสอบตองใชโปรแกรมอรรถประโยชนชวยในการจัดรูปแบบ Format และ Download ขอมูล 

  ประโยชนของการใช CAATs การประยุกตใชคอมฯ เพ่ือชวยในการตรวจสอบ 

  1. ทําใหเห็นภาพรวมของระบบและการเคลื่อนไหวของรายการ 

  2. ชวยลดระดับความเปนอิสระจากผูรับการตรวจสอบ 

  3. ชวยเพ่ิมความเปนอิสระจากผูรับการตรวจ 

  4. ลดคาใชจายและระยะเวลาในการตรวจสอบ 

3) การควบคุมขอมูลสงออก (Output Control) เปนการควบคุมแบบแกไข Corrective  

 

 

 

 

 



การตรวจสอบรายได 

  วงจรรายได ประกอบดวย 

1. Master data ขอมูลหลัก 

2. การรับคําสั่งซ้ือของลูกคา 

3. การอนุมัติการขายสินคา/บริการ 

4. การสงมอบสินคา/บริการ 

5. การรับชําระเงินจากลูกคา 

6. การบันทึกบัญชีเปนรายไดของกิจการ 

การควบคุม Control  ประเภทของการควบคุม Type of control แบงเปน 2 ประเภท 

  1. การควบคุมแบบปองกัน preventive control เปนการควบคุมท่ีตองการปองกันไมให

เกิดความผิดพลาด และเปนการควบคุมท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีเหตุการณไมพึงปรารถนาจะเกิดข้ึน ไดแก 

  - การแบงแยกหนาท่ี 

  - การจัดโครงสรางองคกร 

  - ผูจัดการแผนกสินเชื่ออนุมัติการขายทางระบบ 

  - การฝกอบรม 

  - การจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน 

  - การออกแบบระบบโดยการบังคับใหตองเติมขอความหรือตัวเลขในฟลดบางฟลดบนหนาจอ

คอมพิวเตอรกอนการประมวล 

  2. การควบคุมแบบคนหา Detective Control การควบคุมนี้เกิดข้ึนเพราะตองการคนหา

ขอผิดพลาดหลังจากท่ีความผิดเหลานั้นไดเกิดข้ึนแลว 

    2.1 การจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร 

    2.2 การสอบทาน Audit logs 

    2.3 ทุกสิ้นเดือน เจาหนาท่ีสอบทานคําสั่งซ้ือท่ียังดําเนินการไมเสร็จสมบูรณ  

    วิธีการตรวจสอบ Testing steps คือ สิ่งท่ีผูตรวจสอบภายในกระทําเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

ในการตรวจสอบ เชน การสัมภาษณและสอบถาม การสังเกตการณ การตรวจสอบ การตรวจรับ การยืนยันยอด 

ความเสี่ยงของวงจรรายได  คือ   เรียกเก็บเงินนอย/มากกวา , เรียกเก็บไมครบ การบันทึก 

บัญชีมาก/นอยกวาท่ีไดรับมา,   การไมนําเขาบัญชีในวันท่ีไดรับมา เปนตน 

ประเด็นท่ีเราตองไปตรวจสอบ   

        -  ดูเรื่องการ control   

  - การควบคุมมีปญหา    

  - ผลการควบคุมท่ีมีอยู  (ใชวิธี check list) 

       - ดูเรื่องการรับชําระ  การนําเงินเขาบัญชี Pay in , statement, ใบเสร็จรับเงิน, การรับ

ชําระดวยเช็คมีการขีดครอมหรือไม มีการสอบทาน pay in กับสมุดบัญชี   



การตรวจสอบรายจาย 

  ถาการควบคุมวงจรรายจายไมมีประสิทธิภาพ อาจสงผลกระทบดังตอไปนี้ 

1. ธุรกิจผลิต จะกระทบกับระบบสินคาคงคลังลนหรือขาด 

2. ธุรกิจซ้ือขาย จะกระทบกับการทุจริตในการจายเงินเจาหนี้หรือคูคา 

3. ระบบงานของวงจรรายจาย  (จายผาน PO ) ขอมูลผูขาย  การขอซ้ือ การสั่งซ้ือ  การรับ 

ของการบันทึกบัญชี  การจายเงิน 

4. ความเสี่ยงของวงจรรายจาย   

      4.1 ความเสี่ยงท่ัวไป  เชน ไมมีการแยกหนาท่ี ไมมีการควบคุมการเขาถึง 

     4.2 ความเสี่ยงเฉพาะ  เชน มีการทุจริตในการสั่งซ้ือ ตรวจรับของไมตรง  ทุจริตใน

การจายเงิน 

5. การควบคุม 

       5.1 ควบคุมท่ัวไป   แบงแยกหนาท่ีเหมาะสม แยกหนาท่ีจัดหา ซ้ือ จายเงิน บัญชี 

คนละคนกัน 

       5.2 ควบคุมเฉพาะ  ไดแก การควบคุมในแตละกระบวนงาน 5 กระบวนงาน ไดแก 

       - การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก เอกสารเปนทางการ ผานการอนุมัติ มีการ

ตรวจสอบวัสดุคงคลัง เลือกผูขายท่ีดีท่ีสุด  ทําประวัติผูขาย ราคา ปริมาณการสั่งซ้ือ  

    - การสั่งซ้ือ ไดแก อนุมัติถูกตอง ใบสั่งซ้ือมีขอมูลครบถวน มีเลขท่ีลําดับ มี

การเช็ควาใบสั่งซ้ือผูขาย/รับจางไดหรือไม 

    - การรับของ ไดแก มีการทํารายงานความผิดปกติ มีใบกรรมการตรวจรับ 

ตั้งกรรมการตรวจรับ และตรวจนับของ เปนตน 

    - การบันทึกบัญชีเจาหนี้  ไดแก การบันทึกเปนปจจุบัน ไดรับอนุมัติ

เรียบรอยแลว มีการตรวจสอบเอกสาร และตัวเลขกอนยืนยันในระบบ 

    - การจายเงิน  ไดแก มีการตรวจสอบและอนุมัติจายเงิน ชําระเงินตามสัญญา 

ใบสําคัญใหทําเครื่องหมายปองกันกันจายซํ้า (จายเงินแลว)  มีการจัดเก็บเอกสารเพ่ือรอการตรวจสอบ เปนตน 

การปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  (Information System Operation)  

  1. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

  นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เปนนโยบายท่ีจะทําใหผูใชงานและ

บุคคลท่ีเก่ียวของไดตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ และไดรับทราบ

บาทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยงดานตาง ๆ โดยมีเนื้อหา

ครอบคลุมถึงแนวทางในการจัดทํานโยบาย รายละเอียดของนโยบาย และการปฏิบัติตามนโยบายความไม

ม่ันคงปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน   โดยจะเนนท่ีบุคลากร  หนวยงานตองกําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการทํา

ธุรกรรมของอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 โดยจัดทําแนวนโยบาย แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ โดยเนื้อหา ตองประกอบดวย 



- การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ 

- การจัดใหมีระบบสารสนเทศ ,มีระบบสํารองขอมูล ใหอยูในภาพพรอมใชงาน, การจัดทํา 

- แผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน เพ่ือใหใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- การตรวจสอบ และประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

       2. การนําระบบสารสนเทศมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ  มีความเสี่ยงคือ ระบบสารสนเทศถูก

เชื่อมตอออกสูภายนอกดวยเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหถูกคุกคามบุกรุก  ถูกโจมตีจาก แฮกเกอร   ไวรัส

คอมพิวเตอรดังนั้น  ควรมีมาตรการปองกันท่ีเปนมาตรฐานสากลมาประยุกตใชโดยกําหนดเปนนโยบายการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

  3. ปจจัยการเกิดความเสี่ยง 

  - people risk  เกิดจากตัวบุคคลท่ีเปนบุคคลากรภายใน/ภายนอกองคกร  เปนผูกอใหเกิด

ความเสี่ยง เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากตัวบุคคล ท้ังบุคลากรภายใน/ภายนอกองคกร ผูมีสวนไดเสีย (พนักงาน, ผู

ถือหุน, คูแขง Partner และ Outsource ) คิดเปนเปอรเซ็นตสูงท่ีสุด แตสําหรับบุคคลเปนการลงทุนนอยท่ี

สุดแตไดผลดีท่ีสุด   

  - process risk เกิดจากองคกรไมดําเนินการทําข้ันตอนปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ โดยขาดวิธีการควบคุมท่ีรัดกุมเพียงพอ หรือเกิดจากบุคลากรละเลยไมปฏิบัติตาม 

  - Technology risk เกิดจากองคกรควบคุมภายทํางานระบบเทคโนโลยีไมดีพอ ทําใหระบบ

เกิดชองโหวใหผูไมประสงคดีเขามาคุกคามสรางความเสียหายใหแกองคกรได 

  4. องคประกอบหลักของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   ประกอบดวย 3 

ประการ คือ  C-I-A 

  - Confidentiality   (การรักษาความลับ) ปกปองรักษาสารสนเทศขององคกรเปนความลับ 

สามารถลวงรู เขาถึง ใหใชงานไดเฉพาะผูท่ีรับไดอนุญาต เทานั้น  และผูเขาใชงานตองไดรับสิทธิใหเขาใชงาน

ไดตามท่ีองคกรกําหนดไวเทานั้น 

  - Integrity (การรักษาสภาพเดิมของสารสนเทศ) ปกปองใหม่ันใจวาขอมูลท่ีมีอยูถูกตอง 

สมบูรณ ครบถวน ไมถูกแกไข  หรือถูกทําลายจากผูไมมีสิทธิ ไมวาจะมีเจตนาหรือไมก็ตาม 

  - Availability  (การรักษาความพรอมใชงาน) ปกปองใหม่ันใจวาสารสนเทศมีความพรอมให

ผูมีสิทธิเขาถึงสารสนเทศ ใชงานไดทุกเม่ือท่ีตองการ 

  5. โครงสรางความม่ันคงปลอดภัยภายในองคกร ไดแก 

     - การกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตองมี 

ความชัดเจน ไมซํ้าซอน 

      - การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ  

         - การติดตอกับหนวยงานผูมีอํานาจ ตองมีการแตงตั้งเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบ จัดทํา 

รายชื่อมอบอํานาจ และตองแจงใหแตละหนวยทราบดวย (ปองกันการปลอมตัวเขาระบบ)  

 



6. ข้ันตอนการแบงแยกหนาท่ีของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     - จัดทําโครงสรางองคกร ไดแก การกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร ซ่ึงตองไมขัดแยง 

ในการความรับผิดชอบ ตองมีบุคคลสํารองกรณีบุคคลหลักไมอยู 

     - จัดทํารายละเอียดของงาน หนาท่ีของงาน  

     - จัดทํา แตงตั้งผูรับผิดชอบ 

7. การสรางความม่ันคงปลอดภัยในองคกรระดับบุคลากร   

    จุดประสงคเพ่ือบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศและอุปกรณ

ประมวลผลสารสนเทศขององคกรท่ีถูกเขาถึง ถูกประมวลผล หรือถูกใชในการติดตอสื่อสารกับ

ผูใชบริการภายนอกหรือหนวยงานภายนอกมีหลักเกณฑดังนี้ 

    - กําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ ทางดานความปลอดภัยไวในสัญญาอยาง 

ชัดเจน  มีการติดตามผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 

   - กําหนดขอตกลงการรักษาความลับขององคกร โดยหามมิใหนําขอมูลขององคกรไป 

เผยแพรใหแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงตองสอดคลองกับสัญญาการวาจาง 

   - อบรมให จนท. ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือเปน 

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนนโยบายความปลอดภัยขององคกร 

  - รายงานผลเหตุการณท่ีซ่ึงผลกระทบตอความปลอดภัยขององคกรใหแกผูบริหารไดรับทราบ  

โดยดวนเพ่ือพัฒนาหาแนวทางแกไข 

 

 

 

 

 


