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สร�ปผลการประเม�นความพ�งพอใจและไม�พ�งพอใจของผ��ร�บบร�การต�อการ
ปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน 

ประจ#าป$งบประมาณ  2554 

ขอบเขต : การปฏ	บ�ต	งานของกล��มตรวจสอบภายในประจ�าป�งบประมาณ 2554 
ว�ตถ�ประสงค, : เพ%&อว�ดผลความพ*งพอใจของผ+,ร�บบร	การต�อการปฏ	บ�ต	งานของกล��มตรวจสอบภายใน และใช,เป/น
ข,อม+ลในการพ�ฒนาและปร�บปร�งค�ณภาพงานตรวจสอบภายในให,ม2ประส	ทธ	ภาพ ประส	ทธ	ผล 
แบบสอบถาม แบ�งเป/น 3 แบบสอบถาม  ค%อ 

1. แบบสอบถามของผ+,บร	หาร ผ+,ตอบแบบสอบถาม ค%อ อธ	บด2 และ รองอธ	บด2 
2. แบบสอบถามของกอง/ส�าน�ก ผ+,ตอบแบบสอบถาม ค%อ ผ+,อ�านวยการกอง ห�วหน,าผ�าย 

และผ+,ปฏ	บ�ต	งาน
3. แบบสอบถามของศ+นย:อนาม�ย ผ+,ตอบแบบสอบถาม ค%อ ผ+,อ�านวยการศ+นย:  ห�วหน,าผ�าย 

และผ+,ปฏ	บ�ต	งาน
โดยแบบสอบถามแบ�งเป/น 5 ระด�บ ด�งน01

ม2ความพ*งพอใจมากท2&ส�ด (5) 
ม2ความพ*งพอใจมาก (4) 
ม2ความพ*งพอใจปานกลาง (3)
ม2ความพ*งพอใจน,อย (2)
ม2ความพ*งพอใจน,อยท2&ส�ด (1)

ผลส#ารวจ : สร�ปผลด�งน01
   1. ความพ*งพอใจของผ+,บร	หารต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&ของกล��มตรวจสอบภายใน จ�านวน 3 ช�ด

1. ความพ*งพอใจในภาพรวมท�=งหมดของผ+,บร	หาร  ได,คะแนนเฉล2&ย 4.52
   
   2. ความพ*งพอใจของกอง/ส�าน�ก จ�านวน 16 หน�วยงานๆละ 3 ช�ด รวมเป/น 48 ช�ด

1. ความพ*งพอใจในภาพรวมของผ+,อ�านวยการกอง/ส�าน�ก ค	ดเป/นร,อยละ 3.90
2. ความพ*งพอใจในภาพรวมของห�วหน,างาน/ห�วหน,าฝFายของกอง/ส�าน�ก ค	ดเป/นร,อยละ 3.60
3. ความพ*งพอใจใจภาพรวมของผ+,ปฏ	บ�ต	งานของกอง/ส�าน�ก  ค	ดเป/นร,อยละ 3.43

ภาพรวมความพ*งพอใจของกอง/ส�าน�ก ท2&ม2ต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&ของกล��มตรวจสอบภายใน ได,คะแนน 
  เฉล2&ย 3.60
   
 3. ความพ*งพอใจของศ+นย:อนาม�ย จ�านวน 14 หน�วยงานๆละ 3 ช�ด รวมเป/น 42 ช�ด  

1. ความพ*งพอใจในภาพรวมของผ+,อ�านวยการศ+นย: ค	ดเป/นร,อยละ 2.75
2. ความพ*งพอใจในภาพรวมของห�วหน,างาน/ห�วหน,าฝFาย ค	ดเป/นร,อยละ 3.73
3. ความพ*งพอใจใจภาพรวมของผ+,ปฏ	บ�ต	งาน  ค	ดเป/นร,อยละ 3.48

ภาพรวมความพ�งพอใจของศ�นย,อนาม�ยท04ม0ต�อการปฏ�บ�ต�หน�าท04ของกล��มตรวจสอบภายใน ได�คะแนน 
เฉล04ย 3.40
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สร�ปผลการประเม�นความไม�พ�งพอใจ

ขอบเขต : การปฏ	บ�ต	งานของกล��มตรวจสอบภายในประจ�าป�งบประมาณ 2554 
ว�ตถ�ประสงค, : เพ%&อว�ดผลความพ*งพอใจของผ+,ร�บบร	การต�อการปฏ	บ�ต	งานของกล��มตรวจสอบภายใน และใช,เป/น
ข,อม+ลในการพ�ฒนาและปร�บปร�งค�ณภาพงานตรวจสอบภายในให,ม2ประส	ทธ	ภาพ ประส	ทธ	ผล 
แบบสอบถามแบ�งเป/น 3 แบบสอบถาม  ค%อ 

1. แบบสอบถามของผ+,บร	หาร ผ+,ตอบแบบสอบถาม ค%อ อธ	บด2 และ รองอธ	บด2 
2. แบบสอบถามของกอง/ส�าน�ก ผ+,ตอบแบบสอบถาม ค%อ ผ+,อ�านวยการกอง ห�วหน,าผ�าย 

และผ+,ปฏ	บ�ต	งาน
3. แบบสอบถามของศ+นย:อนาม�ย ผ+,ตอบแบบสอบถาม ค%อ ผ+,อ�านวยการศ+นย:  ห�วหน,าผ�าย 

และผ+,ปฏ	บ�ต	งาน
โดยแบบสอบถามแบ�งเป/น 5 ระด�บ ด�งน01

ม2ความพ*งพอใจมากท2&ส�ด (5) 
ม2ความพ*งพอใจมาก (4) 
ม2ความพ*งพอใจปานกลาง (3)
ม2ความพ*งพอใจน,อย (2)
ม2ความพ*งพอใจน,อยท2&ส�ด (1)

ผลส#ารวจ : สร�ปผลด�งน01
1. ความพ*งพอใจและไม�พ*งพอใจต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&กล��มตรวจสอบภายในของผ+,บร	หาร

1.  ความพ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ 100
2.  ความไม�พ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ 0
3.ไม�ม2ความค	ดเหHนและข,อเสนอแนะอ%&นๆ ค	ดเป/นร,อยละ 0

2. ความพ*งพอใจและไม�พ*งพอใจต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&กล��มตรวจสอบภายในของผ+,อ�านวยการกอง/ส�าน�ก 
1. ความพ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ 91.33
2. ความไม�พ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ  0.67

 3. ไม�แสดงความค	ดเหHนและข,อเสนอแนะอ%&นๆ ค	ดเป/นร,อยละ 8.00
3.  ความพ*งพอใจและไม�พ*งพอใจต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&กล��มตรวจสอบภายในของห�วหน,างาน/ห�วหน,าฝFาย

ของกอง/ส�าน�ก 
1.  ความพ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ 83.46
2.  ความไม�พ*งพอใจ  ค	ดเป/นร,อยละ 5.00 
3. ไม�แสดงความค	ดเหHนและข,อเสนอแนะอ%&นๆ ค	ดเป/นร,อยละ 11.54 

  4. ความพ*งพอใจและไม�พ*งพอใจต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&กล��มตรวจสอบภายในของผ+,ปฏ	บ�ต	งานของกอง/ส�าน�ก
1.  ความพ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ 81.85 
2.  ความไม�พ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ 6.67 
3.  ไม�แสดงความค	ดเหHนและข,อเสนอแนะอ%&นๆ ค	ดเป/นร,อยละ 11.48
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 5.   ความพ*งพอใจและไม�พ*งพอใจต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&ของกล��มตรวจสอบภายในของผ+,อ�านวยการศ+นย:ฯ 
1.   ความพ*งพอใจ ค	ดเป/นร,อยละ 83.33 
2.   ความไม�พ*งพอใจ  ค	ดเป/นร,อยละ 0 
3.   ไม�แสดงความค	ดเหHนและข,อเสนอแนะอ%&นๆ ค	ดเป/นร,อยละ 16.67 

 6.   ความพ*งพอใจและไม�พ*งพอใจต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&กล��มตรวจสอบภายในของห�วหน,างาน/ห�วหน,าฝFายของ  
       ศ+นย:อนาม�ย

1.   ความพ*งพอใจ  ค	ดเป/นร,อยละ 95.00
2.   ความไม�พ*งพอใจ  ค	ดเป/นร,อยละ 0
3.   ไม�แสดงความค	ดเหHนและข,อเสนอแนะอ%&นๆ ค	ดเป/นร,อยละ 5.00

  7.   ความพ*งพอใจและไม�พ*งพอใจต�อการปฏ	บ�ต	หน,าท2&กล��มตรวจสอบภายในของผ+,ปฏ	บ�ต	งานของศ+นย:อนาม�ย
1.   ความพ*งพอใจ  ค	ดเป/นร,อยละ 89.78
2.   ความไม�พ*งพอใจ  ค	ดเป/นร,อยละ 5.00 
3.   ไม�แสดงความค	ดเหHนและข,อเสนอแนะอ%&นๆ ค	ดเป/นร,อยละ 7.14  
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สร�ปผลการส	ารวจการประเม�นความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การต�อการปฏ�บ�ต�งาน กล��มตรวจสอบภายใน

หน�วยร�บตรวจผ��บร�หารกรมอนาม�ย
รายละเอ#ยด

รายละเอ#ยด

รองอธ�บด#กรมอนาม�ย
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2 5 0 0 0 5 2 0 0 0 4 3 0 0 0

30 33 32

7 7 7

4.29 4.71 4.57
55 40 0 0 0 95

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�4งหมด 21

4.52

ประจ	าป5งบประมาณ 2554

1. หน�วยร�บตรวจส�วนกลางจ	านวน 3 ท�านประกอบด�วยแบบสอบถาม 3 ช�ด 
(1.1) รองอธ�บด# 3 ช�ด 

ท	านรองอธ�บด� 1 ท	านรองอธ�บด� 2 ท	านรองอธ�บด� 3

ส�วนท#9 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

1.  การม#มน�ษย;ส�มพ�นธ;และบ�คล�กภาพในการ
ต�ดต�อประสานงาน และการปฏ�บ�ต�หน�าท#9ของผ��
ตรวจสอบ
2. การปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบด�านต�าง ๆ ของกล��ม
ตรวจสอบภายใน ตอบสนองประเด=นย�ทธ;และ
ภารก�จหล�กของกรมอนาม�ย
3. การให�ค	าปร�กษาและเสนอแนะเก#9ยวก�บการ
ปฏ�บ�ต�งานด�านต�าง ๆ
4. การม#ความค�ด ร�เร�9ม สร�างสรรค; ปฏ�ภาณ 
ไหวพร�บในการแก�ไขป?ญหาและการปฏ�บ�ต�งาน
5. ประโยชน;ท#9ได�ร�บจากรายงานผลการตรวจ
สอบต�อการปฏ�บ�ต�งานของหน�วยงานในส�งก�ด

6. การประชาส�มพ�นธ;ข�อม�ลต�าง ๆ และภาพ
ล�กษณ;ของกล��มตรวจสอบภายใน

7. ความพ�งพอใจในภาพรวมต�อการด	าเน�นงาน
ของกล��มตรวจสอบภายใน

จ	านวนคนท#9ตอบแต�ละระด�บคะแนน (คน)

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท#9ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�4งแบบสอบถาม 3 ช�ด (รองอธ�บด#)

คะแนนความพ�งพอใจท�4งหมดค�ดเปCนร�อยละจากคะแนน
เต=ม 5 คะแนน



 2

สร�ปข�อค�ดเห=นและข�อเสนอแนะอD9น

ความพ�งพอใจต�อผลการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายในภาพรวม

**********

ส�วนท#9 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

 1. สร�ปประเด=นเฉพาะเรD9องท#9เปCนจ�ดส	าค�ญให�หน�วยงานทราบรวมท�4งเอกสารท#9ควรเตร#ยม โดยแจ�งล�วงหน�า และควรแจ�งห�วหน�าหน�วยงานด�วย

 - รองอธ�บด#กรมอนาม�ย จ	านวน 3 ท�าน ม#ความพ�งพอใจท�กระด�บเปHาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�หน�าท#9กล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 4.52 คะแนน
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หน	วยงาน

ความพ�งพอใจและไม�พ�งพอใจ
รวม

กองการเจ�าหน�าท��

รายละเอ#ยด ###

พอใจ ไม	พอใจ ไม	ม�ความเห#น พอใจ ไม	พอใจ ไม	ม�ความเห#น พอใจ ไม	พอใจ ไม	ม�ความเห#น พอใจ ไม	พอใจ ไม	ม�ความเห#น

1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0

2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0

3  การต�ดตามผลการตรวจสอบตามข�อเสนอแนะท��กรมเห#นชอบ 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0
3 0 0 3 0 0 3 0 0 9 0 0

คะแนนเต=มในแต�ละระด�บ 3 3 3 0 0.00
9

ร�อยละความพ�งพอใจ 100.00 100.00 100.00 100.00

ร�อยละความไม�พ�งพอใจ 0.00 0.00 0.00 0.00

ร�อยละไม�ม#ความค�ดเห=นและข�อเสนอแนะ 0.00 0.00 0.00 0.00

แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจ

สร�ปข�อค�ดเห=นและข�อเสนอแนะอD9น

*********

ส�วนท#9 3   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�หน�าท#9ของกล��มตรวจสอบภายใน

รองอธ�บด# 1 รองอธ�บด# 2 รองอธ�บด# 3
ไ
ม	
ม	
พ
อ
ใ
จ

การรายงานผลการตรวจสอบและข�อเสนอแนะช,ดเจนสามารถ
น.าไปปฏ�บ,ต�งานได�ให�ถ1กต�องตามระเบ�ยบได�อย	างม�
ประส�ทธ�ภาพ
การให�ค.าปร3กษาค.าแนะน.าเก��ยวก,บเร5�องกฎหมาย  ระเบ�ยบข�อ
บ,งค,บ ท��เก��ยวข�องอย	างช,ดเจนเหมาะสม

จ	านวนรวมความพ�งพอใจ+ไม�พ�งพอใจ+ไม�ม#ความเห=น(คน) 0

100.
00คะแนนรวมท�4งแบบสอบถาม 3 ช�ด (รองอธ�บด#)

ส�วนท#9 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน

1. รองอธ�บด#กรมอนาม�ย จ	านวน 3 ท�าน ม#ความพ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�หน�าท#9ของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป5 2554 ค�ดเปCนร�อยละ 100 %
1. รองอธ�บด#กรมอนาม�ย จ	านวน 3 ท�าน ม#ความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�หน�าท#9ของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป5 2554 ค�ดเปCนร�อยละ 00.00 %
1. รองอธ�บด#กรมอนาม�ย จ	านวน 3 ท�าน ไม�ม#ความค�ดเห=นและข�อเสนอแนะอD9น ๆ ประจ	าป5 2554 ค�ดเปCนร�อยละ 00.00 %

 - ควรจะว�เคราะห;ผลการตรวจสอบและข�อเสนอแนะของท�กหน�วยงานเปCนภาพรวมและน	าเสนอในท#9ประช�มทราบ
 - เพราะได�ข�อเสนอแนะท#9เปCนประโยชน; และปHองก�นการถ�กสอบได�
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สร�ปผลการส	ารวจการประเม�นความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การต�อการปฏ�บ�ต�งาน กล��มตรวจสอบภายใน

หน�วยร�บตรวจส�วนกลางและศ�นย%อนาม�ย
รายละเอ&ยด

ขาดแบบสอบถาม ส	าน�กท�นตสาธารณส�ข 

รายละเอ&ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��ปฏ�บ
ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

3 16 5 1 1 6 22 17 1 0 4 18 16 1 1

3 16 5 0 0 5 23 15 1 0 2 22 13 3 0

2 18 3 0 0 8 27 10 1 0 6 18 13 3 0

1 14 7 1 0 1 22 18 5 0 0 15 22 3 0ตรวจสอบภายใน ในช!องทางต!าง ๆ
9 64 20 2 1 20 94 60 8 0 12 73 64 10 1

366 672 565

108 184 164

3.39 3.65 3.45
205 924 432 40 2 1603

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�8งหมด 456

3.52

สร�ปข�อค�ดเห9นและข�อเสนอแนะอ:;น

ความพ�งพอใจต�อผลการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายในภาพรวม

ประจ	าป<งบประมาณ 2554

1. หน�วยร�บตรวจส�วนกลางจ	านวน 30 หน�วยงานประกอบด�วยแบบสอบถาม 114 ช�ด 
(1.1) ผ��อ	านวยการกองจ	านวน 27 ช�ด 
ขาดแบบสอบถาม ศ�นย%อนาม�ยท&;12 ยะลา , ศ�นย%อนาม�ยท&; 8 นครสวรรค%
(1.2) ห�วหน�าฝBายอ	านวยการจ	านวน 46 ช�ด 

(1.3) ผ��ปฏ�บ�ต�งานจ	านวน 41 ช�ด 
ขาดแบบสอบถาม ศ�นย%อนาม�ยท&; 5 นครราชส&มา , ศ�นย%อนาม�ยท&; 8 นครสวรรค% , ศ�นย%อนาม�ยท&; 12 ยะลา

ผ��อ$านวยการกอง/ส$าน
ก/ศ�นย(ฯ ห
วหน�างาน/ห
วหน�าฝ,าย

ส�วนท&; 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

1.  ภาพล
กษณ(ของกล3!มตรวจสอบภายใน
2. ความพ6งพอใจท78ม7ต!อส
มพ
นธภาพของกล3!มตรวจสอบ
ภายในก
บหน!วยร
บตรวจ
3. การม7มน3ษย(ส
มพ
นธ(ในการต�ดต!อประสานงานก
บหน!วย
ร
บตรวจ
4. การประชาส
มพ
นธ(ข�อม�ลต!าง ๆ เก78ยวก
บการ

จ	านวนคนท&;ตอบแต�ละระด�บคะแนน (คน)

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท&;ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�8งแบบสอบถาม 114 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�8งหมดค�ดเปEนร�อยละจากคะแนน
เต9ม 5 คะแนน

ส�วนท&; 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

 1. ค�อนข�างปFดต�ว
 2. ผ��ตรวจสอบโดยเฉพาะห�วหน�ากล��มม&อ�ธยาศ�ยด&และสามารถให�ค	าปร�กษาแนะน	าได�เปEนอย�างด&

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก / ศ�นย% ฯ ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.39 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBาย ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.65 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.45 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปMาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.52 คะแนน
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รายละเอ&ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��ปฏ�บ
ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

2 19 2 0 0 5 21 12 0 0 4 22 10 1 0

0 20 3 0 0 3 23 12 0 0 3 21 10 2 0

1 19 4 0 0 4 19 14 1 0 3 18 13 2 0

1 19 3 0 0 1 21 13 2 1 2 19 11 4 0
0 19 2 0 0 3 21 10 3 0 4 16 15 1 1
4 96 14 0 0 16 105 61 6 1 16 96 59 10 1

446 696 662

135 230 205

3.30 3.03 3.23
180 1188 402 32 2 1804

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�8งหมด 570

3.16

สร�ปข�อค�ดเห9นและข�อเสนอแนะอ:;น

ความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท&;ตรวจสอบภายใน

ผ��อ$านวยการกอง/ส$าน
ก/ศ�นย(ฯ ห
วหน�างาน/ห
วหน�าฝ,าย

ส�วนท&; 3 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท&;ตรวจสอบภายใน
1. ผ��ตรวจสอบม7ความร��และความเช78ยวชาญในว�ชาช7พการ
ตรวจสอบ
2. ผ��ตรวจสอบม7อ
ธยาศ
ยด7 ส3ข3ม รอบคอบ ร��จ
กกาลเทศะ 
ส3ภาพ อ!อนโยน(บ3คล�กภาพท78เหมาะสมก
บการปฏ�บ
ต�
หน�าท78)
3. ผ��ตรวจสอบม7ท
กษะในการสC8อสารท78ช
ดเจนและม7
ประส�ทธ�ภาพ

4. ผ��ตรวจสอบม7แนวค�ดในเช�งบวกและสร�างสรรค(
5. ผ��ตรวจสอบม7ความอ�สระและเปDนกลาง
จ	านวนคนท&;ตอบแต�ละระด�บคะแนน (คน)

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท&;ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�8งแบบสอบถาม 114 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�8งหมดค�ดเปEนร�อยละจากคะแนน
เต9ม 5 คะแนน

ส�วนท&; 3 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท&;ตรวจสอบภายใน

 1. เน:;องจากไม�ได�ต�ดต�อโดยตรงก�บหน�วยตรวจสอบภายใน ควรถามเฉพาะผ��ท&;ม&ปฏ�ส�มพ�นธ%โดยตรงก�บหน�วยตรวจสอบภายใน
 2. ผ��ตรวจสอบภายในม&ความม�;นใจในการให�ค	าแนะน	าและข�อเสนอแนะอย�างสร�างสรรค%ต�อหน�วยร�บตรวจเปEนอย�างด&

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก / ศ�นย% ฯ ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.30 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBาย ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.03 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.23 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปMาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.16 คะแนน

file:///C:/Documents and Settings/Administrator/Desktop/??????????????????54/???????????????????????????????? 2554/
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รายละเอ&ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��ปฏ�บ
ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

2 16 5 0 0 5 23 12 2 0 3 19 11 2 0

1 16 7 0 0 3 20 16 0 1 1 24 8 2 0

1 17 8 0 0 4 25 13 1 0 2 22 9 2 0

0 19 7 0 0 4 22 16 1 0 2 22 9 2 0

0 14 13 0 0 5 19 17 0 0 3 17 12 3 0

2 16 8 0 0 3 20 18 2 0 3 16 13 3 0

2 15 9 0 0 4 13 19 3 0 3 16 12 4 0

2 18 6 0 0 3 24 14 1 0 4 16 12 3 0

จ	านวนคนท&;ตอบแต�ละระด�บคะแนน 10 131 63 0 0 31 166 125 10 1 21 152 86 21 0
763 1215 1013

216 368 328

3.53 3.30 3.09
310 1796 822 62 1 2991

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�8งหมด 912

3.28

สร�ปข�อค�ดเห9นและข�อเสนอแนะอ:;น

ความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

ผ��อ$านวยการกอง/ส$าน
ก/ศ�นย(ฯ ห
วหน�างาน/ห
วหน�าฝ,าย

ส�วนท&; 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน
1.  ผ��ตรวจสอบม7การอธ�บายขอบเขตและว
ตถ3ประสงค(การ
ตรวจสอบไว�ในขณะเปGดตรวจก
บหน!วยร
บตรวจ
2. ประเภทและปร�มาณของข�อม�ลท78ผ��ตรวจสอบขอเพC8อใช�
ประกอบในการตรวจสอบม7ความสมเหต3สมผล
3. ระยะเวลาท78ใช�ในการปฏ�บ
ต�งานตรวจสอบม7ความเหมาะ
สม
4. การปฏ�บ
ต�งานตรวจสอบได�ครอบคล3มก�จกรรมท78ม7ความ
เส78ยงและส$าค
ญ
5. ความถ78ในการเข�าตรวจสอบท78เหมาะสมตามเกณฑ(
ประเม�นความเส78ยงหน!วยร
บตรวจ
6. การม7ส!วนร!วมในการช!วยหน!วยร
บตรวจแก�ไขปIญหา
ให�การปฏ�บ
ต�งานม7ความครบถ�วนสมบ�รณ(

7. การให�ค$าแนะน$า ค$าปร6กษา เก78ยวก
บเรC8องท78ตรวจสอบ 
รวมถ6งกฎหมาย ระเบ7ยบ ข�อบ
งค
บท78เก78ยวข�องอย!างช
ดเจน
เหมาะสม
8. ความพ6งพอใจในภาพรวมต!อการให�ค$าปร6กษาของกล3!ม
ตรวจสอบภายใน

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท&;ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�8งแบบสอบถาม 114 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�8งหมดค�ดเปEนร�อยละจากคะแนน
เต9ม 5 คะแนน

ส�วนท&; 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

 1. หน�วยตรวจสอบภายในให�ข�อค�ดเห9นและตอบค	าถามได�ช�ดเจนตรงประเด9นตอบค	าถามและให�ค	าช&8แนะก�บผ��ปฏ�บ�ต�ได�ถ�กต�องและแม�นย	าอยากให�เปEนแบบน&8สม;	าเสมอ
ส�วนท&; 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก / ศ�นย% ฯ ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.53 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBาย ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.30 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.09 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปMาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.28 คะแนน

file:///C:/Documents and Settings/Administrator/Desktop/??????????????????54/???????????????????????????????? 2554/
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รายละเอ&ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��ปฏ�บ
ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 18 8 0 0 4 18 16 0 0 1 19 13 2 0

1 17 8 0 0 4 17 16 2 0 4 18 11 2 0

1 19 6 0 0 4 19 13 3 0 2 16 15 1 0

2 19 4 0 0 5 19 14 1 0 2 20 11 2 0

1 16 9 0 0 3 19 16 1 0 3 16 14 2 0

2 20 4 0 0 4 18 16 1 0 5 16 11 3 0

1 20 5 0 0 4 15 17 1 0 2 18 13 3 0

จ	านวนคนท&;ตอบแต�ละระด�บคะแนน 8 129 44 0 0 28 125 108 9 0 19 123 88 15 0

688 982 881

189 322 287

3.64 3.05 3.07
275 1508 720 48 0 2551

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�8งหมด 798

3.20

สร�ปข�อค�ดเห9นและข�อเสนอแนะอ:;น

ความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

ผ��อ$านวยการกอง/ส$าน
ก/ศ�นย(ฯ ห
วหน�างาน/ห
วหน�าฝ,าย

ส�วนท&; 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ
1. การรายงานผลการตรวจสอบเปDนไปอย!างรวดเรKวและ
เหมาะสม

2. ประเดKนท78ตรวจพบม7การช7Lแจงและรายงานอย!างถ�กต�อง

3. ข�อม�ลท78ปรากฏในรายงานม7ความถ�กต�องเชC8อถCอได�

4. ข�อเสนอแนะท78ปรากฏในรายงานเปDนประโยชน(และ
สามารถปฏ�บ
ต�ได�
5. รายงานการตรวจสอบม7เนCLอความท78กระช
บ ช
ดเจนและ
เข�าใจง!าย

6. การเปGดตรวจม7การเปGดโอกาสให�ผ��ร
บการตรวจสอบ
ช7Lแจงการปฏ�บ
ต�งาน ในความร
บผ�ดชอบ

7. ม7การต�ดตามผลการตรวจสอบตามข�อเสนอแนะในคร
Lง
ก!อนอย!างเหมาะสม

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท&;ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�8งแบบสอบถาม 114 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�8งหมดค�ดเปEนร�อยละจากคะแนน
เต9ม 5 คะแนน

ส�วนท&; 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

 1. ม&การรายงานผลการตรวจสอบในระด�บท&;ด&
 2. ผ��ตรวจสอบภายในม&ความเปEนธรรมต�อผ��ปฏ�บ�ต�งาน
ส�วนท&; 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก / ศ�นย% ฯ ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.64 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBาย ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.05 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม&ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.07 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปMาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.20 คะแนน
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ความพ�งพอใจและไม�พ�งพอใจ
รวมรายละเอ&ยด

พอใจ ไม!พอใจ ไม!ม7ความเหKน พอใจ ไม!พอใจ ไม!ม7ความเหKน พอใจ ไม!พอใจ ไม!ม7ความเหKน พอใจ ไม!พอใจ ไม!ม7ความเหKน

1 การต�ดต!อประสานงานก!อนผ��ตรวจสอบภายในเข�าตรวจสอบ 24 0 3 43 1 2 34 4 3 101 5 8

2 24 0 3 43 0 3 37 1 3 104 1 9

3 23 0 4 39 2 5 32 4 5 94 6 14

4 24 0 3 41 1 4 36 1 4 101 2 11

5  ผ��ตรวจสอบม7ท
กษะในการสC8อสารท78ช
ดเจนและม7ประส�ทธ�ภาพ 23 0 4 36 2 8 31 5 5 90 7 17

6.1 24 0 3 42 1 3 34 3 4 100 4 10

6.2 การปฏ�บ
ต�หน�าท78ของผ��ตรวจสอบขณะเข�าตรวจสอบ 24 0 3 42 1 3 36 1 4 102 2 10

7 23 1 3 41 1 4 35 2 4 99 4 11

8 24 0 3 39 3 4 34 3 4 97 6 11

9  การต�ดตามผลการตรวจสอบตามข�อเสนอแนะท78กรมเหKนชอบ 24 0 3 41 1 4 35 1 5 100 2 12
237 1 32  407  13  40  344  25  41 988 39 113

คะแนนเต9มในแต�ละระด�บ 270 460 410 3.42 9.91
1140

ร�อยละความพ�งพอใจ 87.78 88.48 83.90 86.67

ร�อยละความไม�พ�งพอใจ 0.37 2.83 6.10 3.42

ร�อยละไม�ม&ความค�ดเห9นและข�อเสนอแนะ 11.85 8.70 10.00 9.91

แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจ

สร�ปข�อค�ดเห9นและข�อเสนอแนะอ:;น

ส�วนท&; 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน

ผ��อ	านวยการ 27 ช�ด ห�วหน�าฝBาย 46 ช�ด ผ��ปฏ�บ�ต�งาน 41 ช�ด

การม7มน3ษย(ส
มพ
นธ(ในการต�ดต!อประสานงานก!อนผ��ตรวจสอบ
ภายในเข�าตรวจสอบก
บหน!วยร
บ
การประชาส
มพ
นธ(ความร��และข�อม�ลต!างๆ เก78ยวก
บกฎ
ระเบ7ยบฯ และการตรวจสอบภายใน ในช!องทางต!างๆ เช!น 
ข3มทร
พย(ความร��กล3!มตรวจสอบภายใน
ผ��ตรวจสอบม7อ
ธยาศ
ยด7 ส3ข3ม รอบคอบและการใช�ก�ร�ยาวาจา 
ส3ภาพ

6. การปฏ�บ�ต�หน�าท&;ตรวจสอบ
 การเปGดตรวจผ��ตรวจสอบท$าการช7Lแจงขอบเขตและ
ว
ตถ3ประสงค(ในการตรวจสอบก
บผ��บร�หารและเจ�าหน�าท78ท78
เก78ยวข�อง

การปGดตรวจม7การเปGดโอกาสให�ผ��ร
บตรวจช7Lแจงการปฏ�บ
ต�งาน
ในความร
บผ�ดชอบ เพC8อหาข�อย3ต�ในการออกรายงานการตรวจ
สอบ
การให�ค$าปร6กษาค$าแนะน$าเก78ยวก
บเรC8องกฎหมาย  ระเบ7ยบข�อ
บ
งค
บท78เก78ยวข�องอย!างช
ดเจนเหมาะสม

จ	านวนรวมความพ�งพอใจ+ไม�พ�งพอใจ+ไม�ม&ความเห9น(คน)
86.6

7คะแนนรวมท�8งแบบสอบถาม 114 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

ส�วนท&; 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน

1. ความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป< 2554 ค�ดเปEนร�อยละ 86.76 %
2. ความไม�พ�งพอใจของผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป< 2554 ค�ดเปEนร�อยละ 3.42 %
3. ผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในไม�แสดงความค�ดเห9นและข�อเสนอแนะอ:;น ๆ ค�ดเปEนร�อยละ 9.91 %

 1. ม&การแจ�งล�วงหน�าในการเข�าตรวจเพ:;อให�ผ��ร�บตรวจได�เตร&ยมเอกสาร
 2. ม&มน�ษย%ส�มพ�นธ%ด& ส�ภาพ
 3. ม&การประสานงานและเวลากระช�8นช�ดเก�นไป
ส�วนท&; 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน
 1. ในบางคร�8งผ��ตรวจสอบภายในม&ท�ศนคต�ว�าผ��ร�บตรวจม&เจตนาท&;ไม�ด&ไว�ก�อน
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 2. ม&การแจ�งเร:;องก�อนเข�าตรวจท	าให�ผ��ร�บตรวจสามารถเตร&ยมเอกสารต�าง ๆ ได�ถ�กต�อง
 3. ต�องการให�ม&ข�อเสนอแนะเพ:;อแก�ไขปร�บปร�งเปEนแนวทางการท	างานท&;ถ�กต�อง
 4. เปFดโอกาสให�ผ��ร�บตรวจได�ช&8แจงข�อเท9จจร�ง
 5. จากการสอบถามข�อม�ล ระเบ&ยบ ได�ร�บค	าตอบท&;ช�ดเจน
 6. ผ��ตรวจสอบภายในม&ความเปEนก�นเอง
 7. ม&การแจ�งล�วงหน�าในการเข�าตรวจเพ:;อให�ผ��ร�บตรวจได�เตร&ยมเอกสาร
 8. ม&มน�ษย%ส�มพ�นธ%ด& ส�ภาพ
 9. ม&การประสานงานและเวลากระช�8นช�ดเก�นไป



 1

สร�ปผลการส	ารวจการประเม�นความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การต�อการปฏ�บ�ต�งาน กล��มตรวจสอบภายใน

หน�วยร�บตรวจส�วนกลาง
รายละเอ#ยด

ขาดแบบสอบถาม ส	าน�กท�นตสาธารณส�ข

รายละเอ#ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ��นวยก�รกอง ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

3 8 4 1 1 5 7 14 0 0 1 11 13 1 1

3 10 2 0 0 4 9 13 0 0 2 12 11 2 0

2 11 1 0 0 4 13 9 0 0 4 10 11 2 0

0 10 4 1 0 1 10 10 5 0 0 9 15 3 0ตรวจสอบภ�ยใน ในช#องท�งต#�ง ๆ

8 39 11 2 1 14 39 46 5 0 7 42 50 8 1

234 374 370

60 104 108

3.90 3.60 3.43
145 480 321 30 2 978

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�6งหมด 272

3.60

สร�ปข�อค�ดเห7นและข�อเสนอแนะอ89น

ความพ�งพอใจต�อผลการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายในภาพรวม

ประจ	าป:งบประมาณ 2554

1. หน�วยร�บตรวจส�วนกลางจ	านวน 15 หน�วยงานประกอบด�วยแบบสอบถาม 68 ช�ด 
(1.1) ผ��อ	านวยการกองจ	านวน 15 ช�ด 
(1.2) ห�วหน�าฝ?ายอ	านวยการจ	านวน 26 ช�ด 

(1.3) ผ��ปฏ�บ�ต�งานจ	านวน 27 ช�ด 

ห�วหน��ง�น/ห�วหน��ฝ)�ย

ส�วนท#9 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

1.  ภ�พล�กษณ/ของกล1#มตรวจสอบภ�ยใน
2. คว�มพ4งพอใจท56ม5ต#อส�มพ�นธภ�พของกล1#มตรวจสอบ
ภ�ยในก�บหน#วยร�บตรวจ
3. ก�รม5มน1ษย/ส�มพ�นธ/ในก�รต�ดต#อประส�นง�นก�บหน#วย
ร�บตรวจ
4. ก�รประช�ส�มพ�นธ/ข�อม�ลต#�ง ๆ เก56ยวก�บก�ร

จ	านวนคนท#9ตอบแต�ละระด�บคะแนน (คน)

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท#9ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�6งแบบสอบถาม 68 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�6งหมดค�ดเปBนร�อยละจากคะแนน
เต7ม 5 คะแนน
ส�วนท#9 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

 1. ค�อนข�างปCดต�ว

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.90 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝ?าย ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.60 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.43 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปFาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.60 คะแนน
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รายละเอ#ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ��นวยก�รกอง ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 11 2 0 0 2 11 11 0 0 1 16 9 1 0

0 14 0 0 0 1 15 8 0 0 1 15 9 1 0

1 12 1 0 0 3 9 11 1 0 1 12 11 2 0

1 12 1 0 0 0 11 11 1 1 1 12 11 2 0
0 11 2 0 0 1 12 7 3 0 2 11 13 1 0

จ	านวนคนท#9ตอบแต�ละระด�บคะแนน 3 60 6 0 0 7 58 48 5 1 6 66 53 7 0
273 422 467

75 130 135

3.64 3.25 3.46

50 736 321 24 1 1132

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�6งหมด 340

3.33

สร�ปข�อค�ดเห7นและข�อเสนอแนะอ89น

ความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท#9ตรวจสอบภายใน

ห�วหน��ง�น/ห�วหน��ฝ)�ย

ส�วนท#9 3 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท#9ตรวจสอบภายใน
1. ผ��ตรวจสอบม5คว�มร��และคว�มเช56ยวช�ญในว�ช�ช5พก�ร
ตรวจสอบ
2. ผ��ตรวจสอบม5อ�ธย�ศ�ยด5 ส1ข1ม รอบคอบ ร��จ�กก�ลเทศะ 
ส1ภ�พ อ#อนโยน(บ1คล�กภ�พท56เหม�ะสมก�บก�รปฏ�บ�ต�
หน��ท56)
3. ผ��ตรวจสอบม5ท�กษะในก�รสB6อส�รท56ช�ดเจนและม5
ประส�ทธ�ภ�พ

4. ผ��ตรวจสอบม5แนวค�ดในเช�งบวกและสร��งสรรค/
5. ผ��ตรวจสอบม5คว�มอ�สระและเปCนกล�ง

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน

2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท#9ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2

ภาพรวมท�6งแบบสอบถาม 68 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�6งหมดค�ดเปBนร�อยละจากคะแนน
เต7ม 5 คะแนน

ส�วนท#9 3 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท#9ตรวจสอบภายใน

 1. เน89องจากไม�ได�ต�ดต�อโดยตรงก�บหน�วยตรวจสอบภายใน ควรถามเฉพาะผ��ท#9ม#ปฏ�ส�มพ�นธKโดยตรงก�บหน�วยตรวจสอบภายใน

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.64 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝ?าย ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.25 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.46 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปFาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.33 คะแนน
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รายละเอ#ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ��นวยก�รกอง ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

2 8 4 0 0 3 10 9 2 0 2 13 8 2 0

1 9 4 0 0 2 8 13 0 1 1 15 7 2 0

0 9 5 0 0 2 11 10 1 0 2 15 7 1 0

0 9 5 0 0 2 8 13 1 0 1 16 7 1 0

0 7 8 0 0 3 6 14 0 0 2 12 8 3 0

2 7 5 0 0 1 10 12 1 0 2 10 10 3 0

1 9 4 0 0 2 8 11 3 0 2 10 9 4 0

1 11 2 0 0 1 11 11 1 0 3 11 8 3 0

จ	านวนคนท#9ตอบแต�ละระด�บคะแนน 7 69 37 0 0 16 72 93 9 1 15 102 64 19 0
422 666 713
120 208 216
3.52 3.20 3.30

190 972 582 56 1 1801

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�6งหมด 544

3.31

สร�ปข�อค�ดเห7นและข�อเสนอแนะอ89น

ความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

ห�วหน��ง�น/ห�วหน��ฝ)�ย

ส�วนท#9 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน
1.  ผ��ตรวจสอบม5ก�รอธ�บ�ยขอบเขตและว�ตถ1ประสงค/ก�ร
ตรวจสอบไว�ในขณะเปFดตรวจก�บหน#วยร�บตรวจ
2. ประเภทและปร�ม�ณของข�อม�ลท56ผ��ตรวจสอบขอเพB6อใช�
ประกอบในก�รตรวจสอบม5คว�มสมเหต1สมผล
3. ระยะเวล�ท56ใช�ในก�รปฏ�บ�ต�ง�นตรวจสอบม5คว�มเหม�ะ
สม
4. ก�รปฏ�บ�ต�ง�นตรวจสอบได�ครอบคล1มก�จกรรมท56ม5คว�ม
เส56ยงและส��ค�ญ
5. คว�มถ56ในก�รเข��ตรวจสอบท56เหม�ะสมต�มเกณฑ/
ประเม�นคว�มเส56ยงหน#วยร�บตรวจ
6. ก�รม5ส#วนร#วมในก�รช#วยหน#วยร�บตรวจแก�ไขปHญห�
ให�ก�รปฏ�บ�ต�ง�นม5คว�มครบถ�วนสมบ�รณ/

7. ก�รให�ค��แนะน�� ค��ปร4กษ� เก56ยวก�บเรB6องท56ตรวจสอบ 
รวมถ4งกฎหม�ย ระเบ5ยบ ข�อบ�งค�บท56เก56ยวข�องอย#�งช�ดเจน
เหม�ะสม
8. คว�มพ4งพอใจในภ�พรวมต#อก�รให�ค��ปร4กษ�ของกล1#ม
ตรวจสอบภ�ยใน

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด
น	าผลท#9ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�6งแบบสอบถาม 68 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�6งหมดค�ดเปBนร�อยละจากคะแนน
เต7ม 5  คะแนน
ส�วนท#9 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

 1. หน�วยตรวจสอบภายในให�ข�อค�ดเห7นและตอบค	าถามได�ช�ดเจนตรงประเด7นตอบค	าถามและให�ค	าช#6แนะก�บผ��ปฏ�บ�ต�ได�ถ�กต�องและแม�นย	าอย�างให�เปBนแบบน#6สม9	าเสมอ
ส�วนท#9 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.52 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝ?าย ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.20 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.30 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปFาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.31 คะแนน
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รายละเอ#ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ��นวยก�รกอง ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 8 6 0 0 1 10 12 0 0 0 13 10 2 0

1 8 5 0 0 2 8 13 1 0 3 12 8 2 0

1 10 3 0 0 2 8 12 2 0 1 10 12 1 0

2 9 2 0 0 3 10 10 1 0 1 14 8 2 0

1 9 4 0 0 1 11 11 1 0 1 11 11 2 0

2 9 3 0 0 2 9 12 1 0 3 10 9 3 0

1 9 4 0 0 2 8 12 1 0 1 12 10 3 0

จ	านวนคนท#9ตอบแต�ละระด�บคะแนน 8 62 27 0 0 13 64 82 7 0 10 82 68 15 0

369 581 612

105 182 189

3.51 3.19 3.24

155 832 531 44 0 1562

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�6งหมด 476

3.28

สร�ปข�อค�ดเห7นและข�อเสนอแนะอ89น

ความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

ห�วหน��ง�น/ห�วหน��ฝ)�ย

ส�วนท#9 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ
1. ก�รร�ยง�นผลก�รตรวจสอบเปCนไปอย#�งรวดเรJวและ
เหม�ะสม

2. ประเดJนท56ตรวจพบม5ก�รช5Kแจงและร�ยง�นอย#�งถ�กต�อง

3. ข�อม�ลท56ปร�กฏในร�ยง�นม5คว�มถ�กต�องเชB6อถBอได�

4. ข�อเสนอแนะท56ปร�กฏในร�ยง�นเปCนประโยชน/และ
ส�ม�รถปฏ�บ�ต�ได�
5. ร�ยง�นก�รตรวจสอบม5เนBKอคว�มท56กระช�บ ช�ดเจนและ
เข��ใจง#�ย

6. ก�รเปFดตรวจม5ก�รเปFดโอก�สให�ผ��ร�บก�รตรวจสอบ
ช5Kแจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น ในคว�มร�บผ�ดชอบ

7. ม5ก�รต�ดต�มผลก�รตรวจสอบต�มข�อเสนอแนะในคร�Kง
ก#อนอย#�งเหม�ะสม

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน

2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด

น	าผลท#9ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2

ภาพรวมท�6งแบบสอบถาม 68 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�6งหมดค�ดเปBนร�อยละจากคะแนน
เต7ม 5 คะแนน
ส�วนท#9 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

 1. ม#การรายงานผลการตรวจสอบในระด�บท#9ด#
ส�วนท#9 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

 - กล��มผ��อ	านวยการกอง / ส	าน�ก ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.51 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝ?าย ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.19 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม#ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.24 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปFาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.28 คะแนน
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หน#วยง�น

ความพ�งพอใจและไม�พ�งพอใจ
รวม

กองก�รเจ��หน��ท56

รายละเอ#ยด ###

พอใจ ไม#พอใจ ไม#ม5คว�มเหJน พอใจ ไม#พอใจ ไม#ม5คว�มเหJน พอใจ ไม#พอใจ ไม#ม5คว�มเหJน พอใจ ไม#พอใจ ไม#ม5คว�มเหJน

1 ก�รต�ดต#อประส�นง�นก#อนผ��ตรวจสอบภ�ยในเข��ตรวจสอบ 14 0 1 23 1 2 22 3 2 59 4 5

2 14 0 1 24 0 2 25 0 2 63 0 5

3 13 0 2 21 2 3 20 3 4 54 5 9

4 14 0 1 23 1 2 24 0 3 61 1 6

5  ผ��ตรวจสอบม5ท�กษะในก�รสB6อส�รท56ช�ดเจนและม5ประส�ทธ�ภ�พ 13 0 2 18 2 6 19 4 4 50 6 12

6.1 14 0 1 22 1 3 22 2 3 58 3 7

6.2 ก�รปฏ�บ�ต�หน��ท56ของผ��ตรวจสอบขณะเข��ตรวจสอบ 14 0 1 22 1 3 23 1 3 59 2 7

7 13 1 1 22 1 3 23 1 3 58 3 7

8 14 0 1 20 3 3 21 3 3 55 6 7

9  ก�รต�ดต�มผลก�รตรวจสอบต�มข�อเสนอแนะท56กรมเหJนชอบ 14 0 1 22 1 3 22 1 4 58 2 8
137 1 12  217  13  30  221  18  31 575 32 73

คะแนนเต7มในแต�ละระด�บ 150 260 270 4.71 10.74
680

ร�อยละความพ�งพอใจ 91.33 83.46 81.85 84.56

ร�อยละความไม�พ�งพอใจ 0.67 5.00 6.67 4.71

ร�อยละไม�ม#ความค�ดเห7นและข�อเสนอแนะ 8.00 11.54 11.48 10.74

แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจ

สร�ปข�อค�ดเห7นและข�อเสนอแนะอ89น

ส�วนท#9 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน

ผ��อ	านวยการ 15 ช�ด ห�วหน�าฝ?าย 26 ช�ด ผ��ปฏ�บ�ต�งาน 27 ช�ด
ไ
ม#
ม#
พ
อ
ใ
จ

ก�รม5มน1ษย/ส�มพ�นธ/ในก�รต�ดต#อประส�นง�นก#อนผ��ตรวจสอบ
ภ�ยในเข��ตรวจสอบก�บหน#วยร�บ

ก�รประช�ส�มพ�นธ/คว�มร��และข�อม�ลต#�งๆ เก56ยวก�บกฎ
ระเบ5ยบฯ และก�รตรวจสอบภ�ยใน ในช#องท�งต#�งๆ เช#น 
ข1มทร�พย/คว�มร��กล1#มตรวจสอบภ�ยใน
ผ��ตรวจสอบม5อ�ธย�ศ�ยด5 ส1ข1ม รอบคอบและก�รใช�ก�ร�ย�ว�จ� 
ส1ภ�พ

6. การปฏ�บ�ต�หน�าท#9ตรวจสอบ
 ก�รเปFดตรวจผ��ตรวจสอบท��ก�รช5Kแจงขอบเขตและ
ว�ตถ1ประสงค/ในก�รตรวจสอบก�บผ��บร�ห�รและเจ��หน��ท56ท56
เก56ยวข�อง

ก�รปFดตรวจม5ก�รเปFดโอก�สให�ผ��ร�บตรวจช5Kแจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น
ในคว�มร�บผ�ดชอบ เพB6อห�ข�อย1ต�ในก�รออกร�ยง�นก�รตรวจ
สอบ
ก�รให�ค��ปร4กษ�ค��แนะน��เก56ยวก�บเรB6องกฎหม�ย  ระเบ5ยบข�อ
บ�งค�บท56เก56ยวข�องอย#�งช�ดเจนเหม�ะสม

จ	านวนรวมความพ�งพอใจ+ไม�พ�งพอใจ+ไม�ม#ความเห7น(คน) 0

84.5
6คะแนนรวมท�6งแบบสอบถาม 68 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

ส�วนท#9 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน

1. ความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป: 2554 ค�ดเปBนร�อยละ 84.56 %
2. ความไม�พ�งพอใจของผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป: 2554 ค�ดเปBนร�อยละ 4.71 %
3. ผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในไม�แสดงความค�ดเห7นและข�อเสนอแนะอ89น ๆ ค�ดเปBนร�อยละ 10.74 %

 - ม#การแจ�งล�วงหน�าในการเข�าตรวจเพ89อให�ผ��ร�บตรวจได�เตร#ยมเอกสาร
 - ม#มน�ษยKส�มพ�นธKด# ส�ภาพ
 - ม#การประสานงานและเวลากระช�6นช�ดเก�นไป
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สร�ปผลการส	ารวจการประเม�นความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การต�อการปฏ�บ�ต�งาน กล��มตรวจสอบภายใน

หน�วยร�บตรวจศ�นย$อนาม�ย
รายละเอ%ยด

รายละเอ%ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ผ��ปฏ�บ�ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 8 1 0 0 1 15 3 1 0 3 7 3 0 0

0 6 3 0 0 1 14 2 1 0 0 10 2 1 0

0 7 2 0 0 4 14 1 1 0 2 8 2 1 0

1 4 3 0 0 0 12 8 0 0 0 6 7 0 0

1 25 9 0 0 6 55 14 3 0 5 31 14 2 0
132 298 195
48 80 56

2.75 3.73 3.48
60 444 111 10 0 625

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�7งหมด 184

3.40

สร�ปข�อค�ดเห8นและข�อเสนอแนะอ9:น

ความพ�งพอใจต�อผลการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายในภาพรวม

ประจ	าป;งบประมาณ 2554

1. หน�วยร�บตรวจส�วนกลางจ	านวน 14 หน�วยงานประกอบด�วยแบบสอบถาม 46 ช�ด 
(1.1) ผ��อ	านวยการศ�นย$ ฯ จ	านวน 12 ช�ด 
ขาดแบบสอบถาม ศ�นย$อนาม�ยท%:12 ยะลา , ศ�นย$อนาม�ยท%: 8 นครสวรรค$
(1.2) ห�วหน�าฝBายอ	านวยการจ	านวน 20 ช�ด 
(1.3) ผ��ปฏ�บ�ต�งานจ	านวน 14 ช�ด 
ขาดแบบสอบถาม ศ�นย$อนาม�ยท%: 5 นครราชส%มา , ศ�นย$อนาม�ยท%: 8 นครสวรรค$ , ศ�นย$อนาม�ยท%: 12 ยะลา

ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ

ส�วนท%: 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

1.  ภาพล�กษณ�ของกล��มตรวจสอบภายใน
2. ความพ%งพอใจท'(ม'ต�อส�มพ�นธภาพของกล��ม
ตรวจสอบภายในก�บหน�วยร�บตรวจ
3. การม'มน�ษย�ส�มพ�นธ�ในการต+ดต�อประสานงาน
ก�บหน�วยร�บตรวจ
4. การประชาส�มพ�นธ�ข0อม1ลต�าง ๆ เก'(ยวก�บการ
ตรวจสอบภายในในช�องทางต�าง ๆ
จ	านวนคนท%:ตอบแต�ละระด�บคะแนน (คน)
1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด
น	าผลท%:ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�7งแบบสอบถาม 46 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�7งหมดค�ดเปFนร�อยละ
จากคะแนนเต8ม 5 คะแนน
ส�วนท%: 2 แบบสอบถามความพ�งพอใจในภาพรวมของกล��มตรวจสอบภายใน

 1. ผ��ตรวจสอบโดยเฉพาะห�วหน�ากล��มม%อ�ธยาศ�ยด%และสามารถให�ค	าปร�กษาแนะน	าได�เปFนอย�างด%

 - กล��มผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 2.75 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.73 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.48 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปLาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.40 คะแนน
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รายละเอ%ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ผ��ปฏ�บ�ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 8 0 0 0 3 10 1 0 0 3 6 1 0 0

0 6 3 0 0 2 8 4 0 0 2 6 1 1 0

0 7 3 0 0 1 10 3 0 0 2 6 2 0 0

0 7 2 0 0 1 10 2 1 0 1 7 0 2 0

0 8 0 0 0 2 9 3 0 0 2 5 2 0 1
จ	านวนคนท%:ตอบแต�ละระด�บคะแนน 1 36 8 0 0 9 47 13 1 0 10 30 6 3 1

173 274 195
60 100 70

2.88 2.74 2.79
100 452 81 8 1 642

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�7งหมด 230

2.79

สร�ปข�อค�ดเห8นและข�อเสนอแนะอ9:น

ความพ�งพอใจต�อผลการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายในภาพรวม

ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ

ส�วนท%: 3 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท%:ตรวจสอบภายใน
1. ผ10ตรวจสอบม'ความร10และความเช'(ยวชาญใน
ว+ชาช'พการตรวจสอบ
2. ผ10ตรวจสอบม'อ�ธยาศ�ยด' ส�ข�ม รอบคอบ ร10จ�ก
กาลเทศะ ส�ภาพ อ�อนโยน(บ�คล+กภาพท'(เหมาะ
สมก�บการปฏ+บ�ต+หน0าท'()
3. ผ10ตรวจสอบม'ท�กษะในการส>(อสารท'(ช�ดเจน
และม'ประส+ทธ+ภาพ

4. ผ10ตรวจสอบม'แนวค+ดในเช+งบวกและ
สร0างสรรค�

5. ผ10ตรวจสอบม'ความอ+สระและเป?นกลาง

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด
น	าผลท%:ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�7งแบบสอบถาม 46 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�7งหมดค�ดเปFนร�อยละ
จากคะแนนเต8ม 5 คะแนน
ส�วนท%: 3 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อเจ�าหน�าท%:ตรวจสอบภายใน

 1. ผ��ตรวจสอบภายในม%ความม�:นใจในการให�ค	าแนะน	าและข�อเสนอแนะอย�างสร�างสรรค$ต�อหน�วยร�บตรวจเปFนอย�างด%

 - กล��มผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 2.88 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 2.74 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 2.79 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปLาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 2.79 คะแนน



3

รายละเอ%ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ผ��ปฏ�บ�ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 8 1 0 0 2 13 3 0 0 1 6 3 0 0

0 7 3 0 0 1 12 3 0 0 0 9 1 0 0

1 8 3 0 0 2 14 3 0 0 0 7 2 1 0

0 10 2 0 0 2 14 3 0 0 1 6 2 1 0

0 7 5 0 0 2 13 3 0 0 1 5 4 0 0

0 9 3 0 0 2 10 6 1 0 1 6 3 0 0

1 6 5 0 0 2 5 8 0 0 1 6 3 0 0

1 7 4 0 0 2 13 3 0 0 1 5 4 0 0
จ	านวนคนท%:ตอบแต�ละระด�บคะแนน 3 62 26 0 0 15 94 32 1 0 6 50 22 2 0

341 549 300
96 160 112

3.55 3.43 2.68
120 824 240 6 0 1190

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�7งหมด 368

3.23

สร�ปข�อค�ดเห8นและข�อเสนอแนะอ9:น
 - 
ความพ�งพอใจต�อผลการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายในภาพรวม

ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ

ส�วนท%: 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

1.  ผ10ตรวจสอบม'การอธ+บายขอบเขตและ
ว�ตถ�ประสงค�การตรวจสอบไว0ในขณะเปBดตรวจ
ก�บหน�วยร�บตรวจ
2. ประเภทและปร+มาณของข0อม1ลท'(ผ10ตรวจสอบ
ขอเพ>(อใช0ประกอบในการตรวจสอบม'ความสม
เหต�สมผล
3. ระยะเวลาท'(ใช0ในการปฏ+บ�ต+งานตรวจสอบม'
ความเหมาะสม
4. การปฏ+บ�ต+งานตรวจสอบได0ครอบคล�ม
ก+จกรรมท'(ม'ความเส'(ยงและสCาค�ญ
5. ความถ'(ในการเข0าตรวจสอบท'(เหมาะสมตาม
เกณฑ�ประเม+นความเส'(ยงหน�วยร�บตรวจ
6. การม'ส�วนร�วมในการช�วยหน�วยร�บตรวจแก0ไข
ปEญหาให0การปฏ+บ�ต+งานม'ความครบถ0วนสมบ1รณ�

7. การให0คCาแนะนCา คCาปร%กษา เก'(ยวก�บเร>(องท'(
ตรวจสอบ รวมถ%งกฎหมาย ระเบ'ยบ ข0อบ�งค�บท'(
เก'(ยวข0องอย�างช�ดเจนเหมาะสม

8. ความพ%งพอใจในภาพรวมต�อการให0คCา
ปร%กษาของกล��มตรวจสอบภายใน

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด
น	าผลท%:ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�7งแบบสอบถาม 46 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�7งหมดค�ดเปFนร�อยละ
จากคะแนนเต8ม 5 คะแนน
ส�วนท%: 4 แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการปฏ�บ�ต�งานตรวจสอบภายใน

 - กล��มผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.55 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.43 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 2.68 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปLาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.23 คะแนน
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รายละเอ%ยด

กล��มผ��ตอบแบบสอบถาม
รวมคะแนนความพ�งพอใจ

ผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ผ��ปฏ�บ�ต�งาน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0 10 2 0 0 3 8 4 0 0 1 6 3 0 0

0 9 3 0 0 2 9 3 1 0 1 6 3 0 0

0 9 3 0 0 2 11 1 1 0 1 6 3 0 0

0 10 2 0 0 2 9 4 0 0 1 6 3 0 0

0 7 5 0 0 2 8 5 0 0 2 5 3 0 0

0 11 1 0 0 2 9 4 0 0 2 6 2 0 0

0 11 1 0 0 2 7 5 0 0 1 6 3 0 0
จ	านวนคนท%:ตอบแต�ละระด�บคะแนน 0 67 17 0 0 15 61 26 2 0 9 41 20 0 0

319 401 269
84 140 98

3.80 2.86 2.74
120 676 189 4 0 989

ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ดท�7งหมด 322

3.07

สร�ปข�อค�ดเห8นและข�อเสนอแนะอ9:น

ความพ�งพอใจต�อผลการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายในภาพรวม

ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ

ส�วนท%: 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

1. การรายงานผลการตรวจสอบเป?นไปอย�าง
รวดเรGวและเหมาะสม

2. ประเดGนท'(ตรวจพบม'การช'Hแจงและรายงาน
อย�างถ1กต0อง

3. ข0อม1ลท'(ปรากฏในรายงานม'ความถ1กต0องเช>(อ
ถ>อได0
4. ข0อเสนอแนะท'(ปรากฏในรายงานเป?น
ประโยชน�และสามารถปฏ+บ�ต+ได0
5. รายงานการตรวจสอบม'เน>Hอความท'(กระช�บ 
ช�ดเจนและเข0าใจง�าย

6. การเปBดตรวจม'การเปBดโอกาสให0ผ10ร�บการ
ตรวจสอบช'Hแจงการปฏ+บ�ต+งาน ในความร�บผ+ด
ชอบ
7. ม'การต+ดตามผลการตรวจสอบตามข0อเสนอ
แนะในคร�Hงก�อนอย�างเหมาะสม

1.จ	านวนรวมแต�ละระด�บคะแนน
2.ข�อค	าถามค�ณด�วยจ	านวนช�ด
น	าผลท%:ได�จากข�อ 1 มาหารด�วยผลข�อ 2
ภาพรวมท�7งแบบสอบถาม 46 ช�ด (ผ.อ + 
หน.ฝ.+ผป)

คะแนนความพ�งพอใจท�7งหมดค�ดเปFนร�อยละ
จากคะแนนเต8ม 5 คะแนน
ส�วนท%: 5  แบบสอบถามความพ�งพอใจของหน�วยร�บตรวจต�อการรายงานผลการตรวจสอบ

 1. ผ��ตรวจสอบภายในม%ความเปFนธรรมต�อผ��ปฏ�บ�ต�งาน

 - กล��มผ��อ	านวยการศ�นย$อนาม�ย ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 3.80 คะแนน
 - ห�วหน�างาน/ห�วหน�าฝBายอ	านวยการ ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 2.86 คะแนน
 - ผ��ปฏ�บ�ต�งาน ม%ความพ�งพอใจอย��ในระด�บคะแนน 2.74 คะแนน
ความพ�งพอใจท�กระด�บเปLาหมายในภาพรวมของการปฏ�บ�ต�งานกล��มตรวจสอบภายใน อย��ในระด�บคะแนน 3.07 คะแนน
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รายละเอ%ยด
ความพ�งพอใจและไม�พ�งพอใจ

รวม

พอใจ ไม�พอใจ ไม�ม'ความเหGน พอใจ ไม�พอใจ ไม�ม'ความเหGน พอใจ ไม�พอใจ ไม�ม'ความเหGน พอใจ ไม�พอใจ ไม�ม'ความเหGน

1 การต�ดต�อประสานงานก�อนผ��ตรวจสอบภายในเข�าตรวจสอบ 10 0 2 20 0 0 12 1 1 42 1 3

2 10 0 2 19 0 1 12 1 1 41 1 4

3 10 0 2 18 0 2 12 1 1 40 1 5

4 10 0 2 18 0 2 12 1 1 40 1 5

5  ผ��ตรวจสอบม%ท�กษะในการส9:อสารท%:ช�ดเจนและม%ประส�ทธ�ภาพ 10 0 2 18 0 2 12 1 1 40 1 5

6 การปฏ�บ�ต�หน�าท%:ตรวจสอบ

6.1 10 0 2 20 0 0 12 1 1 42 1 3

6.2 การปฏ�บ�ต�หน�าท%:ของผ��ตรวจสอบขณะเข�าตรวจสอบ 10 0 2 20 0 0 13 0 1 43 0 3

7 10 0 2 19 0 1 12 1 1 41 1 4

8 10 0 2 19 0 1 13 0 1 42 0 4

9 การต�ดตามผลการตรวจสอบตามข�อเสนอแนะท%:กรมเห8นชอบ 10 0 2 19 0 1 13 0 1 42 0 4
100 0 20 190  - 10 123 7 10 413 7 40

คะแนนเต8มในแต�ละระด�บ 120 200 140 89.78 1.52 8.70
460

ร�อยละความพ�งพอใจ 83.33 95.00 87.86 89.78

ร�อยละความไม�พ�งพอใจ 0.00 0.00 5.00 1.52

ร�อยละไม�ม%ความค�ดเห8นและข�อเสนอแนะ 16.67 5.00 7.14 8.70

แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจ

สร�ปข�อค�ดเห8นและข�อเสนอแนะอ9:น

ส�วนท%: 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน

ผ��อ	านวยการ 12 ช�ด ห�วหน�าฝBาย 20 ช�ด ผ��ปฏ�บ�ต�งาน 14 ช�ด

การม%มน�ษย$ส�มพ�นธ$ในการต�ดต�อประสานงานก�อนผ��ตรวจสอบ
ภายในเข�าตรวจสอบก�บหน�วยร�บ

การประชาส�มพ�นธ$ความร��และข�อม�ลต�างๆ เก%:ยวก�บกฎ
ระเบ%ยบฯ และการตรวจสอบภายใน ในช�องทางต�างๆ เช�น 
ข�มทร�พย$ความร��กล��มตรวจสอบภายใน
ผ��ตรวจสอบม%อ�ธยาศ�ยด% ส�ข�ม รอบคอบและการใช�ก�ร�ยาวาจา 
ส�ภาพ

 การเปOดตรวจผ��ตรวจสอบท	าการช%7แจงขอบเขตและ
ว�ตถ�ประสงค$ในการตรวจสอบก�บผ��บร�หารและเจ�าหน�าท%:ท%:
เก%:ยวข�อง

การปOดตรวจม%การเปOดโอกาสให�ผ��ร�บตรวจช%7แจงการปฏ�บ�ต�งาน
ในความร�บผ�ดชอบ เพ9:อหาข�อย�ต�ในการออกรายงานการตรวจ
สอบ

 การให�ค	าปร�กษาค	าแนะน	าเก%:ยวก�บเร9:องกฎหมาย  ระเบ%ยบข�อ
บ�งค�บท%:เก%:ยวข�องอย�างช�ดเจนเหมาะสม

จ	านวนรวมความพ�งพอใจ+ไม�พ�งพอใจ+ไม�ม%ความเห8น(คน)

คะแนนรวมท�7งแบบสอบถาม 46 ช�ด (ผ.อ + หน.ฝ.+ผป)

ส�วนท%: 6   แบบสอบถามความไม�พ�งพอใจต�อการปฏ�บ�ต�งานของกล��มตรวจสอบภายใน

1. ความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป; 2554 ค�ดเปFนร�อยละ 89.78 %
2. ความไม�พ�งพอใจของผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในประจ	าป; 2554 ค�ดเปFนร�อยละ 1.52 %
3. ผ��ร�บบร�การของกล��มตรวจสอบภายในไม�แสดงความค�ดเห8นและข�อเสนอแนะอ9:น ๆ ค�ดเปFนร�อยละ 8.70 %

 1. ในบางคร�7งผ��ตรวจสอบภายในม%ท�ศนคต�ว�าผ��ร�บตรวจม%เจตนาท%:ไม�ด%ไว�ก�อน
 2. ม%การแจ�งเร9:องก�อนเข�าตรวจท	าให�ผ��ร�บตรวจสามารถเตร%ยมเอกสารต�าง ๆ ได�ถ�กต�อง
 3. ต�องการให�ม%ข�อเสนอแนะเพ9:อแก�ไขปร�บปร�งเปFนแนวทางการท	างานท%:ถ�กต�อง
 4. เปOดโอกาสให�ผ��ร�บตรวจได�ช%7แจงข�อเท8จจร�ง
 5. จากการสอบถามข�อม�ล ระเบ%ยบ ได�ร�บค	าตอบท%:ช�ดเจน
 6. ผ��ตรวจสอบภายในม%ความเปFนก�นเอง
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