


สรุ�ปผลการุสBารุวจความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ

ข้อมูลของผูอบเข้อมูลของผูต :  การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������┸㐸���È���C:\Program Files\Op�บ�ต�งานของกลุ่ม��มตรวจสอบภายในประจ�าปUงบประมาณ 2552 แลุ่มะ 2553   
ว�ตถุปร�ปรุะสงคA : เพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อว�ด้จัดทำแบบประเมินความพผลุ่มความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจของผ+�ร�บบร�การต�อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������┸㐸���È���C:\Program Files\Op�บ�ต�งานของกลุ่ม��มตรวจสอบภายในแลุ่มะใช�เป&นข�อม+ลุ่ม
ในการแก�ไข ปร�บปร�ง พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�ฒนางานทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางด้จัดทำแบบประเมินความพ�านการตรวสอบภายใน ให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ม,ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้  ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ผลุ่ม 
ผลการุสBารุวจ :  สรุ�ปผลได'ด�งน"-

1. สร�ปผลุ่มการแบบประเม�นความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจของผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความารต�อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������┸㐸���È���C:\Program Files\Op�บ�ต�งานของกลุ่ม��มตรวจสอบภายใน จากผลุ่ม
การด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นงานปU 2552 แลุ่มะ 2553 จ�านวน 4 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ โด้จัดทำแบบประเมินความพยแบ�งเป&น 5 ระด้จัดทำแบบประเมินความพ�บ ด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- 

ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(5)    ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 35.71%
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมาก(4)          ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 50.00 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจปานกลุ่มาง(3)   ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 14.29 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อย(2)        ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0.00 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อยทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(1)    ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0.00 %

ค�าเฉล"#ยความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจในภาพึงพอใจและแบบประเมินครุวมินความพึงพอใจที่ 1"#กล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบได'รุ�บจากการุปรุะเมินความพึงพอใจ�นป> 2552 และ 2553 ค�ดเป8น 4.21 

2.  สร�ปผลุ่มการประเม�นความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจของห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้รวมของกลุ่ม��มตรวจสอบภายในจากผลุ่มการ
ด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นงานปU 2552 แลุ่มะ 2553 จ�านวน 30 ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงาน แบบประเม�น 90 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ   โด้จัดทำแบบประเมินความพยแบ�งเป&น 5 ระด้จัดทำแบบประเมินความพ�บ ด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,-

ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(5)  ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 8.47 %
  ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมาก(4)            ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 59.17 %
  ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจปานกลุ่มาง(3)  ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 30.97 %
  ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อย(2)     ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0.28 %
  ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อยทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(1)     ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0 %

ค�าเฉล"#ยความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินครุวมินความพึงพอใจข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายในป> 2552 และ 2553 ค�ดเป8น 4.40 
ผลรุวมินความพึงพอใจ: รุวมินความพึงพอใจค�าเฉล"#ยความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจที่ 1�-งหมินความพึงพอใจดข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินครุวมินความพึงพอใจข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายในป> 2552 

และ 2553 ค�ดเป8น 4.30



สรุ�ปผลการุสBารุวจความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ

ข้อมูลของผูอบเข้อมูลของผูต :  การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������┸㐸���È���C:\Program Files\Op�บ�ต�งานของกลุ่ม��มตรวจสอบภายในประจ�าปUงบประมาณ 2552 แลุ่มะ 2553   
ว�ตถุปร�ปรุะสงคA : เพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อว�ด้จัดทำแบบประเมินความพผลุ่มความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจของผ+�ร�บบร�การต�อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������┸㐸���È���C:\Program Files\Op�บ�ต�งานของกลุ่ม��มตรวจสอบภายในแลุ่มะใช�เป&น
ข�อม+ลุ่มในการแก�ไข ปร�บปร�ง พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�ฒนางานทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางด้จัดทำแบบประเมินความพ�านการตรวสอบภายใน ให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ม,ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้  ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ผลุ่ม 
ผลการุสBารุวจ :  สรุ�ปผลได'ด�งน"-

1. สร�ปผลุ่มการแบบประเม�นความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจของผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความารต�อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������┸㐸���È���C:\Program Files\Op�บ�ต�งานของกลุ่ม��มตรวจสอบภายใน จากผลุ่ม
การด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นงานปU 2552 แลุ่มะ 2553 จ�านวน 4 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ โด้จัดทำแบบประเมินความพยแบ�งเป&น 2 ระด้จัดทำแบบประเมินความพ�บ ด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- 

ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ    ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 100 %
ม,ความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0 %

ค�าเฉล"#ยความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองผ('บรุ�หารุต�อการุปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน���������À�����U�ส่วนท�บ�ต�งานข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายในป> 2552 และ 2553 ค�ดเป8น 
0.00 

2.  สร�ปผลุ่มการประเม�นความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจของห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้รวมของกลุ่ม��มตรวจสอบภายใน    จากผลุ่ม
การด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นงานปU 2552 แลุ่มะ 2553 จ�านวน 30 ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงาน แบบประเม�น 90 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ   โด้จัดทำแบบประเมินความพยแบ�งเป&น 5 ระด้จัดทำแบบประเมินความพ�บ ด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,-

ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ      ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 94.84 %
ม,ความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ   ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 1.43 %

ค�าเฉล"#ยความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินครุวมินความพึงพอใจข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายในป> 2552 และ 2553 ค�ดเป8น 
0.01

 ผลรุวมินความพึงพอใจ:รุวมินความพึงพอใจค�าเฉล"#ยความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจที่ 1�-งหมินความพึงพอใจดข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินครุวมินความพึงพอใจข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายในป> 
2552 และ 2553 ค�ดเป8น 0.01



1
สรุ�ปผลแบบปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจและแบบปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ

จ�ดโดย กล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายใน กรุมินความพึงพอใจอนามินความพึงพอใจ�ย

กลุ่ม��มตรวจสอบภายใน ได้จัดทำแบบประเมินความพ�จ�ด้จัดทำแบบประเมินความพทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าแบบประเม�นความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจแลุ่มะแบบประเม�นความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ เพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�เป&น
ไปตามแนวทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางระบบการประก�นค�ณภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ ผลุ่มการสร�ปแบบประเม�นความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจแลุ่มะแบบประเม�นความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ
โด้จัดทำแบบประเมินความพยแบ�งเป&น ผลุ่มสร�ปของผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความารแลุ่มะผลุ่มสร�ปของห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�งก�ด้จัดทำแบบประเมินความพกรมอนาม�ย ด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- 

ส�วนที่ 1"# 1 ข้อมูลของผู'อมินความพึงพอใจ(ลข้อมูลของผูองผ('บรุ�หารุ อธิบดี 1 ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รว�บด" 1 ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด  รุองอธิบดี 1 ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รว�บด" 3 ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด รุวมินความพึงพอใจที่ 1�-งหมินความพึงพอใจด 4 ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด
ส�วนที่ 1"# 2 การุปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองผ('บรุ�หารุต�อการุปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน���������¨���蚴Ƌ������蚜�บ�ต�งานข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายใน

ส�#งที่ 1"#ปรุะเมินความพึงพอใจ�น
ความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ

ไมินความพึงพอใจ�แสดง
ความินความพึงพอใจค�ด

เห1น

รุวมินความพึงพอใจ 
(ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด)(5)

มินความพึงพอใจากที่ 1"#ส�ด
(4)
มินความพึงพอใจาก

(3)
ปานกลาง

(2)
น'อย

(1)
น'อยที่ 1"#ส�ด

1.  การม,มน�ษย1ส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1แลุ่มะบ�คลุ่ม�ก
ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ในการต�ด้จัดทำแบบประเมินความพต�อประสานงานแลุ่มะ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ของผ+�ตรวจสอบ 

2 2 - - - - 4

2. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต� งานตรวจสอบด้จัดทำแบบประเมินความพ�าน
ต�างๆของกลุ่ม��มตรวจสอบภายใน ตอบ
สนองประเด้จัดทำแบบประเมินความพ8นย�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1แลุ่มะภารก�จห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความลุ่ม�ก
ของกรมอนาม�ย

1 2 1 - - - 4

3. การให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ค�าปร!กษา แลุ่มะ เสนอแนะ
เก,$ยวก�บการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานด้จัดทำแบบประเมินความพ�านต�างๆ

- 3 1 - - - 4

4. การม,ความค�ด้จัดทำแบบประเมินความพ ร�เร�$ม สร�างสรรค1 
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�ภาณ ไห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความวพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ร�บในการแก�ไขป:ญห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความา
แลุ่มะการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งาน

2 1 1 - - - 4

5. ประโยชน1ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ได้จัดทำแบบประเมินความพ�ร�บจากรายงานผลุ่ม
การตรวจสอบต�อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานของ
ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงานในส�งก�ด้จัดทำแบบประเมินความพ

3 1 - - - - 4

6. การประชาส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1ข�อม+ลุ่มต�างๆ
แลุ่มะภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ลุ่ม�กษณ1ของกลุ่ม��มตรวจสอบ
ภายใน

- 3 1 - - - 4

7. ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจในภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้รวมต�อการ
ด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นงานของกลุ่ม��มตรวจสอบภายใน

2 2 - - - - 4

รุวมินความพึงพอใจ (ข้อมูลของผู'อ) 10 14 4 - - - 28
ค�ดเป8นรุ'อยละ 35.71 50 14.29 - - - 100



2
ผลุ่มสร�ปด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- จากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�-งห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมด้จัดทำแบบประเมินความพ 4 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&นร�อยลุ่มะ 100 
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(5)    ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 35.71%
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมาก(4)          ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 50 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจปานกลุ่มาง(3)   ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 14.29 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อย(2)        ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อยทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(1)    ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0 %

ส�วนที่ 1"# 3 ข้อมูลของผู'อค�ดเห1นและข้อมูลของผู'อเสนอแนะอ<#นๆ
1. เร#$อง การออกรายงานผลุ่มการตรวจสอบแลุ่มะข�อเสนอแนะ 

     -  ช�วยลุ่มด้จัดทำแบบประเมินความพข�อผ�ด้จัดทำแบบประเมินความพพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ลุ่มาด้จัดทำแบบประเมินความพของแต�ลุ่มะห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยลุ่มงได้จัดทำแบบประเมินความพ� ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความร#อทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงานปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานได้จัดทำแบบประเมินความพ�ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้มากข!-น
     2. เร#$อง การให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ค�าปร!กษา 
     -  ช�วยแก�ไขกรณ,ม,ป:ญห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาในทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�แลุ่มะห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางออกเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นการได้จัดทำแบบประเมินความพ�ถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a+กต�องแลุ่มะอย+�ในห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความลุ่ม�กการ

3. เร#$อง การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพตามผลุ่มการตรวจสอบ 
-   เป&นการร�กษาความต�อเน#$อง+สะทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�อนถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a!งภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ลุ่ม�กษณ1ขององค1กรด้จัดทำแบบประเมินความพ�วย

ส�วนที่ 1"# 4 การุปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองผ('บรุ�หารุต�อการุปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน���������¨���蚴Ƌ������蚜�บ�ต�งานข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายใน

ส�#งที่ 1"#ปรุะเมินความพึงพอใจ�น
รุะด�บความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ

พึงพอใจและแบบประเมินคอใจ ไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินคอใจ ไมินความพึงพอใจ�แสดงความินความพึงพอใจค�ด
เห1น รุวมินความพึงพอใจ(ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด)

1. การออกรายงานผลุ่มการตรวจสอบแลุ่มะข�อเสนอแนะ 4 - - 4

2. การให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ค�าปร!กษา 4 - - 4

3. การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพตามผลุ่มการตรวจสอบ 4 - - 4
รุวมินความพึงพอใจ 12 - - 12

ค�ดเป8นรุ'อยละ 100 - - 100

ผลุ่มสร�ปด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- จากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�-งห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมด้จัดทำแบบประเมินความพ 4 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&นร�อยลุ่มะ 100 
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ    ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 100 %
ม,ความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0 %
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สรุ�ปการุปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจและไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินครุวมินความพึงพอใจข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายใน ป> 2552
ส�วนที่ 1"# 1 ข้อมูลของผู'อมินความพึงพอใจ(ลหน�วยงาน 16 กอง 14 ศูนย์ รวม 30 หน่วยงานๆละ 3 ชุด รวมทั้งหมด 90 ชุด�อใจ
������Ř�����r�com.sun.star.uno.XInterface::release:@0,2:com.sun.star.lang(นยA รุวมินความพึงพอใจ 30 หน�วยงานๆละ 3 ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด รุวมินความพึงพอใจที่ 1�-งหมินความพึงพอใจด 90 ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด
ส�วนที่ 1"# 2 การุปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจในภาพึงพอใจและแบบประเมินครุวมินความพึงพอใจข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายใน

ส�#งที่ 1"#ปรุะเมินความพึงพอใจ�น
ความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ

ไมินความพึงพอใจ�แสดง
ความินความพึงพอใจค�ด

เห1น

รุวมินความพึงพอใจ 
(ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด)(5)

มินความพึงพอใจากที่ 1"#ส�ด
(4)
มินความพึงพอใจาก

(3)
ปานกลาง

(2)
น'อย

(1)
น'อยที่ 1"#ส�ด

1. ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ลุ่ม�กษณ1ของกลุ่ม��มตรวจสอบภายใน 5 59 26 - - - 90
2. ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งใจทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ม,ต�อส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ของกลุ่ม��ม
ตรวจสอบภายในก�บห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยตรวจร�บ

7 58 24 - - 1 90

3. การม,มน�ษย1ส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1ในการต�ด้จัดทำแบบประเมินความพต�อ
ประสานงานก�บห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจ

10 52 26 - - 2 90

4. การประชาส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1ความร+�แลุ่มะข�อม+ลุ่ม
ต�างๆเก,$ยวก�บกฎระเบ,ยบฯแลุ่มะการตรวจ
สอบภายใน ในช�องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางต�างๆ

2 44 41 2 - 1 90

5.  ผ+�ตรวจสอบม,อ�ธ์และบุคลิก
ภาพในการติยาศัยดี สุขุม รอบคอบและก�ยด้จัดทำแบบประเมินความพ, ส�ข�ม 
รอบคอบแลุ่มะการใช�ก�ร�ยาวาจา ส�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้

12 58 19 - - 1 90

6. ผ+�ตรวจสอบม,ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กษะในการส#$อสารทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$
ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจนแลุ่มะม,ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้

9 54 26 - - 1 90

7. ผ+�ตรวจสอบม,แนวค�ด้จัดทำแบบประเมินความพในเช�งบวกแลุ่มะ
สร�างสรรค1

6 51 32 - - 1 90

8. ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานโด้จัดทำแบบประเมินความพยปราศัยดี สุขุม รอบคอบและกจากอคต� ไม�เลุ่ม#อก
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�

10 50 29 - - 1 90

รุวมินความพึงพอใจ (ข้อมูลของผู'อ) 61 426 223 2 - 8 720
ค�ดเป8นรุ'อยละ 8.47 59.17 30.97 0.28 - 1.11 100

ผลุ่มสร�ปด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- จากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�-งห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมด้จัดทำแบบประเมินความพ 90 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ  ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&นร�อยลุ่มะ 100 
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(5)  ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 8.47 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมาก(4)            ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 59.17 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจปานกลุ่มาง(3)  ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 30.97 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อย(2)     ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0.28 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อยทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(1)     ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0 %
ไม�แสด้จัดทำแบบประเมินความพงความค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ8น        ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 1.11 %
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ส�วนที่ 1"# 3 การุปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจต�อการุปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน���������¨���蚴Ƌ������蚜�บ�ต�งานข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายใน

ห�วข้อมูลของผู'อว�ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�นา

ความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ
ไมินความพึงพอใจ�แสดง
ความินความพึงพอใจ
ค�ดเห1น

รุวมินความพึงพอใจ 
(ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด)(5)

มินความพึงพอใจากที่ 1"#ส�ด
(4)
มินความพึงพอใจาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น'อย

(1)
น'อยที่ 1"#ส�ด

1.  การน�ด้จัดทำแบบประเมินความพห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมายแลุ่มะส�งห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�งส#อแจ�งเข�าตรวจสอบ 
ก�บห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจอย�างเป&นทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางการ 

21 52 16 - - 1 90

2. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ผ+�ตรวจสอบเป&นไปอย�างร�ด้จัดทำแบบประเมินความพก�มแลุ่มะ
ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจน

10 57 20 1 - 2 90

3. การประช�มห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาร#อเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อการปKด้จัดทำแบบประเมินความพการตรวจสอบ 
เม#$อม,การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานแลุ่ม�วเสร8จ เปKด้จัดทำแบบประเมินความพโอกาสให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ผ+�ร�บ
ตรวจช,-แจง การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานในความร�บผ�ด้จัดทำแบบประเมินความพชอบ

14 49 24 1 - 2 90

4. การม,ส�วนร�วมในการช�วยห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจแก�ไข
ป:ญห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งาน ให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ส�าเร8จลุ่ม�ลุ่ม�วงไปด้จัดทำแบบประเมินความพ�วยด้จัดทำแบบประเมินความพ,

15 54 20 1 - - 90

5. การให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ค�าแนะน�า ค�าปร!กษา เก,$ยวก�บเร#$องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$
ตรวจสอบ รวมถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a!งกฎห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมายระเบ,ยบ ข�อบ�งค�บทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$
เก,$ยวข�องอย�างช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจน เห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมาะสม

13 55 21 1 - - 90

6. การรายงานผลุ่มการตรวจสอบเป&นไปอย�าง
รวด้จัดทำแบบประเมินความพเร8วแลุ่มะเห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมาะสม

9 47 33 - - 1 90

7. ข�อเสนอแนะทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ปรากฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติในรายงานเป&น
ประโยชน1แลุ่มะสามารถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aน�าไปปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ได้จัดทำแบบประเมินความพ�

12 57 18 2 - 1 90

8. ม,การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพตามผลุ่มการตรวจสอบตามข�อเสนอ
แนะในคร�-งก�อนอย�างเห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมาะสม

8 54 26 1 - 1 90

รุวมินความพึงพอใจ (ข้อมูลของผู'อ) 102 425 178 7 - 8 720
ค�ดเป8นรุ'อยละ 14.17 59.03 24.72 0.97 - 1.11 100

ผลุ่มสร�ปด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- จากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�-งห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมด้จัดทำแบบประเมินความพ 90 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&นร�อยลุ่มะ 100 
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(5)       ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 14.17 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจมาก(4)             ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 59.03 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจปานกลุ่มาง(3)      ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 24.72 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อย(2)           ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0.97 %
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจน�อยทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ส�ด้จัดทำแบบประเมินความพ(1)       ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 0 %
ไม�แสด้จัดทำแบบประเมินความพงความค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ8น           ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 1.11 %



5

ส�วนที่ 1"# 4 ข้อมูลของผู'อค�ดเห1นและข้อมูลของผู'อเสนอแนะ (ความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ) 
1. เร#$อง การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพต�อประสานงานก�อนผ+�ตรวจสอบภายในเข�าตรวจสอบ 
-   ม,การแจ�งเป&นลุ่มายลุ่ม�กษณ1อ�กษรทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจน แลุ่มะแนวทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางในการตรวจ 
-   ม,การแจ�งลุ่ม�วงห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าแลุ่มะทำแบบประเมินความพึงพอใจและแราบว�าจะเข�ามาตรวจสอบเร#$องอะไร ผ+�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ร�บผ�ด้จัดทำแบบประเมินความพชอบในการร�บตรวจควรจะเป&นใคร
-   ม,การแจ�งเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อเตร,ยมความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ร�อมก�อนตรวจสอบ
2.  เร#$อง การให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ค�าปร!กษา  
-    ส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ด้จัดทำแบบประเมินความพ,ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�การทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�างานง�ายแลุ่มะสะด้จัดทำแบบประเมินความพวกข!-น
-    ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กคร�-งจะได้จัดทำแบบประเมินความพ�ค�าตอบทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจน ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความากผ+�ถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aามไม�เข�าใจส�าน�กฯสามารถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aามซ้ำกี่ครั้งก็ไม่เคยบ่น
	3.  เรื่อง การประชาสัมพันธ์ความรู้และข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับกฎระเบียบฯและการตรวจสอบภายใน 
	     ในช่องทางต่างๆ 
	-    แต่ควร-�าก,$คร�-งก8ไม�เคยบ�น
3.  เร#$อง การประชาส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1ความร+�แลุ่มะข�อม+ลุ่มต�างๆเก,$ยวก�บกฎระเบ,ยบฯแลุ่มะการตรวจสอบภายใน 
     ในช�องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางต�างๆ 
-    แต�ควรเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�$มรายลุ่มะเอ,ยด้จัดทำแบบประเมินความพแลุ่มะฟอร1มเอกสารต�างๆทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ใช�ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ไว�ใน website ของกลุ่ม��มตรวจสอบด้จัดทำแบบประเมินความพ�วย
-    แต�เพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�$มอ,กห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�อยก8จะด้จัดทำแบบประเมินความพ,มาก
-    แต�ช�วยบอกบ�อยจะด้จัดทำแบบประเมินความพ,มาก
4. เร#$อง ผ+�ตรวจสอบม,อ�ธ์และบุคลิก
ภาพในการติยาศัยดี สุขุม รอบคอบและก�ยด้จัดทำแบบประเมินความพ, ส�ข�ม รอบคอบแลุ่มะการใช�ก�ร�ยาวาจา ส�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ 
 -    ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กคร�-งทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$โทำแบบประเมินความพึงพอใจและแรไปห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาร#อจะได้จัดทำแบบประเมินความพ�ค�าตอบทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจน
 5.  เร#$อง ผ+�ตรวจสอบม,ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กษะในการส#$อสารทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจนแลุ่มะม,ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ 
 -    ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กคร�-งทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$โทำแบบประเมินความพึงพอใจและแรถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aาม,ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาร#อ ตรวจสอบจะตอบพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ร�อมก�บยกต�วอย�าง+ช,-แจงเห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความต�ผลุ่มให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�เป&นจร�ง ในภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ของ
 การทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�างาน
 6.   เร#$อง การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพตามผลุ่มการตรวจสอบ 
 -     ควรรวบรวมรายการเอกสารทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ต�องการเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�$มเต�ม แลุ่ม�วแจ�งให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นการจ�ด้จัดทำแบบประเมินความพส�งไม�ควรแจ�งบ�อยคร�-งทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�
 ผ+�ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�เก�ด้จัดทำแบบประเมินความพความส�บสน
 7.    เร#$อง ข�อเสนอแนะทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ปรากฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติในรายงานเป&นประโยชน1แลุ่มะสามารถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aน�าไปปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ได้จัดทำแบบประเมินความพ� 
 -      บางเร#$องต�องด้จัดทำแบบประเมินความพ+บร�บทำแบบประเมินความพึงพอใจและแพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#-นทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$
 8.   เร#$อง ข�อค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ8นแลุ่มะข�อเสนอแนะเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�$มเต�มอ#$นๆ 
 -      ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยตรวจสอบควรต�ด้จัดทำแบบประเมินความพตามว�าห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงานได้จัดทำแบบประเมินความพ�แก�ไขห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความร#อด้จัดทำแบบประเมินความพ�าเน�นการตามทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ได้จัดทำแบบประเมินความพ�ให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ข�อเสนอแนะไว�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความร#อไม�
 -      ในการส��มตรวจเอกสาร ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความากเป&นไปได้จัดทำแบบประเมินความพ�ควรจะตรวจภายในปU เพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ราะถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a�าห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความากข�ามไปนานๆห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความร#อห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความลุ่มายปU 
 การทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$จะช,-แจงห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความร#อตามเอกสารทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยตรวจสอบต�องการ เป&นการยาก เน#$องจากบางเร#$องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ต�องต�ด้จัดทำแบบประเมินความพต�อ
 ก�บห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงานอ#$นๆ บางทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,ก8เปลุ่ม,$ยนผ+�ร�บผ�ด้จัดทำแบบประเมินความพชอบไปบ�าง
 -      เป&นส�$งทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ต�องขอบค�ณทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ได้จัดทำแบบประเมินความพ�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�วงช,-แนะต�างๆ
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ส�วนที่ 1"# 5 การุปรุะเมินความพึงพอใจ�นความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจข้อมูลของผูองหน�วยรุ�บตรุวจต�อการุปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน���������¨���蚴Ƌ������蚜�บ�ต�งานข้อมูลของผูองกล��มินความพึงพอใจตรุวจสอบภายใน

ส�#งที่ 1"#ปรุะเมินความพึงพอใจ�น

รุะด�บความินความพึงพอใจพึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ

พึงพอใจและแบบประเมินคอใจ ไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินคอใจ
ไมินความพึงพอใจ�แสดง
ความินความพึงพอใจค�ด

เห1น
รุวมินความพึงพอใจ(ชุด  รองอธิบดี 3 ชุด รวมทั้งหมด 4 ชุด�น�ด)

1. การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพต�อประสานงานก�อนผ+�ตรวจสอบภายในเข�าตรวจสอบ 87 - 3 90
2. ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ม,ต�อส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ของกลุ่ม��มตรวจสอบภายในก�บ
ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจ 88 - 2 90

3. การม,มน�ษย1ส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1ในการต�ด้จัดทำแบบประเมินความพต�อประสานงานก�อนผ+�ตรวจสอบ
ภายในเข�าตรวจสอบก�บห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจ 87 - 3 90

4. การประชาส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1ความร+�แลุ่มะข�อม+ลุ่มต�างๆเก,$ยวก�บกฎ
ระเบ,ยบฯแลุ่มะการตรวจสอบภายใน ในช�องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางต�างๆ 85 3 2 90

5. ผ+�ตรวจสอบม,อ�ธ์และบุคลิก
ภาพในการติยาศัยดี สุขุม รอบคอบและก�ยด้จัดทำแบบประเมินความพ, ส�ข�ม รอบคอบแลุ่มะการใช�ก�ร�ยาวาจา 
ส�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ 87 1 2 90

6. ผ+�ตรวจสอบม,ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กษะในการส#$อสารทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจนแลุ่มะม,ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ 85 3 2 90
7. ผ+�ตรวจสอบม,แนวค�ด้จัดทำแบบประเมินความพในเช�งบวกแลุ่มะสร�างสรรค1 84 2 4 90
8. ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานโด้จัดทำแบบประเมินความพยปราศัยดี สุขุม รอบคอบและกจากอคต� ไม�เลุ่ม#อกปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต� 86 1 3 90

9. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ตรวจสอบ
9.1 การเปKด้จัดทำแบบประเมินความพตรวจ ผ+�ตรวจสอบทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าการช,-แจงว�ตถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a�ประสงค1ในการ
ตรวจสอบก�บผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความารแลุ่มะเจ�าห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$เก,$ยวข�อง

85 1 4 90

9.2 การตรวจสอบ ผ+�ตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ตรวจสอบขณะเข�า
ตรวจสอบ 84 - 6 90

9.3 การปKด้จัดทำแบบประเมินความพตรวจ ผ+�ตรวจสอบทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าการช,-แจงว�ตถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a�ประสงค1ในการ
ตรวจสอบก�บผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความารแลุ่มะเจ�าห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$เก,$ยวข�อง 85 1 4 90

10. การออกรายงานผลุ่มการตรวจสอบแลุ่มะข�อเสนอแนะ 83 3 4 90
11. การให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ค�าปร!กษา 84 3 3 90
12. การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพตามผลุ่มการตรวจสอบ 85 - 5 90

รุวมินความพึงพอใจ 1195 18 47 1260
ค�ดเป8นรุ'อยละ 94.84 1.43 3.73 100

ผลุ่มสร�ปด้จัดทำแบบประเมินความพ�งน,- จากทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�-งห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความมด้จัดทำแบบประเมินความพ 90 ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพ ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&นร�อยลุ่มะ 100 
ม,ความพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ      ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 94.84 %
ม,ความไม�พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้!งพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้อใจ   ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 1.43 %
ไม�ตอบแบบประเม�น ค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเป&น 3.73 %
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ข้อมูลของผู'อค�ดเห1นและข้อมูลของผู'อเสนอแนะ (ความินความพึงพอใจไมินความพึงพอใจ�พึงพอใจและแบบประเมินค�งพึงพอใจและแบบประเมินคอใจ) 
1.    เร#$อง การประชาส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1ความร+�แลุ่มะข�อม+ลุ่มต�างๆเก,$ยวก�บกฎระเบ,ยบฯแลุ่มะการตรวจสอบภายใน 
       ในช�องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางต�างๆ 
-      อยากให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ม,การแจ�งความร+�ข�อม+ลุ่มทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$เป&นจ�ด้จัดทำแบบประเมินความพอ�อน ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้บบ�อยของห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงานแลุ่มะแนวทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางปVองก�นในช�องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแาง 
       ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$มากกว�าเด้จัดทำแบบประเมินความพ�ม เช�น ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�งส#อถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a!งห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�วห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยงาน/website/e-mail เป&นต�น
-      ไม�ค�อยม,การประชาส�มพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�นธ์และบุคลิก
ภาพในการติ1เก,$ยวก�บกฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติระเบ,ยบทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$เป&นป:ญห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$พึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้บบ�อยเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อเป&นการปVองปราม
       ม�กจะเป&นการบอกระเบ,ยบเม#$อตรวจพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้บว�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าการคลุ่มาด้จัดทำแบบประเมินความพเคลุ่ม#$อนแลุ่ม�วซ้ำกี่ครั้งก็ไม่เคยบ่น
	3.  เรื่อง การประชาสัมพันธ์ความรู้และข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับกฎระเบียบฯและการตรวจสอบภายใน 
	     ในช่องทางต่างๆ 
	-    แต่ควร!$งด้จัดทำแบบประเมินความพ,จะได้จัดทำแบบประเมินความพ�ไม�เก�ด้จัดทำแบบประเมินความพข!-นอ,ก
-      เวลุ่มาม,กฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติระเบ,ยบออกมาให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความม�บ�งค�บใช� อยากให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�สร�ปออกมาเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a#อปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�ในแนวทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางเด้จัดทำแบบประเมินความพ,ยวก�น
2.    เร#$อง ผ+�ตรวจสอบม,ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�กษะในการส#$อสารทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจนแลุ่มะม,ประส�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�ภาพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ 
-      บางคร�-งย�งไม�ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจนถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a!งว�ตถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a�ประสงค1ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$เข�าตรวจสอบทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$แทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�จร�ง
-      ผ+�ตรวจสอบบางทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�านย�งม,การส#$อสารทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ไม�ช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจน
-      บางประเด้จัดทำแบบประเมินความพ8น:เอกสารประกอบต�างๆส#$อสารก�นไม�เข�าใจว�าต�องการอะไรบ�าง
-      บางทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,ไม�เข�าใจว�าจะขอเอกสารอะไรเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#$อต�องการตรวจสอบอะไร
3.    เร#$อง ผ+�ตรวจสอบม,แนวค�ด้จัดทำแบบประเมินความพในเช�งบวกแลุ่มะสร�างสรรค1
-      บางคร�-งย�งตรวจสอบแบบระบบเก�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ไม�ใช� GFMIS
-      ข�อเสนอแนะควรค�ด้จัดทำแบบประเมินความพถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a!งบร�บทำแบบประเมินความพึงพอใจและแพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้#-นทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ด้จัดทำแบบประเมินความพ�วย
4.    เร#$อง ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งานโด้จัดทำแบบประเมินความพยปราศัยดี สุขุม รอบคอบและกจากอคต� ไม�เลุ่ม#อกปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต� 
-      ไม�แน�ใจในค�าว�าปราศัยดี สุขุม รอบคอบและกจากอคต� เน#$องจากเป&นความร+�ส!กส�วนต�วของแต�ลุ่มะบ�คคลุ่มไม�สามารถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aร+�ได้จัดทำแบบประเมินความพ�
5.    เร#$อง การปKด้จัดทำแบบประเมินความพตรวจ ผ+�ตรวจสอบทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ�าการช,-แจงว�ตถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/a�ประสงค1ในการตรวจสอบก�บผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความารแลุ่มะเจ�าห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$
       เก,$ยวข�อง 

 -      ผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความารก�บห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความน�วยร�บตรวจม,เวลุ่มาจ�าก�ด้จัดทำแบบประเมินความพในการช,-แจงเสนอแนะแก�ไขป:ญห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาร�วมก�น
6.    เร#$อง การออกรายงานผลุ่มการตรวจสอบแลุ่มะข�อเสนอแนะ 
-      อยากให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ม,การตกลุ่มงแลุ่มะช,-แจงการตรวจสอบป:ญห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�งาน,ป:ญห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาการตรวจสอบให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ก�บผ+�บร�ห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความาร
       ได้จัดทำแบบประเมินความพ�ร�บทำแบบประเมินความพึงพอใจและแราบก�อนออกรายงาน
-      บางข�อแก�ไขแลุ่ม�วกลุ่ม�บม,รายงานออกมา
-      แก�ไขแลุ่ม�วย�งม,การออกรายงานอ,ก
7.    เร#$อง การให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ค�าปร!กษา 
-      ควรให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�ข�อม+ลุ่มทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ลุ่มะเอ,ยด้จัดทำแบบประเมินความพช�ด้จัดทำแบบประเมินความพเจนมากกว�าทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$เป&นอย+�
-      บางค�าถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aามย�งไม�สามารถูกต้องและอยู่ในหลักการ�%8B%E0%B8%99%E0%B8%�).odt����Ĉ�����z�file:///C:/Documents%20and%20Settings/aอธ์และบุคลิก
ภาพในการติ�บายให้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ�เข�าใจได้จัดทำแบบประเมินความพ�ด้จัดทำแบบประเมินความพ,ในทำแบบประเมินความพึงพอใจและแางปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ���������#����Ø�����_�3. เรื่อง การติ�บ�ต�
8.    เร#$อง การต�ด้จัดทำแบบประเมินความพตามผลุ่มการตรวจสอบ 
-      ไม�ทำแบบประเมินความพึงพอใจและแราบ
9.    เร#$อง ข�อค�ด้จัดทำแบบประเมินความพเห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความ8นแลุ่มะข�อเสนอแนะเพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้�$มเต�มอ#$นๆ  
-      ข!-นอย+�ก�บผ+�ตรวจสอบว�าจะเอาผ�ด้จัดทำแบบประเมินความพห้เป็นไปตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพ ผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความร#อไม�เอาผ�ด้จัดทำแบบประเมินความพในบางเร#$องทำแบบประเมินความพึงพอใจและแ,$ตรวจพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้บข�อผ�ด้จัดทำแบบประเมินความพพึงพอใจและแบบประเมินความไม่พึงพอใจ เพื่อให้ลุ่มาด้จัดทำแบบประเมินความพ
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