


 

 หน้า 1 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - กุมภาพันธ์ 2568)  

1. Assessment 
1.1 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA)  
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือ
ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย กลุ่มตรวจสอบภายใน มีส่วนสนับสนุนการดำเนินงาน การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มีความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อ 
การพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตนเอง ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ 
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย การรายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ดังนี้  
  1.1.1 การประเมินการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( IIT) ประจำปี 2567  
รอบ 5 เดือนแรก ของกลุ่มตรวจสอบภายใน และภาพรวมกรมอนามัย ในรอบ 5 เดือนหลัง เพ่ือหา GAP และ
จัดทำข้อเสนอหรือมาตรการ สร้างการรับรู้ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและดำเนินงานตามแผนการขับเคลื ่อน  
การดำเนินงาน ดังนี้ 
  ตารางที่ 1 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจำปี 2567 รอบ 5 เดือนแรก 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ

หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้

งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้
อำนาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้

ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหา 

การทุจริต 

ภาพรวม 

รอบ 5 เดือนแรก 100 96.67 98.67 100.00 98.67 98.80 
  ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี ้ว ัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนภาพรวม IIT เท่ากับ 98.80  
ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 95 เมื่อจำแนกรายตัวชี้วัด จากผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ประเด็นตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนนเต็ม ของกลุ่มตรวจสอบภายในที่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 
 
 



 

 หน้า 2 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (GAP) 

ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) ของกลุ่มตรวจสอบภายใน
ภาพรวม 

98.80  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ 96.67 กลุ่มตรวจสอบภายในมีการเบิกจ่าย

งบประมาณค ุ ้มค ่า เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ เปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ต น เ อ ง ไ ด้  ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย เ งิ น
งบประมาณเป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบกำหนด มีการสำรวจความ
คิดเห ็นแนวทางการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงาน การรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน ประชุมสื่อสารชี้แจง
ทำความเข ้าใจในประเด ็นคำถาม 
ก่อนให้บุคลากรประเมินฯ เพื่อจะได้
มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน
ก่อนดำเนินการประเมิน เพื ่อลด
ข้อผิดพลาดจากการทำความเข้าใจ
ในข้อคำถามคลาดเคลื่อน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด  

96.70 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณ หรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย
เพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ด้านการใช้อำนาจ 98.67  
i7 ผู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั ่งให้
เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

96.00 กลุ ่มตรวจสอบภายในบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส มอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ  เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจ
ไม่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ไปทำธุระส่วนตัวของหรือทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง สำรวจความคิดเห็นแนว
ทางการปรับปรุงการดำเนินงานการ
รับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ประชุมสื่อสารชี้แจงทำความเข้าใจใน
ประเด ็นคำถาม ก่อนให้บ ุคลากร
ประเมินฯ เพื่อจะได้มีความเข้าใจไป
ในทิศทางเดียวกันก่อนดำเนินการ
ประเมิน เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการ 
ทำความเข้าใจในข้อคำถามคลาดเคลื่อน 

i8 ผู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั ่งให้
เจ้าหน้าที่ ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (GAP) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.67 กลุ ่มตรวจสอบภายในบริหารงาน

ด ้วยความโปร ่งใสตรวจสอบได้
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน
และเจ ้าหน ้าท ี ่ร ่วมก ันประกาศ
เจตนารมย ์การบร ิหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็น
ส่วนหนึ่งในการป้องกันการทุจริต
และจ ัดให ้ม ีช ่องทางการร ับข้อ
ร้องเรียนให้กับผู ้ร้องเรียน สำรวจ
ความคิดเห็นแนวทางการปรับปรุงการ
ดำเนินงานการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน ประชุมสื ่อสารชี ้แจงทำ
ความเข้าใจในประเด็นคำถาม ก่อนให้
บุคลากรประเมินฯ เพื่อจะได้มีความ
เข ้าใจไปในทิศทางเด ียวกันก ่อน
ดำ เน ิ นการประ เม ิ น  เพ ื ่ อลด
ข้อผิดพลาดจากการทำความเข้าใจใน
ข้อคำถามคลาดเคลื่อน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
ก ั บ ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะป ร ะพฤ ติ  
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ เรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

98.00 

ข้อเสนอแนะจากบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ที่ผ่านมา : 

  - ควรมีการสื ่อสาร ประชาสัมพันธ์ การเบิกจ่ายเงินโดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 

  - จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย และมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บเป็นความลับ 

  แนวทางการแก้ไข  
           - จัดทำแนวทางการเบิกจ่ายเงิน ให้เจ้าหน้าที่รับทราบใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

  - ดำเนินการสื่อสารชี้แจงทำความเข้าใจในประเด็นคำถาม ก่อนให้บุคลากรประเมินฯ เพื่อจะได้มี
ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันก่อนดำเนินการประเมิน เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทำความเข้าใจในข้อคำถาม
คลาดเคลื่อน 
  - จัดทำช่องทางการรับข้อร้องเรียน ประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลภายในและภายนอกรับทราบ 
  
 
 
 
 



 

 หน้า 4 
 

 ตารางที่ 2 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจำปี 2567 รอบ 5 เดือนหลัง 
ของกรมอนามัย ภาพรวม = 94.56  อยู่ในระดับ ผ่านดี 

ปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ

หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้

งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้
อำนาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้

ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหา 

การทุจริต 

ภาพรวม 

รอบ 5 เดือนแรก 95.72 94.50 97.77 90.62 94.57 94.56 
 

 ข้อเสนอแนะจากปปช. เพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
- ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ 

แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู ่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

- ควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต ในประเด็นการเบิกจ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็น 
การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 - ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

- ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

- ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

- ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
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ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

- ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก  
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบ 
ต่อผู้ร้องเรียน  

- ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางร้องเรียนให้สาธารณชนทราบ 
 

     1.1.2 ผลการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (EIT) ประจำปี 2567 รอบ 5 เด ือนแรก  
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน และภาพรวมกรมอนามัย ในรอบ 5 เดือนหลัง เพ่ือหา GAP และจัดทำข้อเสนอหรือ
มาตรการ สร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ดังนี้ 
      ตารางที่ 1 ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี 2567 
รอบ 5 เดือนแรก ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ปีงบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพ 

การดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8   
การปรับปรุง 

ระบบการทำงาน 

ภาพรวม 

รอบ 5 เดือนแรก 100.00 98.89 90.00 96.30 
 ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ได้คะแนน ภาพรวม EIT เท่ากับ 96.30 สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 95 เมื่อจำแนกราย
ตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนนเต็มดังนี้ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประเด็นตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนนเต็ม ของกลุ่มตรวจสอบภายในที่ควรมี
การปรับปรุง และพัฒนา ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (Gap) 

ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ภาพรวม 

96.30  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.89 กลุ่มตรวจสอบภายในมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานให้กับผู ้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไชต์
กล ุ ่มตรวจสอบภายใน, เฟซบุ๊ก และใน
ป ี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ท ี ่ ผ ่ านมา  
ได้เพิ่มช่องทางการสื่อสาร Chat Messenger 
เพ ื ่ อเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการทำงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กลุ ่มตรวจสอบ
ภายใน จะสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสาร ช ่องทางการรับ
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนให้ผู้รับบริการ  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

100.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

96.67 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100.00 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (Gap) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.00 กล ุ ่มตรวจสอบภายในจะส ื ่อสารสร ้าง 
ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน และในป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 กล ุ ่มตรวจสอบภายในจะมีการ
ทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ และรับฟัง
ข้อคิดเห็นผู้มาติดต่อ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  

93.33 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

93.33 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

93.33 

ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา : 
 - ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
 - การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
 - พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน การบริการให้มีความโปร่งใส ปรับปรุง วิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
แนวทางการแก้ไข 
  การให้บริการที่หลากหลายและเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน 
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร ผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย หลากหลาย และมีการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 
 
  ตารางที ่ 2 ผลการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี 2567 รอบ 5 เดือนหลัง  
ของกรมอนามัย ภาพรวม EIT Public = 89.55  อยู่ในระดับ ผ่านดี  EIT Survey = 85.88 อยู่ในระดับ ผ่านดี   

ปีงบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8   
การปรับปรุง 

ระบบการทำงาน 
รอบ 5 เดือนหลัง 94.57 89.84 78.74 

 
ข้อเสนอแนะจากปปช. เพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ E7 : ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

- ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ข้อ E8 : มีผู ้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานหรือโครงการ เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 



 

 หน้า 7 
 

 - ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ E9 : ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน 

  - ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป ็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

 จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานประจำปี 2567 กลุ่มตรวจสอบภายใน และกรมอนามัย ประเด็น
ที่กลุ่มตรวจสอบภายในต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และสอดคล้องกับประเด็นปัญหาของกรมอนามัย ด้าน IIT 
ได้แก่ การเบิกจ่ายและการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน การจัดการข้อร้องเรียน ด้าน EIT ได้แก่ การปรับปรุง
ระบบการทำงาน การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม และการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ จึงได้มีการทบทวนและกำหนดมาตรการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ในการดำเนินงานในปีงบประมาณ 
2568 เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. Advocacy/ Intervention 
2.1 มาตรการที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาเพื่อปิด GAP และขับเคลื่อนคุณธรรมโปร่งใส ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
และกรมอนามัย 
 จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานประจำปี 2567 กลุ่มตรวจสอบภายใน และกรมอนามัย ได้มีการ
กำหนดมาตรการขับเคลื่อนการดำเนินงานในการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใส (Internal Integrity and Transparency : IIT) 
ของบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน และบุคลากรกรมอนามัย 
  1) สร้างการรับรู้ในกระบวนเบิกจ่ายเงินและการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน สื่อสารคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน การใช้ทรัพย์สินให้กับบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน และบุคลากรกรมอนามัย 
ในรูปแบบ Infographic หรือคู่มือ เช่น การเบิกค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ การเบิกค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลา หรือระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน แนวทางการยืมทรัพย์สิน เป็นต้น 
  2) มีการดำเนินการสื่อสารชี้แจงทำความเข้าใจในประเด็นคำถาม ก่อนให้บุคลากรประเมินฯ เพ่ือ
จะได้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันก่อนดำเนินการประเมิน เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทำความเข้าใจใน
ข้อคำถามคลาดเคลื่อน  

 2. ส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
  1) เพิ่มช่องทางการรับข้อร้องเรียนการดำเนินงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่  
กลุ่มตรวจสอบภายใน และกรมอนามัย ได้แก่ จดหมาย การยื่นเป็นหนังสือ กล่องรับข้อร้องเรียน Website 
กลุ่มตรวจสอบภายใน และ e-mail กลุ่มตรวจสอบภายใน  
  2) สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการรับข้อเสนอแนะหรือ
ข้อร้องเรียนให้ผู้รับบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอกรับทราบ 
 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการปรับปรุงระบบการทำงานจากผู้มีส่วนได้เสีย 

1) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ข้อมูลกลุ่มตรวจสอบภายใน ให้แก่ผู้รับบริการ
ภายนอก 
  






