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รายงานตัวชี้วดัที่ 2.4 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
  

รายงานตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ของกลุมตรวจสอบภายใน รอบ 5 
เดือนแรก (ตุลาคม 2567 – กุมภาพันธ 2568) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   ระดับท่ี 1  Data Catalog ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐของกรมอนามัย 
   ระดับท่ี 2  Personal Data Protection Act : PDPA หนวยงานมีการดำเนินการตาม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 พ.ศ. 2562 ตามเกณฑที่กำหนด 
   ระดับท่ี 3  Management Information system: MIS ระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่เปน 

รูปแบบดิจทิัล 
   ระดับท่ี 4  การใชเทคโนโลยีในกระบวนการทำงาน 
 

รายงานผลการดำเนินงาน รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - กุมภาพันธ 2568) 
 

ขอมูล องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

ระดับที่ 1 

Data Catalog 

1.1 มีรายช่ือชุดขอมูลของ

หนวยงานไมนอยกวา 1 ชุด

ขอมูล อยูในระบบบัญชีขอมูล

ภาครัฐของกรมอนามัย 

(Anamai Data Catalog) 

1.2 ชุดขอมูลเดิมท้ังหมดมี

ความเปนปจจุบัน ตามรอบ

ระยะเวลาของการปรับปรุง

ขอมูลน้ัน 

 

 

 

 

 

 

o แสดงรายชื ่อชุดขอม ูล (Data 
Set)  
ไม นอยกวา 1 ชุดขอม ูล ในระบบ
บัญชีขอมูลภาครัฐของกรมอนามัย 
( Anamai Data Catalog) เ ป น
ปจจุบันตามรอบระยะเวลาของการ
ปรับปรุงขอมูลและระบุวันท่ีใหเปน
ปจจุบัน 
 

กลุมตรวจสอบภายใน ดำเนินการตามหลักเกณฑ ตัวช้ีวัด 2.4 รอบ 5 เดือนแรก 
รายละเอียดดังน้ี 
1.1 กลุมตรวจสอบภายใน เพิ่มรายช่ือชุดขอมูล (Data Set) จำนวน 1 ชุดขอมูล คือ มีการ
คัดเลือกขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ Audit Checklist มาจัดทำชุดขอมูลระบบ
บัญชีขอมูลภาครัฐกรมอนามัย (Anamai Data Catalog) โดยนำขอมูลผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ระบบ Audit Checklist มาจัดทำขอมูล Data Catalog 
เพื่อนำขอมูลไปสำหรับใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการประเมินฯ 
ใหสอดรับกับระเบียบ หลักเกณฑตางๆ อีกท้ังยังชวยใหพัฒนางานดานตรวจสอบภายใน 
ไปสูระบบดิจิทัลไดเปนอยางดี 
สรุปผลการประเมินความพงึพอใจการใชงานระบบประเมินการตรวจสอบเบื้องตนดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist System) สำหรับผูปฏิบัตงิาน หัวหนา
อำนวยการ 
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/organization/audit 
 
1.2 ดำเนินการอัพเดทชุดขอมูลเดิมท้ังหมดใหอยูในรูปแบบ machine readable เปน
ปจจุบันตามรอบระยะเวลาของการปรับปรุงขอมูลและวันท่ีใหเปนปจจุบัน จำนวน 2 
รายการ คือ 
1) รายงานผลการใชจายคาสาธารณูปโภค ชุดขอมูลลาสุดปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ไตรมาส 1 
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0925_utilitybills 
 
2) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตาม
กรอบคุณธรรม 
ชุดขอมูลลาสุดปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (ขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 6 เดือน จะรายงานภายในเดือนเมษายน 2568) 
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0925_satisfied 
 
    โดยสรปุผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบประเมินการตรวจสอบเบ้ืองตนดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist System) สำหรับผูปฏิบัติงาน หัวหนาอำนวยการ ชุด
ขอมูลลาสุดประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะรายงาน
ภายในเดือนกรกฎาคม 2568) 
 
Link รายงานผลการดำเนินงาน ระดับที่ 1 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_level
1.pdf 

 

https://datacatalog.anamai.moph.go.th/organization/audit
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0925_utilitybills
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0925_satisfied
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_level1.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_level1.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_level1.pdf
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ขอมูล องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

ระดับที่ 2 
Personal Data 
Protection Act: PDPA  
มีการจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามเกณฑท่ี
กำหนด 

หนวยงานมีการดำเนินการตาม 
พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ไมนอยกวา 1 ระบบ 
ดังน้ี 
2.1 แสดงขอมูลรายการแจง
รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลทราบประกาศความเปน
สวนตัว (Privacy Notice)  
(ม.23 และม.25)  
 
2.2 แสดงขอมูลการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคล การใช หรือการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลให
สอดคลองกับฐานกฎหมายการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
(ม.24, 26, 27) 

 
 

2.3 แสดงขอมูลการจัดทำบันทึก
รายการของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล (ม.39) 

 
2.4 แสดงขอมูลการจัดใหมีระบบ 
หรือชองทางตรวจสอบเพื่อลบหรือ
ทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพน
กำหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ม.
37(3)) 
 
2.5 แสดงขอมูลการจัดใหมี
ขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล (ม.40) 

ระดับท่ี 2 กลุมตรวจสอบภายใน ดำเนินการตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 รายละเอียดดังน้ี 
2.1 จัดทำประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) และนโยบายการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล (Privacy Policy) ของกลุมตรวจสอบภายใน และกรมอนามัย โดยมีการ
เผยแพรผานชองทางหนาเวบไซตกลุมตรวจสอบภายใน และแจงเวียนใหบุคลากรกลุม
ตรวจสอบภายในทราบ และถือปฏิบัติ 
1) นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย  
https://audit.anamai.moph.go.th/th/privacy-policy 
หลักฐานการแจงเวียนนโยบายฯ  
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Noti
ce.pdf 
 
2) ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) พรอมหลักฐานการแจงเวียน 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Noti
ce.pdf 
 
3)  หลักฐานการเผยแพรขอมูลท่ีนำเสนอผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Noti
ce.pdf 
 
 
 
2.2 กลุมตรวจสอบภายใน มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใช หรือการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมาย การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ม.24, 26, 27) 
    กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใช 
หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับกฎหมาย ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และขอความยินยอมในการใหขอมูลสวนบุคคลตอการตอบแบบ
ประเมินตางๆ ผานระบบ Google Form ดังน้ี 
1) โครงการอบรมเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานผูตรวจสอบภายในประจำหนวยงาน และ
หัวหนาอำนวยการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระหวางวันท่ี 23 – 24 ธันวาคม 
2567 มีการตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดโครงการอบรม เก็บรวบรวมขอมูลช่ือ
หนวยงาน ตำแหนง และอีเมลของผูตอบแบบประเมิน 
2) กลุมตรวจสอบภายใน ไดเขาตรวจสอบหนวยรับตรวจ ตามแผนการตรวจสอบภายใน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยหลังจากการเขาตรวจสอบหนวยรับตรวจแตละครั้ง 
ไดใหเจาหนาท่ีผูรับการตรวจสอบ ตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตรวจสอบภายใน และผูบริหารหนวยงาน หลังจากไดรับรายงานผลการตรวจสอบ ผาน
ระบบ Google Form มีการเก็บรวบรวมขอมูลช่ือหนวยงาน ตำแหนง และอีเมลของผูตอบ
แบบประเมิน 
3) กลุมตรวจสอบภายใน ไดจัดทำระบบการประเมินผลการควบคุมภายในเบ้ืองตนดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (ระบบ Audit Checklist) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในแต
ละป มีการทบทวนรายช่ือหัวหนาอำนวยการ และผูปฏิบัติงานในระบบ Audit Checklist 
ท้ัง 5 ดาน คือ ดานการเงิน ดานการบริหารพัสดุ ดานการควบคุมภายใน  
ดานการบริหารงาน และดานสารสนเทศ และกำหนดใหแตละหนวยงานมีการยืนยันขอมูล
ดังกลาว ผานระบบ Google Form และเก็บ รวบรวมขอมูลช่ือหนวยงาน ตำแหนง เบอร
โทรศัพทท่ีทำงาน เบอรโทรศัพทมือถือ และอีเมลของหัวหนาอำนวยการ และผูปฏิบัติงาน   
 https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Da
ta_Report.pdf 
 
 

https://audit.anamai.moph.go.th/th/privacy-policy
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Privacy_Notice.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Data_Report.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Data_Report.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Data_Report.pdf
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ขอมูล องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

2.3 กลุมตรวจสอบภายใน ไดจัดทำบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ROPA) 
(ม.39) ครบถวนแลว  
 
2.4 กลุมตรวจสอบภายใน ไดจัดทำชองทางการตรวจสอบสำหรับเจาของขอมูล เพื่อแจงขอ
ลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล เมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา (ม.37 (3)) เสนอ
ผูอำนวยการอนุมัติ และเผยแพรหนาเว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน 
https://audit.anamai.moph.go.th/th/pdpa-contact 
 
หลักฐานการขออนุมัติผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Da
ta_Channel.pdf 
 
2.5 กลุมตรวจสอบภายใน ไดจัดทำขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ระหวางผู
ควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ม.40) ไดแก 
1.  โครงการระบบ Audit Checklist 
2. โครงการระบบผูตรวจสอบภายในประจำหนวยงาน  
3. โครงการระบบรายงานผลการใชจายคาสาธารณูปโภค 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/DPA.pdf 
 
Link รายงานผลการดำเนินงาน ระดับที่ 2  
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4.rar 
 
หลักฐานระดับที่ 2 : ระดับที่ 2 PDPAเอกสารหลักฐาน.rar 
 

ระดับที่ 3 

Management 

Information system: MIS 

มีระบบขอมูลสำหรับ

สนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล

อยางนอย 1 ระบบ 

หนวยงานมรีะบบขอมูลสำหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารท่ี
เปนรูปแบบดิจิทัล 
o แสดงขอมูลหนวยงานสวนกลาง 
มีระบบขอมูลในรูปแบบออนไลน เชน 
Looker Studio, Power Bi, Tableau
เปนตน ท่ีเช่ือมโยงกับระบบงานของ
หนวยงานภายใน และภายนอก อยาง
นอย 1 ระบบ 
 
o แสดงข อม ู ลหน วยงานส  ว น
ภูมิภาค มีระบบขอม ูลในร ูปแบบ 
Web Application อย  า งน  อย  1 
ระบบที ่เชื ่อมโยงกับระบบงานของ
หนวยงานภายใน และภายนอก 

 
 
 
 
 

กลุมตรวจสอบภายใน ไดจัดทำระบบขอมูลรายงานผลคาสาธารณูปโภค กรมอนามัย ท่ีให
แตละหนวยงานท่ีมีการเบิกจายคาสาธารณูปโภค ไดแก หนวยงานสวนกลาง (กองคลัง) 
หนวยงานสวนภูมิภาค (ศูนยอนามัยท่ี 1-12 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ศูนยอนามัย
กลุมชาติพันธุ ชายขอบและแรงงานขามชาติ และศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ) 
ไตรมาสท่ี 1 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในรูปแบบออนไลน โดยใชเครื่องมือ Looker 
Studio มาชวยในการจัดทำระบบฯ  โดยผลการเบิกจายดังกลาว กลุมตรวจสอบภายในจะ
รวบรวมขอมูลนำสงใหแกกระทรวงสาธารณสุข และสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง เปนประจำทุกไตรมาส ซ่ึงผูบริหารทุกหนวยงาน สามารถนำขอมูลท่ี
ไดรับไปวางแผนการใชจายคาสาธารณูปโภคของตนเอง ไดเปนอยางดี  
 
ระบบรายงานคาใชจายสาธารณูปโภค กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
https://lookerstudio.google.com/s/oNoRHSrYwtc 
 

https://audit.anamai.moph.go.th/th/pdpa-contact
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Data_Channel.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Data_Channel.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/Personal_Data_Channel.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/DPA.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/DPA.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4.rar
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4.rar
https://lookerstudio.google.com/s/oNoRHSrYwtc
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ขอมูล องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

 
 
Link รายงานผลการดำเนินงาน ระดับที่ 3 
 https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Leve
l3.pdf 
 
 

ระดับที่ 4 

มีการใชเทคโนโลยีใน

กระบวนการทำงาน 

 

หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีใน
กระบวนการทำงานอยางนอย 1 
ดาน 
o แสดงขอมูลการดำเนินงาน 

1) ช่ือรูปแบบเทคโนโลยีท่ีนำมาใช 
2) อธิบายการบวนการทำงาน 

การดำเนินงานของกลุมตรวจสอบภายใน รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 – กุมภาพันธ 
2568) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  มีการนำเทคโนโลยีมาใชกระบวนการทำงาน 
จำนวน 2 ดาน คือ 
1)  เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
    กลุมตรวจสอบภายใน มีภารกิจหลักในเรื่องของการใหบริการคำปรึกษาแกหนวยงาน
สังกัดกรมอนามัย ในเรื่องของการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ แนวทางการดำเนินงานแต
ละดาน เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน ระเบียบคาใชจายในการฝกอบรม คาใชจาย
เดินทางไปราชการ การสอบทานการประเมินผลระบบควบคุมภายใน เปนตน ผานการ
ประชุมออนไลนโปรแกรม Cisco Webex หรือ โปรแกรม Zoom เปนตน 
 
2) เทคโนโลยี Cloud Computing 
      กลุมตรวจสอบภายใน ไดมอบหมายงานใหฝายตรวจสอบ ดำเนินงานตามแผนงาน 
โดยแตละฝาย  
ไดสำรองขอมูลตางๆ ผาน Cloud Computing ในการเก็บขอมูลตางๆ ซ่ึงมีความปลอดภัย 
และมีพื้นท่ีในการเก็บขอมูลไดเปนจำนวนมาก โดยการกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล สำหรับ
อีเมลเฉพาะบุคคล บุคลากรทุกกลุมงาน มีการบันทึกขอมูลตางๆ จัดทำเปนรายงานการ
ประชุมประจำเดือน เพื่อใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางทุกท่ี ทุกเวลาแบบ Real-time 
สามารถแชรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานรวมกันได โดยใชบริการของ Google 
Drive เชน Google Docs, Google Sheet, Google Form เปนตน รวมท้ังมีการประชุม
ออนไลนผาน Google Meets ดวย 
 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/technology
_5month_2568.pdf 
 
 
Link รายงานผลการดำเนินงาน ระดับที่ 4 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Leve
l4.pdf 
 

https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Level3.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Level3.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Level3.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/technology_5month_2568.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/technology_5month_2568.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/technology_5month_2568.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Level4.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Level4.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2568/kpi2.4_Level4.pdf
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คำนิยามระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
 

ลำดับ คำศัพท คำอธิบาย 

1 รัฐบาลดิจิทัล หนวยงานภาครัฐนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชภายในหนวยงาน 
เพ่ิมการทำงานใหรวดเร็ว กาวทันเทคโนโลยี มีระบบการเช่ือมโยงการ
เขาถึงขอมูลระหวางหนวยงานเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
หนวยงานภาครัฐ 

2 ชุดขอมูล (Data Set) การนำขอมูลจากหลายแหลงมารวบรวม โดยที่ขอมูลแตละ
แหลงขอมูลเปนคนละหมวดหมูหรือคนละประเภทกัน ซ่ึงเปนลักษณะ
การสรุปผล (Summary) หรือขอมูลรายแถว (Row Data) ใหอยูใน
รูปแบบตารางขอมูล (สำหรับขอมูลที่มีโครงสราง) 

3 บัญชีขอมูล (Data Catalog) เอกสารแสดงรายการของชุดขอมูล ซ่ึงจำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุม
หรือจัดประเภทขอมูลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมของ
หนวยงานของรัฐ ผานคำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตา (Mata Data) 
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

4 คุณภาพชุดขอมูลที่เปน Machine 
readable format 

หมายถึง แนวทางการจัดเก็บขอมูลที่สามารถนำไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรไดทันที โดยทีไ่มตองนำไปจัดเตรียมขอมูลเพ่ิมเติม 

5 พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) 

พรบ. ที่ตราข้ึนเพ่ือใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบุคคล
ธรรมดาใหสิทธิ์ในการแกไข เขาถึง หรือแจงลบขอมูลที่ใหไวกับองคกร
และกำหนดบทบาทหนาที่ บทลงโทษ กรณีองคกรไมปฏิบัติตาม 

6 ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) ขอมูลเก่ียวกับบุคคลที่ทำใหระบุตัวบคุคลได ไมวาทางตรงหรือ
ทางออม เชน เลขประจำตัวประชาชน, ช่ือ-นามสกุล, ที่อยู, อีเมล, 
เลขโทรศัพท เปนตน 

7 ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy 
Notice) 

ประกาศการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลขององคกรและระบุวาการ
ดำเนินการดังกลาวสอดคลองกับหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
อยางไร โดยหนาที่ขององคกร (ซ่ึงมีฐานะเปนผูควบคุมขอมูล) ตาม
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

8 บันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล (Records of Processing 
Activity: RoPA) 

การบันทึกรายการของกิจกรรมขอมูลสวนบุคคล ทั้งขอมูลที่จัดเก็บใน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอมูลเอกสารที่จับตองได ขอมูลสวนบุคคล
ทั่วไป ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว (Sensitive Personal Data) ทั้งใน
รูปแบบเอกสารเปนลายลักษณอักษรและภาพรวมของข้ันตอนการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

9 ขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล (Data Processing 
Agreement :DPA) 

สัญญาเก่ียวกับการใชหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เปนเอกสารที่
มีผลผูกพันทางกฎหมายซ่ึงตองทำข้ึนระหวางผูควบคุมขอมูล (Data 
Controller) กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
เปนลายลักษณอักษรหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยกำหนด
ขอบเขตและวัตถุประสงคของการประมวลผล 
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ลำดับ คำศัพท คำอธิบาย 

 
10 ปญญาประดิษฐ 

Artificial Intelligence (AI) 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการคิด ตดัสินใจกระทำ
อยางมีเหตุผล เองได เชน การนำปญญาประดิษฐมาชวยในการทำงาน
ภาครัฐ การวินิจฉัยโรค การตรวจสอบใบหนา รวมถึงการตัดสินใจตาง 
ๆ เปนตน 
ตัวอยาง 
Generative AI (Chatbot ChatGPT) การใช AI สำหรับการแปลง
เอกสารตาง ๆ ในรูปแบบกระดาษ ใหอยูในรูปดิจิทัล เชน การใช AI 
Generative ทำเอกสารนำเสนอ (Power Point) หรือ AI สำหรับการ
ติดตามปญหาการจราจรและอุบัติเหต ุ

11 เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ 
(Robotics) 

โปรแกรมที่ถูกสรางข้ึนมาเพ่ือที่จะอำนวยความสะดวกในการตอบ
ขอความสนทนาตามที่ถูกกำหนดหรือตั้งคาไว 
ตัวอยาง 
เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติที่ออกแบบใหสามารถทำงานแทนมนุษย โดย
ทำงานดวยคำส่ังเดิมซ้ำ ๆ ในรูปแบบที่มีความซับซอนและยืดหยุนไดดี 
เชน หุนยนตอุตสาหกรรม (Industrial Robot) หรือ หุนยนตบริการ 
(Service Robot) 

12 เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลแบบ Shared Database หรือ Distributed 
Ledger Technology (DLT) โดยเปนรูปแบบการบันทึกขอมูลที่
รับประกันความปลอดภัยวาขอมูลที่ถูกบันทึกไปกอนหนาน้ันไม
สามารถที่จะเปล่ียนแปลงหรือแกไข ซ่ึงทุกผูใชงานจะไดเห็นขอมูลชุด
เดียวกันทั้งหมดโดยใชหลักการ Cryptography และความสามารถ
ของ Distributed Computing เพ่ือสรางกลไกความนาเช่ือถือ 
ตัวอยาง  
การบริหารจัดการในการยืนยันตัวตน (Identity Management) ที่
ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลของตนเองไดอยางปลอดภัยผาน
การใชงานฐานขอมูลของหนวยงาน 

13 เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 
5G 

การส่ือสารรุนที่ 5 ของเทคโนโลยีเครือขายไรสาย ทำใหมีการสงขอมูล
ไดเร็วยิ่งข้ึนอีกทั้ง 5G ไมไดจำกัดแคมือถือเทาน้ัน แตรวมถึงอุปกรณ
ทุกชนิดที่เช่ือมอินเตอรเน็ตได (Internet of Things หรือ IoT)  
ตัวอยาง การประชุมออนไลนโดยใชเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 
5G หรือการนำเทคโนโลยีการส่ือสาร 5G มาใชภายในหนวยงาน 

 เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ Internet of 
Things: IoT ในการเช่ือมตอและการ
ส่ือสาร  

การที่อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ สามารถเช่ือมโยงหรือสงขอมูลถึง
กันไดดวยอินเทอรเน็ต โดยไมจำเปนตองปอนขอมูล และสามารถส่ัง
การควบคุมการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตได ไปจนถึงการเช่ือมโยงการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ตาง ๆ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตเขากับการใชงานอ่ืน ๆ 
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ตัวอยาง การใชเทคโนโลยี IoT เขามาอำนวยความสะดวกแทนการ
ตรวจนับดวยกำลังคน หรือ การใช Barcode หรือการใช IoT ผาน
การควบคุมโดรนสำรวจพ้ืนที่ 

 เทคโนโลยี Cloud Computing บริการที่ครอบคลุมถึงการใหใชกำลังประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล 
และระบบออนไลนตาง ๆ จากผูใหบริการ เพ่ือลดความยุงยากในการ
ติดตั้ง ดูแลระบบ ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสรางระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขายเอง ซ่ึงมีทั้งแบบไมเสียคาบริการและเสีย
คาบริการ 
ตัวอยาง การสำรองขอมูลผาน Cloud Computing การใชซอฟตแวร 
ระบบ และทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรผานระบบอินเทอรเน็ต 

 เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ 
Metaverse, Virtual Reality (VR), 
Augmented Reality (AR) 
 

ตัวอยาง  
เทคโนโลยี Metaverse , Virtual Reality (VR), Augmented 
Reality (AR) ศูนยบริการภาครัฐเสมือน (Virtual Government 
Service Center) หรือ การนำเกมมาประยุกตใชในการใหบริการ 
(Gamification) 

 การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร
เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก 
(Big data) 

การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทำการวิเคราะหขอมูล
ปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมาก
ข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 
Visualization) หรือ จำลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการ
ตัดสินใจ (Decision Intelligence) 
ตัวอยาง Python Stark, Power BI, Google Data Studio, Yonyx 
หรือ Tableau  

14 เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร 

แนวทางเชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรโดยเนนการ
ตรวจสอบ ระบุประเมิน และจัดการภัยคุกคามและชองโหวดานไซ
เบอรอยางตอเน่ือง  
ตัวอยาง ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรอยางตอเน่ือง 
Continuous Threat Exposure Management (CTEM) หรือ 
กระบวนการแปลงขอมูลใหเปนรหัสลับ (Encryption) 

15 เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกต
เฉพาะงาน  

เปนซอฟตแวรที่สรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงค
ของการนำไปใช 
ตัวอยาง เทคโนโลยีภาพถายดาวเทียม เทคโนโลยโีครงขายไฟฟา
อัจฉริยะ (Smart Grid) เทคโนโลยีการแพทยทางไกล 
(Telemedicine) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ระบบคำนวน
ภาษีของกรมศุลกากร และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ตามบริการหลักของ
หนวยงาน 


