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ผลการประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ข้อมูลกลุ่มตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนหลัง) 

กลุ่มตรวจสอบภายในได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและการรับรู้ข้อมูลกลุ่มตรวจสอบภายใน จาก
บุคคลภายนอก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนหลัง) ผ่านระบบออนไลน์ Google Form โดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 5 ระดับ 

ระดับความพึงพอใจ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด    
ระดับความพึงพอใจ  4 หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจ  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง   
ระดับความพึงพอใจ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับความพึงพอใจ  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือแปลผล : 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น        =           คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  

 
 = 5 – 1 
                                                       
 = 0.80 

เกณฑ์การแปลผล : แปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจได้ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 90 คะแนนขึ้นไป หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด    
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 - 89 หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 70 – 79 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง   
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 51 – 69 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ น้อยกว่าร้อยละ 50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐหน่วยงานภายนอก 
เจ้าหน้าที่เอกชน เจ้าหน้าที่จ้างเหมาบริการ ผู้ทำจัดซื้อจัดจ้าง ประชาชนทั่วไป เป็นต้น 

• จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด: 20  
• เพศ: 

o ชาย: จำนวน 8 คน 
o หญิง: จำนวน 12 คน 

• ช่วงอายุ: 
o ต่ำกว่า 20 ปี: จำนวน 0 คน 
o 21-30 ปี: จำนวน 10 คน 
o 31-40 ปี: จำนวน 5 คน 
o 41-50 ปี: จำนวน 5 คน 
o มากกว่า 50 ปี: จำนวน 0 คน 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ข้อมูลกลุ่มตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก 
1.ด้านการรับรู้ข้อมูล 

ด้านการประเมิน ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
1. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกลุ่มตรวจสอบภายใน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

93.00 มากที่สุด 

2. ข้อมูลการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน 95.00 มากที่สุด 
3. สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในได้อย่าง
รวดเร็ว 

100.00 มากที่สุด 

4. ช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย 100.00 มากที่สุด 
5. ข ้อมูลการประชาสัมพันธ ์สร ้างการรับรู ้ข ้อม ูลให้แก่
ผู้รับบริการเพิ่มขึ้น 

95.00 มากที่สุด 

จากผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการภายนอกต่อการรับรู้ข้อมูลกลุ่มตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ 
มีระดับคะแนนที่อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ซึ ่งเรียงลำดับคะแนนความพึงพอใจมากไปหาน้อย ได้แก่  
สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในได้อย่างรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย มีคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ข้อมูลการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน คะแนนเฉลี่ย 95.00 คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ข้อมูลให้แก่ผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น คะแนนเฉลี่ย 95.00 คะแนน อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกลุ่มตรวจสอบภายในสามารถเข้าถึงได้ง่าย คะแนนเฉลี่ย 
93.00 คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ลำดับ คำถาม ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
1 ผู้ปฏิบัติงานให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำอย่างถูกต้องเหมาะสม   90.00 มากที่สุด * 
2 ผู้ปฏิบัติงานมีภาพลักษณ์ท่ีดี มีอัธยาศัยดี สุภาพ อ่อนโยน 97.00 มากที่สุด 
3 ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 98.00 มากที่สุด 
4 ผู้ปฏ ิบ ัต ิ งานให ้บร ิการด ้วยความเต ็มใจ กระต ือร ือร้น  

มีความเป็นกลาง ปฏิบัติตนต่อหน่วยรับตรวจอย่างเท่าเทียมกัน 
95.00 มากที่สุด 

5 ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 100 มากที่สุด * 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านผู้ปฏิบัติงาน มีระดับคะแนนที่อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ซึ่งเรียงลำดับคะแนนความพึงพอใจมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ โดยมีค่าคะแนน 100.00 ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าคะแนน 
98.00 คะแนน ผู้ปฏิบัติงานมีภาพลักษณ์ที่ดี มีอัธยาศัยดี สุภาพ อ่อนโยน โดยมีค่าคะแนน 97.00  คะแนน 
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น มีความเป็นกลาง ปฏิบัติตนต่อหน่วยรับตรวจอย่างเท่าเทียม
กัน มีค่าคะแนน 95.00 คะแนน และ ผู้ปฏิบัติงานให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำอย่างถูกต้องเหมาะสม ค่าคะแนน
ต่ำสุด 96.67 คะแนน  

 


