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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม 2568)  

 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ได้การด าเนินงานขับเคลื่อนการด าเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใส สร้างความรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก มีการด าเนินงานที่มุ่งประโยชน์ต่อประชาชน 
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในกลุ่มตรวจสอบภายในให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น โดยผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Internal Integrity Assessment : ITA) โดยมี
ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ใน
รอบ 5 เดือนแรก ข้อมูลดังนี้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตารางที่ 1 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนแรก (ต.ค. 
67 – ก.พ.68) 

ปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ

หน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้

งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้
อ านาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้

ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหา 

การทุจริต 

ภาพรวม 

รอบ 5 เดือนแรก 100 100 100 95.83 100 99.17 
 ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน  
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนภาพรวม IIT เท่ากับ 99.17 ซ่ึงสูงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 95 เมื่อจ าแนกรายตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนนเต็มดังนี้ 

 ตารางที่ 2  สรุปผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประเด็นตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนน
เต็ม ของกลุ่มตรวจสอบภายในที่ควรมีการปรับปรุง และพัฒนา ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (Gap) 

ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) ของกลุ่มตรวจสอบภายในภาพรวม 

98.80  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.83 1.บุคลากรไม่ทราบว่าผู้ที่น าทรัพย์สิน

ไปใช้ทั้งบุคลากรในหน่วยงานและ
บุคลากรภายนอก มีการยืมทรพัย์สิน
ของราชการถูกต้องตามระเบียบ 
และไม่ทราบแนวทางการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

87.50 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (Gap) 

2.เข้าใจข้อค าถามเรื่องการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานคาดเคลื่อน  
รอบ 5 เดอืนหลังจะต้องด าเนินการ
จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติ พร้อมชี้แจงข้อค าถามในการ
ประเมินให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง
ตรงกนั 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00  
 ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน (IIT) แต่ละด้าน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รอบ 5 เดือนแรก (ต.ค.67 – ก.พ. 68) พบว่า ผลการ
ประเมิน Internal Integrity and Transparency : IIT ซึ่งคะแนนการประเมินสูงกว่าเกณฑ์ที่กรมอนามัยก าหนด
ทุกตัวชี้วัด เนื่องจากหน่วยงานมีการด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
หน่วยงานให้ความส าคัญ และบุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการร่วมวิเคราะห์ปัญหาและด าเนินการ
โดยมีเป้าหมายในการท าให้ส าเร็จร่วมกัน มีเพียงในส่วนตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ที่ได้รับ
คะแนน 95.83 คะแนน ที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเกิดจากข้อค าถามบางข้อที่ผู้ประเมินฯ ตีความ
หรือเข้าใจคลาดเคลื่อน ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายใ จะได้สื่อสารภายในหน่วยงาน เพื่อปิด Gap ของการด าเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส กลุ่มตรวจสอบภายใน ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน เพ่ือยกระดับคะแนน ITA  
กลุ่มตรวจสอบภายในให้ดียิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะจากบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) ในรอบ 5 เดือนแรก (ต.ค.67 
– ก.พ. 68)  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ผ่านมา: 

 - ควรมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ การใช้ใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยรับรับทราบและถือปฏิบัติ
ร่วมกันอย่างถูกต้อง ให้เกิดความรู้และความเข้าใจตรงกนั 

 แนวทางการแก้ไข  
 ประเด็นตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน กลุ่มตรวจสอบภายในที่ควรมีการปรับปรุง และพัฒนา ดังนี้ 
 1. การสื่อสารขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานและเปิดเผยการอนุมัติให้ยืมทรัพย์สินแก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 
 2. สื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจข้อค าถามการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะข้อที่มีผลการประเมิน
ที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 95 
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2. วิเคราะห์ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) รอบ 5 เดือนแรกท่ีผ่านมา 

ตารางที่ 1 ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปี 2568 รอบ 5 เดือนแรก (ต.ค.
67 – ก.พ. 68) 

ปีงบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพ 

การด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8   
การปรับปรุง 

ระบบการท างาน 

ภาพรวม 

รอบ 5 เดือนแรก 97.78 94.44 92.78 95.00 
 ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน ได้คะแนน ภาพรวม EIT เท่ากับ 95.00 เท่ากับค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 95 เมื่อจ าแนกราย
ตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนนเต็มดังนี้ 

ตารางที่  2  สรุปผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประเด็นตัวชี้วัดที่ ไม่ ได้คะแนนเต็ม  
ของกลุ่มตรวจสอบภายในที่ควรมีการปรับปรุง และพัฒนา ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (Gap) 

ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ภาพรวม 

95.00  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.78 กลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการให้แก่
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมโปร่งใส ผู้บริหาร
ได้ก าหนดโนยบายการต่อต้านทุจริตและ
เรียกรับสินบนแจ้งให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ  

E1 เจ้าหน้าปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

96.67 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

96.67 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.44 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือน
แรกกลุ่มตรวจสอบภายในมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้กับผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกให้รับทราบข้อมูล ได้แก่ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เว็บไชต์กลุ่มตรวจสอบภายใน
, เฟสบุค และ Chat Messenger เพ่ื อ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานในรอบ 5 เดือน
หลัง กลุ่มตรวจสอบภายใน จะสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
และชี้แจงข้อมูลการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ให้มีความชัดเจนรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

95.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

95.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.33 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปัญหา (Gap) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 92.78 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือน
แรกกลุ่มตรวจสอบภายในมีการจัดท า
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและ
การรับรู้ข้อมูลกลุ่มตรวจสอบภายในจาก
บุคคลภายนอกและรับฟังข้อคิดเห็นผู้มา
ติดต่อเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานกลุ่มตรวจสอบภายใน ในรอบ 
5 เดือนหลัง กลุ่มตรวจสอบภายในจะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงในส่วนของการมี
ส่วนรวมในการปรับปรุงกระบวนงานจาก
บุคคลภายนอก สื่อสารสร้างความเข้าใจกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
มากยิ่งขึ้น  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงาน  

91.67 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

88.33 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

98.33 

ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในรอบ 5 เดือนแรก (ต.ค.67 – ก.พ. 68): 
 - เผยแพร่ข้อมูลการท างานของหน่วยงานในช่องทางที่หลากหลาย พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้ มีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน ให้มีความโปร่งใส 
ปรับปรุง วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวทางการแก้ไข 
  ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วรับฟังความคิดเห็น
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์  และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน เปิดเผยข้อมูล  เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการับข้อคิดเห็นการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ และแสดงให้เห็น
ว่าความคิดเห็นของผู้มารับบริการมีผลต่อการพัฒนา 
 
3. มาตรการที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาเพื่อปิด GAP และขับเคลื่อนคุณธรรมโปร่งใส ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานประจ าปี 2568 รอบ 5 เดือนแรก กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้มีการ
ก าหนดมาตรการขับเคลื่อนการด าเนินงานในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2568 ในรอบ 5 เดือนหลังดังนี้ 
 1. ส่งเสริมการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใส (Internal Integrity and Transparency : IIT) 
ของบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน และบุคลากรกรมอนามัย 
  กิจกรรมขับเคลื่อน 
  1) สื่อสารชี้แจงท าความเข้าใจในประเด็นค าถาม เพ่ือเตรียมความพร้อมให้เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกันก่อนด าเนินการประเมิน เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการตอบข้อค าถามคลาดเคลื่อน  
  2) สร้างการรับรู้ในกระบวนเบิกจ่ายเงินและการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน สื่อสารคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน การใช้ทรัพย์สินให้กับบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน และบุคลากรกรมอนามัย 
ในรูปแบบ Infographic หรือคู่มือ เช่น การเบิกค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ และแนวทางการยืมทรัพย์สิน เป็นต้น 
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 2. ส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
  กิจกรรมขับเคลื่อน 
  1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนให้ผู้รับบริการทั้งบุคคลภายใน
และภายนอกรับทราบ  
  2) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผลการด าเนินงานกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการปรับปรุงระบบการท างานจากผู้มีส่วนได้เสีย 
  กิจกรรมขับเคลื่อน 

1) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ข้อมูลกลุ่มตรวจสอบภายใน ให้แก่ผู้รับบริการ
ภายนอก 

2) เผยแพร่กระบวนการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายในให้บุคคลภายนอกรับทราบ 
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 แผนขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2568 – กรกฎาคม 2568) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.-ธ.ค.66) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.-มี.ค.67) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-มิ.ย.67) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.-ก.ย.67) 

1. ส่งเสริมการรับรู้
ก า ร ด า เนิ น ง า น
คุณธรรมความโปร่งใส 
( Internal Integrity 
and Transparency : 
IIT) ข อ งบุ ค ล าก ร
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
และบุคลากรมอนามัย 

1.1 ประชุมสื่อสารข้อค าถามเพ่ือเตรียมความ
พร้อมการประเมิน ITA จาก ปปช. ให้บุคลากร
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

1 ครั้ง คะแนน IIT 
กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย ตส. 1 
 
 
 

—   /  

1.3 จัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน/ระเบียบการ
เบิกจ่ายเงิน การใช้ทรัพย์สินให้กับบุคลากร
กลุ่มตรวจสอบภายใน และบุคลากรกรมอนามัย 
ในรูปแบบ Infographic หรือคู่มือ  
 
 

2 เรื่อง คะแนน IIT 
กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย ตส. 
1 - 3 

—  / /  

2. ส่งเสริมการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในและ
ภายนอก 

2.1 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
ให้แก่เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน และ
เจ้าหน้าที่กรมอนามัย 

1 ครั้ง คะแนน IIT 
และ EIT 
กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย ตส. 1 —   /  

2.3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
การด าเนินงานกลุ่ มตรวจสอบภายใน ให้
บุคคลภายนอกรับทราบ 

2 ครั้ง คะแนน 
EIT กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

 

ฝ่าย
อ านวยการ 

—   / / 
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  ผู้จัดเสนอแผน.............................................................                        
                     (นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม) 
            นักวชิาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
                        หัวหน้าฝา่ยตรวจสอบ 1 

        ผู้อนุมัตแิผน..........………………..…….…..………..... 
(นางสาวอรุณี  มนปราณีต) 

นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
 
หมายเหตุ 1. แผนขับเคลื่อนตัวชี้วัดต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์/Gap ของหน่วยงาน และจัดท าแผนฯ เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

3. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุง
ระบบการท างาน
จากผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 จัดท าแบบประเมินความพึงพอในและการ
รั บรู้ ข้ อมู ลกลุ่ มตรวจสอบภายใน ให้ แก่
ผู้รับบริการภายนอก 
 

1 ครั้ง คะแนน 
EIT กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย
อ านวยการ 

—    
 

/ 

 3.2 เผยแพร่กระบวนการปฏิบัติ งานกลุ่ม
ตรวจสอบภายในให้บุคคลภายนอกรับทราบ 

1 ครั้ง คะแนน 
EIT กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย
ตรวจสอบ  

1 - 3 

—  
 

 /  


