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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
รายงานสรุปผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Summary Report) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  
 กลุมตรวจสอบภายใน ไดดําเนินการสรุปผลการตรวจสอบและประเมินผลการตรวจสอบเบื้องตนดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน 36 หนวยงาน ซ่ึงเปนการสอบทาน
ระบบควบคุมภายในท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการเงิน (Financial) ดานการบริหารพัสดุ (Procurement 
Management) ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) ดานการบริหารงบประมาณ (Management) และ
ดานสารสนเทศ (Information Technology) โดยดําเนินการแจงผลการประเมินฯ ใหแกหนวยงานสังกัดกรม
อนามัย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับไปปรับปรุง พัฒนาองคกร จัดใหมีระบบควบคุมภายในใหเพียงพอ เหมาะสมและ
กําหนดใหหัวหนาอํานวยการของหนวยงาน จัดทํารายงานผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action 
Request Report) พรอมแนบไฟลเอกสารประกอบการแกไขเสนอผูอํานวยการรับรองรายงานฯ พรอมนําเขา
ขอมูลในระบบ Audit Checklist ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567  นั้น  

กลุมตรวจสอบภายในไดกําหนดหลักเกณฑเพ่ิมเติม ดานท่ี 6 ดานการพัฒนาปรับปรุง โดยกําหนด 2 ประเด็น 
คือ 1) การนําเทคโนโลยี/นวัตกรรม/การสรางการเรียนรูรวมกันมาชวยในการจัดใหมีระบบควบคุมภายใน และ 2) ผล
การตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือใหเปนขอมูลท่ีสะทอนระบบการ
ควบคุมภายในท่ีแทจริง โจากผลการประเมินการปรับปรุง พัฒนาองคกร จํานวน 6 ดาน สรุปผลภาพรวม ดังนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สรุปผลการประเมินภาพรวม  ผลการประเมินภาพรวมจากการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร จํานวน 36 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 91.68 อยู ในระดับ ดี จากการสอบทานขอมูล ผลคะแนนในแตละดานคิดเปนรอยละ  
ดังนี้ ดานการเงิน รอยละ 94.51 ดานบริหารพัสดุ รอยละ 95.69 ดานการควบคุมภายใน รอยละ 85.80 ดานการบริหาร
งบประมาณ รอยละ 91.39 ดานสารสนเทศ รอยละ 82.66 และดานการพัฒนาปรับปรุง รอยละ 100 จะเห็นไดวา 
ดานการพัฒนาปรับปรุงภาพรวมกรมอนามัย อยูในระดับ ดีมาก หนวยงานมีการเรงปรับปรุงกระบวนงานท่ีพบจุด
เสี่ยง หรือจุดออนของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกร ถูกตองตามระเบียบ และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมายของหนวยงาน รวมท้ังภาพรวมของกรมอนามัยไดเปนอยางด ี
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การปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกรในระบบ Audit Checklist 

ผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report) 
ภาพรวมกรมอนามัย จํานวน 6 ดาน 
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 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนกอนการพัฒนาและผลการประเมินฯ 
หลังการพัฒนา พบวา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินในภาพรวมกอน-หลังการปรับปรุงพัฒนาองคกรภาพรวมกรมอนามัย มีจํานวนเพ่ิมข้ึน รอยละ 
4.16 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีการเรงปรับปรุงจุดเสี่ยง หรือจุดออนของแตละการดําเนินงานในแตละดาน เพ่ือลด
ความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดอันจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร โดยมีการประชุมเรียนรูรวมกันภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดเปาหมาย นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร บุคลากรทุกระดับมีการ
เขาถึงขอมูลและสรางแรงกระตุน แรงจูงใจใหเกิดการปรับปรุงภายในองคกรรวมกัน ท้ังนี้ บางหนวยงานอาจจะตอง
มีบางกิจกรรมท่ีตองใชระยะเวลาในการพัฒนาปรับปรุงองคกร บุคลากรอาจจะตองเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ รายละเอียดดังนี้  

ดานการเงินและบัญชี (Financial) มีประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญ เชน การจัดทํารายงานฐานะเงินทดรอง
ราชการ รายงานงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร การบันทึกบัญชีบางรายการท่ียังไมเปนไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ซ่ึงเหลานี้สงผลกระทบใหเกิดชองโหวท่ีรายงานการเงินท้ังหนวยงาน และภาพรวมกรม
อนามัยขาดความนาเชื่อถือ เนื่องจากบางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรดานการเงินบัญชีบอยครั้ง ความรู
ความเขาใจของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับระเบียบการเงิน บัญชี ยังมีความคลาดเคลื่อน อีกท้ังไมไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือนโยบายดานบัญชีของกรมอนามัยท่ีชัดเจน 

ขอเสนอแนะ : กรมอนามัยควรจัดใหมีแนวทางหรือคูมือการปฏิบัติงานดานการเงิน นโยบายบัญชีใน
ภาพรวมของกรมอนามัย พรอมแจงเวียนใหผูปฏิบัติรับทราบและถือปฏิบัติรวมกัน ผูบริหารของหนวยงานควรให
ความสําคัญในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในดานการเงินบัญชีใหเพียงพอ เหมาะสม ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานควรเขามามีสวนรวมในการทบทวน ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน และสอบทานการปฏิบัติงานในแตละ
ดานเปนประจําสมํ่าเสมอ พรอมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือลดความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดจากการ
ดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามระเบียบ หรือศึกษาแนวทาง มาตรการของกลุมตรวจสอบภายในเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 

1. ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management) ประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การจัดทําแผน
จัดซ้ือจัดจางภายใตการดําเนินงานโครงการทุกแหลงเงิน แตไมมีการปรับแผนฯ เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงาน
จัดซ้ือจัดจาง ทําใหจํานวนการสั่งซ้ือท่ีประมาณการไวตนปงบประมาณ ไมสอดคลองกับแผนการดําเนินงานจัดซ้ือ
จัดจางจริง ซ่ึงอาจกระทบตอจํานวนเงินของการเบิกจาย ยากตอการบริหารงบประมาณของหนวยงาน สาเหตุเกิด
จากความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูปฏิบัติงาน 
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ผลการประเมินตนเองเบ้ืองตนเปรียบเทียบกับการผลการพัฒนาปรับปรุงองคกร ป 2567 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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ขอเสนอแนะ : ผูบริหารหนวยงานควรมีการติดตามแผนการจัดซ้ือจัดจางท่ีอยูภายใตการดําเนินงาน
โครงการ ใหมีความสอดคลองกับแผนท่ีไดกําหนดไวในตนปงบประมาณ ใชเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณของ
หนวยงาน สําหรับผูปฏิบัติงานดานพัสดุควรรวบรวมแผนความตองการใชพัสดุทุกกลุมงาน ทุกแหลงเงิน เสนอผูมี
อํานาจลงนามเผยแพรเว็บไซตของหนวยงาน บันทึกระบบแผนผลการจัดซ้ือจัดจางกรมอนามัยใหครบถวน 

2. ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ ไดแก การจัดทํารายงาน 
การประเมินผลระบบควบคุมภายในไมครบถวน ไมครอบคลุมภารกิจสําคัญของหนวยงาน การระบุรายละเอียด
ขอมูลสําคัญในรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในไมถูกตอง ไมมีการสรุปผลการประเมินและขอคิดเห็น
ของคณะกรรมการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสามารถทราบไดวาข้ันตอนการควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไวนั้นมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแทจริงหรือไม ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการประเมินผลระบบการควบคุมภายในภาพรวม
กรมอนามัยไมครอบคลุมภารกิจสําคัญ ขาดขอมูลสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารงานอาจมีความคลาดเคลื่อน 
เนื่องจากคณะกรรมการระบบควบคุมภายในระดับกรมไมไดกําหนดแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือชี้แจง สื่อสาร 
นโยบายการควบคุมภายในใหทุกหนวยงานทราบอยางชัดเจน คณะกรรมการประเมินผลฯ ระดับหนวยงานมีการ
ปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานเปนประจํา อีกท้ังความรูความเขาใจในการประเมินระบบควบคุมภายในยังคลาดเคลื่อน   

ขอเสนอแนะ : คณะกรรมการประเมินผลระบบควบคุมภายในระดับกรมอนามัย ควรกําหนดนโยบาย 
แนวทาง/แนวปฏิบัติการประเมินผลระบบควบคุมภายใน กรมอนามัยใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และชี้แจง 
สื่อสารใหทุกหนวยงานสรางความเขาใจอยางตอเนื่อง รวมท้ังใหความรูหรือแนวทางการประเมินระบบควบคุม
ภายในแกผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป ผูบริหารทุกหนวยงานควรใหความสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในใหครอบคลุมภารกิจสําคัญ บุคลากรทุกกลุมงานควรเขามามีสวนรวมประเมินระบบควบคุมภายใน 
รวมท้ังคณะกรรมการประเมินผลฯ ของหนวยงานควรศึกษาหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ หรือแนวทางการประเมินระบบควบคุมภายในจาก
ผูเชี่ยวชาญหรือคูมือฯ ของกลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาการดําเนินงานของหนวยงาน 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด หรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต 

3. ดานการบริหารงบประมาณ (Budget Management) การควบคุมภายในเบื้องตนดานการบริหาร
งบประมาณไมพบความเสี่ยงท่ีสําคัญ การจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนการใชจายเงิน การจัดทําทะเบียนคุม หนวยงาน
มีการกํากับติดตามของผูบริหารระดับสูงเปนประจําทุกเดือน และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติงาน
หนวยงาน มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณในท่ีการประชุมผูบริหาร กรมอนามัยเปนประจํา 

4. ดานสารสนเทศ (Information Technology) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การสรางความ
ตระหนักรูเรื่องการเขาใชงานสารสนเทศกรมอนามัย ตามแนวนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรม
อนามัยกําหนดอยางเครงครัด อีกท้ังควรมีการสรางการเรียนรูรวมกันในเรื่องทักษะทางดิจิทัล ท่ีควรจะมีการจัดทํา
แผนการพัฒนาทักษะบุคลากรท่ัวท้ังองคกร เพ่ือใหสอดรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย และยุทธศาสตร
ชาติดานการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล และการสรางความม่ันคงปลอดภัยดานการเขาถึงพ้ืนท่ีเครือขายสารสนเทศ
ทางกายภาพของหนวยงาน โดยอาจจะตองมีการทบทวนและตรวจสอบความปลอดภัยของพ้ืนท่ีเครือขาย
สารสนเทศอยูเปนประจําสมํ่าเสมอ การกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตอการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอรของหนวยงานใหชัดเจน เปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมอนามัย
เปนแนวทางเดียวกัน  

5. การดําเนินงานของระบบการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist)  
ยังพบประเด็นในการปรับปรุง เชน ผูนําเขาขอมูลและหัวหนาอํานวยการซ่ึงเปนผูสอบทานโดยสวนใหญยังไมเขาใจ
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การทํางานในระบบ เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบในระหวางป การสงตองานอาจยังไมมีความตอเนื่อง อีกท้ัง
การวิ เคระหขอมูลบางหนวยงานในดานการพัฒนาปรับปรุง ยั งไม มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม ท้ังนี้  
กลุมตรวจสอบภายในจะดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงระบบฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 5.1 พัฒนาระบบฯ ใหงายตอการใชงานแกผูปฏิบัติงาน มีขอมูล ขอเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติในระบบ
คืนกลับไดอยางรวดเร็ว และจะปรับปรุงคูมือการใชงานระบบฯ ใหเขาใจงาย รวมท้ังใหความรู จัดการอบรมในการ
ควบคุมภายในแตละดาน และวิธีการเขาใชงานในระบบฯ ใหแกผูปฏิบัติงาน หัวหนาอํานวยการ ผูบริหารหนวยงาน 
 5.2 การปรับปรุงหัวขอการประเมิน เชน ดานการเงิน ดานการบริหารพัสดุ ดานการบริหาร
งบประมาณ ดานการควบคุมภายใน และดานสารสนเทศ เรื่องท่ีสําคัญท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีกระทบตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานของกรมอนามัย เพ่ือเปนขอมูลใหกับกรมอนามัยในการกําหนดนโยบาย มาตรการในการ
ดําเนินงาน มาตรการปองกันการทุจริต และเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบของ
กลุมตรวจสอบภายในตอไป         
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รายงานสรุปผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 
 ตามหนังสือกลุมตรวจสอบภายใน ท่ี สธ 0925.03/437 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2567 เรื่อง รายงานผล
การประเมินการตรวจสอบภายในเบื้องตนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) ของหนวยงานสังกัดกรม
อนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุมตรวจสอบภายในไดสรุปผลการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน 36 หนวยงาน ผลการประเมิน
ภาพรวม คิดเปนรอยละ 87.52 มีระบบการควบคุมภายในระดับ ดี ซ่ึงหนวยงานตองดําเนินการปรับปรุง แกไข 
จัดใหมีระบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม สรุปผลการประเมิน ดังนี้  

1) ดานการเงิน (Financial) การจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชียังไมเปนปจจุบัน           
การกําหนดบทบาทหนาท่ีในบางคําสั่งยังไมมีความชัดเจน ผูปฏิบัติงานดานบัญชีทําหนาท่ีรับเงินอีกหนาท่ีหนึ่ง ไมได
แบงแยกหนาท่ีระหวางกัน การจัดทํารายงานเงินทดรองราชการยังไมถูกตอง เชน การบันทึกรับ-จายทะเบียนคุม
เงินทดรองราชการ การจัดทํารายงานฐานะเงินทดองราชการ ทะเบียนคุมตางๆ เปนตน การกําหนดมาตรการ
จัดเก็บรักษาสมุดเช็ค มาตรการบริหารลูกหนี้เงินยืม บางหนวยงานยังไมมีมาตรการเปนลายลักษณอักษร การจัดทํา
ผังการปฏิบัติงานไมไดกําหนดจุดเสี่ยง จุดควบคุมท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจเปนชองโหวใหการปฏิบัติงานไมถูกตอง 

2) ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management) คําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีเก่ียวของกับการ
ควบคุมคลังพัสดุบางหนวยงานไมเปนปจจุบัน การกําหนดบทบาทหนาท่ีในคําสั่งยังไมมีความชัดเจน การรายงานผล
การตรวจสอบพัสดุประจําปบางหนวยงานลาชา 

3) ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) การประเมินผลระบบควบคุมภายในบางหนวยงาน ไมไดมี
การประชุมรวมกันของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน การระบุความเสี่ยง และวิเคราะห
ความเสี่ยงในบางกระบวนงานยังไมชัดเจน การจัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในยังไมถูกตอง        
ไมครบถวน เชน การจัดทํารายงานแบบ ปค.5 สวนงานยอย รายงานติดตาม ปค.5 สวนงานยอยไมไดระบุขอมูล
ภารกิจสําคัญตามโครงสรางหนวยงาน การกําหนดวันท่ีติดตามแลวเสร็จ และการระบุขอมูลผลการประเมินรวมท้ัง
ใหขอคิดเห็นจากการติดตามในแตละกระบวนงาน เปนตน การจัดทํา Flow Chart ยังไมครอบคลุมทุกภารกิจหลัก
ตามโครงสรางของหนวยงาน และกระบวนงานตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการระดับกรมกําหนด บุคลากรยังไม
เขาใจวิธีการประเมินการควบคุมภายในท่ีถูกตอง 

4) ดานบริหารงบประมาณ (Budget Management) การบันทึกรายละเอียดทะเบียนคุมงบประมาณไม
ครบถวน ผูนําเขาขอมูลบางหนวยงานแนบเอกสารประกอบการประเมินในระบบ Audit Checklist ไมครบถวน ซ่ึง
สงผลกระทบตอคะแนนการประเมินในภาพรวม 

5) ดานสารสนเทศ (Information Technology) การเผยแพรประชาสัมพันธในเรือ่งแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยกรมอนามัย รวมถึงการสรางความตระหนักรูการใชสารสนเทศ ยังไม
ครอบคลุมบุคลากรหนวยงาน ระบบการควบคุมการเขาถึงหองเครือขายคอมพิวเตอรทางกายภาพและการจัดใหมี
อุปกรณควบคุมปองกันภัยตางๆ สําหรับพ้ืนท่ีศูนยสารสนเทศยังไมเพียงพอ ไมไดกําหนดสิทธิผูเขาถึงหองเครือขาย 
(Server Room) เชน การตรวจสอบสภาพพรอมใชงานของถังดับเพลิง การใชถังดับเพลิงท่ีไมเหมาะสมกับหอง
พ้ืนท่ีสารสนเทศ เปนตน ระบบการควบคุมการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ การกําหนดมาตรการ
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับสารสนเทศยังไมเปนลายลักษณอักษร 
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จากผลการประเมินพบวาสาเหตุเกิดจากบุคลากร ผูปฏิบัติงานความเขาใจ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ ระเบียบ
ตางๆ คลาดเคลื่อน ขาดอัตรากําลังคนดานการเงิน บัญชี รวมถึงการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูปฏิบัติงาน              
ดานการควบคุมภายใน และการสื่อสารภายในหนวยงานขาดความตอเนื่อง เหลานี้ซ่ึงมีผลตอระบบการควบคุม
ภายในของหนวยงานท่ีจะไมสามารถปองกันการทุจริต การลดขอผิดพลาดการปฏิบัติงานและสงผลกระทบ        
การควบคุมภายในภาพรวมกรมอนามัยดวย เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ถูกตองตามระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ จึงกําหนดใหหนวยงานท่ีตองดําเนินการปรับปรุงแกไขฯ จัดทํารายงาน
ผลการปรับปรุงพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report) พรอมแนบเอกสารหลักฐานนําเขาในระบบ 
Audit Checklist  เพ่ือประกอบการแกไขใหแกกลุมตรวจสอบภายใน ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567  นั้น  

ในการนี้ กลุมตรวจสอบภายในไดกําหนดหลักเกณฑการปรับปรุงพัฒนาองคกรจาก Corrective Action 
Request Report และรายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําป พ.ศ.2567 ของกลุมตรวจสอบภายใน            
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท้ัง 5 ดาน เพียงพอ เหมาะสม เกิดการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมตางๆ การสรางการเรียนรูรวมกันภายในและภายนอกองคกร เพ่ือ
เปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน การปองกันการปฏิบัติงานท่ีอาจมีความเสี่ยงกอใหเกิดการทุจริต หรือสงผล
กระทบเสียหายแกองคกร อีกท้ังยังเปนขอมูลสารสนเทศใหแกคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุม
ภายใน กรมอนามัย กําหนดแนวนโยบายการควบคุมภายใน ขอมูลดานการเงิน พัสดุ การบริหารงบประมาณ ดาน
สารสนเทศ สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับทุกหนวยงาน รวมท้ังเปนขอมูลประเมินความเสี่ยงแตละ
หนวยงานเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบภายในตอไป  

 
1. ส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (Non Conformity) 
 จากการผลการประเมินการปรับปรุงพัฒนาองคกรจาก Corrective Action Request Report             
ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน 36 หนวยงาน โดยวิเคราะหจากปญหารุนแรง (Major CAR)            
ปญหาไมรุนแรง (Minor CAR) ขอสังเกตท่ีตองติดตาม (Observation) ประกอบดวย ดานการเงิน ดานการบริหาร
พัสดุ ดานการควบคุมภายใน และดานการบริหารงบประมาณ สามารถสรปุผล ดังนี้  

ระดับการประเมิน 
การควบคุมภายใน 5 ดาน 

จํานวนหนวยงาน 
ดาน

การเงิน 
ดานบริหาร

พัสดุ 
ดานการ
ควบคุม
ภายใน 

ดานการ
บริหาร

งบประมาณ 

ดาน
สารสนเทศ 

ระดับ 1 ต่ํากวารอยละ 59  - - - - 4 
ระดับ 2 รอยละ 60 - 69 - - 3 1 1 
ระดับ 3 รอยละ 70 - 79 1 1 3 3 4 
ระดับ 4 รอยละ 80 - 89 5 5 15 4 9 
ระดับ 5 รอยละ 90 - 100 30 30 15 28 18 

รวมท้ังส้ิน 36 36 36 36 36 
 1) ปญหารุนแรง (Major CAR) หมายถึง ปญหา หรือ ขอตรวจพบท่ีขาดข้ันตอนท่ีสําคัญ ไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอน หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงสงผลดานลบและรุนแรงตอการดําเนินงานองคกร ไดแก 
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1.1) ดานการเงิน (Financial) ระบบการบริหารเงินทดรองราชการ การบันทึกรายการรับ-จายในทะเบียน
คุมเงินทดรองราชการ ไมไดกําหนดมาตรการดูแลเก็บรักษาสมุดเช็คท่ียังไมไดใช การจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝาก
ธนาคารไมถูกตอง สงผลกระทบตอรายงานการเงินภาพรวมของกรมอนามัย การจัดทําทะเบียนคุมบัญชีเงินฝาก
ธนาคารใหครบถวนทุกบัญชี และไมไดสอบทานรายการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝากธนาคารเปนประจํา เนื่องจาก
เจาหนาท่ีการเงินไมไดสอบทานรายการความครบถวนถูกตอง จากขางตนสงผลกระทบอาจจะทําใหเกิดการทุจริต 
รายงานการเงินภาพรวมกรมอนามัยขาดความนาเชื่อถือ  

1.2) ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management)  คําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีเก่ียวของกับ
การควบคุมคลังพัสดุบางหนวยงานไมเปนปจจุบัน การกําหนดบทบาทหนาท่ีในคําสั่งยังไมมีความชัดเจน การ
รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําปบางหนวยงานลาชา 

1.3) ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) การประเมินผลระบบควบคุมภายในบางหนวยงาน 
ไมไดมีการประชุมรวมกันของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน การระบุความเสี่ยง และ
วิเคราะหความเสี่ยงในบางกระบวนงานยังไมชัดเจน การจัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในยังไม
ถูกตอง ไมครบถวน เชน การจัดทํารายงานแบบ ปค.5 สวนงานยอย รายงานติดตาม ปค.5 สวนงานยอยไมไดระบุ
ขอมูลภารกิจสําคัญตามโครงสรางหนวยงาน การกําหนดวันท่ีติดตามแลวเสร็จ และการระบุขอมูลผลการประเมิน
รวมท้ังใหขอคิดเห็นจากการติดตามในแตละกระบวนงาน เปนตน การจัดทํา Flow Chart ยังไมครอบคลุมทุก
ภารกิจหลักตามโครงสรางของหนวยงาน และกระบวนงานตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการระดับกรมกําหนด 
บุคลากรยังไมเขาใจวิธีการประเมินการควบคุมภายในท่ีถูกตอง 

1.4) ดานสารสนเทศ (Information Technology) การเผยแพรประชาสัมพันธในเรื่องแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยกรมอนามัย รวมถึงการสรางความตระหนักรูการใชสารสนเทศ ยังไม
ครอบคลุมบุคลากรหนวยงาน ระบบการควบคุมการเขาถึงหองเครือขายคอมพิวเตอรทางกายภาพและการจัดใหมี
อุปกรณควบคุมปองกันภัยตางๆ สําหรับพ้ืนท่ีศูนยสารสนเทศยังไมเพียงพอ ไมไดกําหนดสิทธิผูเขาถึงหองเครือขาย 
(Server Room) เชน การตรวจสอบสภาพพรอมใชงานของถังดับเพลิง การใชถังดับเพลิงท่ีไมเหมาะสมกับหอง
พ้ืนท่ีสารสนเทศ เปนตน ระบบการควบคุมการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ การกําหนดมาตรการ
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับสารสนเทศยังไมเปนลายลักษณอักษร 
 2) ปญหาไมรุนแรง (Minor CAR) หมายถึง ปญหา ขอตรวจพบท่ีมีความผิดพลาดเล็กนอยในข้ันตอน 
การปฏิบัติงานท่ีไมเกิดผลกระทบรุนแรงตอองคกร ไดแก ดานการเงิน (Financial) คําสั่งผูปฏิบัติงานดานการเงิน
บัญชี ไมเปนปจจุบัน และดานการบริหารงบประมาณ (Management) การบันทึกรายละเอียดทะเบียนคุม
งบประมาณ  ไมครบถวน  
 3) ขอสังเกต (Observation) หมายถึง ประเด็น ขอตรวจพบท่ีตองมีการติดตาม ควบคุม กํากับ เพ่ือไมให
กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานองคกรในอนาคตตอไป คือ การนําเขาขอมูลในระบบ Audit Checklist 
ไมถูกตองตามหัวขอการประเมินกําหนด โดยผูนําเขาขอมูลในแตละดาน เขาใจคลาดเคลื่อนในการนําเขาเอกสาร
ประกอบการตอบแบบประเมินในระบบฯ อีกท้ังผูสอบทานไมไดดําเนินการสอบทานขอมูลดวยตนเอง แต
มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูนําเขาขอมูลดําเนินการสอบทานความครบถวนถูกตองในการยืนยันขอมูล สงผลกระทบตอ
ขอมูลการประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนแตละหนวยงานมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับขอเท็จจริง และสงผล
ใหไมอาจปองกันการทุจริตไดทันทวงที   
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2. สาเหตุ (Cause) สรุปสาเหตุของการเกิดชองวางท่ีไดจากการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) และการปรับปรุงพัฒนาองคกรจาก Corrective Action Request Report 
สามารถวิเคราะหได 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. บุคลากร (People) : การปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติงานมีการโยกยายงานบอยครั้ง เจาหนาท่ี
ดานการเงิน บัญชี ดานพัสดุของหนวยงานมีไมเพียงพอ จึงใหบุคลากรทําหนาท่ีงานอ่ืน มาดําเนินการแทน          
ซ่ึงบุคลากรผูปฏิบัติงานเหลานั้นยังเขาใจระเบียบ หลักเกณฑ แนวทางตางๆ คลาดเคลื่อน  
 2. วิธีการ (Process) : การถายโอนงาน การสงตองานขาดความตอเนื่อง ไมมีผูสอบทานความครบถวน
ถูกตอง ผูปฏิบัติงานยังเขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการกําหนดระบบควบคุมภายในของการปฏิบัติงานตางๆ ไมได
ดําเนินการตามแนวทาง คูมือ ระเบียบตางๆ ท่ีกําหนดไว อีกท้ังการประเมินดานสารสนเทศในระดับรายหนวยงาน 
ยังเปนเรื่องใหมท่ีไมเคยมีการประเมินมากอน จึงทําใหผูปฏิบัติงานและวิธีการประเมินยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน
ระหวางผูตรวจสอบภายใน ผูประเมิน และผูสอบทานขอมูลการประเมิน 
 3. การสื่อสาร (Communication) : การสื่อสารดานการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง ขาดการสื่อสาร 
ในเรื่องของการจัดทํารายงานประจําปตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด กองคลังผูรับผิดชอบในภาพรวมการจัดทํา
รายงานการเงินกรมอนามัย ไมไดกําหนดหลักเกณฑ หรือมาตรฐาน แนวทางการจัดทํางบการเงินนําสง
กรมบัญชีกลางใหแกหนวยงานภูมิภาครับทราบ และถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน  
 
3. การแกไขปญหา (Solution) 
 จากรายงานการปรับปรุง พัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report : CAR Report) แตละ
หนวยดําเนินการ ดังนี้  
 1. หนวยงานดําเนินการแกไข ปรับปรุง โดยจัดใหมีระบบควบคุมภายในใหครอบคลุมกระบวนงานตางๆ 
ภายในหนวยงาน โดยตรวจสอบจากขอมูลในระบบ Audit Checklist วาสวนงานใดบางท่ีตองเพ่ิมจุดควบคุม 
ผูสอบทานตางๆ การจัดทําคําสั่งผูสั่งจายเช็คใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง กําหนดมาตรฐาน/มาตรการ 
ดานการปฏิบัติงาน พรอมแจงเวียนใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 2. จัดใหมีการประชุมรวมกันภายในหนวยงาน เพ่ือชี้แจง สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ใหถูกตองตามระเบียบ และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน สื่อสารประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลน  
 3. กําหนดใหมีการกํากับติดตาม มอบหมายใหหัวหนาอํานวยการ ทําหนาท่ีสอบทานความครบถวน 
ถูกตอง กํากับ ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑกําหนด และรายงานใหแกผูบริหาร
หนวยงานทราบเปนระยะ ๆ   
 
4. การปองกันมิใหเกิดซํ้า (Corrective Action Plan)  
 หนวยงานไดกําหนดวิธีการปองกันมิใหเกิดซํ้า โดยจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม SOP     
กําหนด ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานศึกษาทําความเขาใจระเบียบ หลักเกณฑ แนวปฏิบัติตางๆ ใหถูกตอง โดยอาจขอ
คําแนะนําจากกลุมตรวจสอบภายในหรือผู เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง กําหนดแผนการติดตาม 
การดําเนินงานในแตละดานอยูเปนระยะๆ เสนอใหผูบริหารทราบดวย เพ่ือเปนขอมูลในการกํากับ ติดตาม 
บริหารงานของหนวยงานใหมีระบบควบคุมภายในท่ีดี เพียงพอ สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามแนวทาง ระเบียบ 
หลักเกณฑกําหนด  
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5. การประเมินรายงานการปรับปรุง พัฒนาองคกร  (Corrective Action Request Report : CAR Report) 
จากขอมูลขางตนกลุมตรวจสอบภายในไดกําหนดหลักเกณฑ โดยนําขอมูลการปรับปรุงพัฒนาองคกรและ

ผลการตรวจสอบภายใน จากการเขาตรวจสอบหนวยงานปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของผูตรวจสอบภายใน      
กรมอนามัย เพ่ือประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาองคกรของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ประกอบดวย 

1. ดานการปรับปรุง พัฒนาองคกรหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จากรายงานการปรับปรุง พัฒนาองคกร  
(Corrective Action Request Report : CAR Report) 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 มีการพัฒนา กําหนดเปาหมาย นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาใช 
1 มีการปรับปรุงและมีเอกสารการปรับปรุงประกอบครบถวน 
0 ไมมีการดําเนินการ 

วัตถุประสงค เพ่ือการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในเบื้องตน 5 ดาน เพียงพอ เหมาะสมกับ
หนวยงานรวมท้ังเกิดการพัฒนาหรือมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน  

ปจจัยความเสี่ยง 
  1) ไมไดมีการปรับปรุง พัฒนาระบบอยางแทจริง ในประเด็นท่ีพบ 

2) ขาดการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการปรับปรุง พัฒนาระบบการควบคุมภายในและ 
    การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องจากหัวหนางาน ผูบริหารของหนวยงาน  

2. ผลการตรวจสอบภายในจากการเขาตรวจสอบหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ของผูตรวจสอบภายใน 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2567  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 ประเด็นขอตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน 0 - 5 ประเด็น 
1 ประเด็นขอตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน 6 - 10 ประเด็น 
0 ประเด็นขอตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน 11 ประเด็นข้ึนไป 

ประเด็นการเรียกเงินคืน พบประเด็นการทุจริต 
 (หนวยงานท่ีไมไดรับการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 และหนวยงานท่ีอยู

ระหวางดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนออธิบดี ใหไดคะแนนเทากับ 2)  
 วัตถุประสงค เพ่ือทราบถึงระบบการควบคุมภายใน เพียงพอ เหมาะสม การปฏิบัติงานดานตางๆ ของ

หนวยงาน ดําเนินการตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีเก่ียวของถูกตอง จากผลการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567  

 ปจจัยความเสี่ยง 
ผูตรวจสอบภายในไมไดทําการสุมตรวจสอบและไมอยูในขอบเขตการตรวจสอบภายในท่ีไดกําหนดไว 

 3. หลักเกณฑการใหคะแนนระดับผลการดําเนินงาน การควบคุมภายใน  : มี 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ (รอยละ) ระบบการควบคุมภายใน 

รอยละ 90 - 100 ดีมาก 
รอยละ  80 - 89  ดี 
รอยละ 70 - 79  ปานกลาง 
รอยละ 60 - 69  นอย 
รอยละ 59 ลงมา นอยท่ีสุด 
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2. ผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกรภาพรวมกรมอนามัย 
 จากการเปรยีบเทียบผลการประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนในภาพรวมกอน-หลังการปรับปรุงพัฒนา
องคกรภาพรวมกรมอนามัย มีจํานวนเพ่ิมข้ึน รอยละ 4.16  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุมตรวจสอบภายในไดใหหนวยงานจัดทํารายงานผลการพัฒนาปรับปรุง
องคกร (Corrective Action Request Report) ไดรวบรวมผลการแกไขของแตละหนวยงาน นํามาจัดทําสรุปผล
การพัฒนาและปรับปรุงองคกร เสนอผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายในทราบ รายละเอียดดังนี้ 

ดาน คาเปาหมาย KPI คะแนนกอนการปรับปรุง คะแนนหลังการปรับปรุง ผลการดําเนินงาน 
ดานการเงิน 
ดานการบริหารพัสดุ 
ดานการควบคุมภายใน 
ดานการบริหารงบประมาณ 

รอยละ 90 ข้ึนไป รอยละ 91.85 รอยละ 93.48  

ดานสารสนเทศ รอยละ 65 ข้ึนไป รอยละ 82.66 รอยละ 91.33  

 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
 จากผลการประเมินผลการควบคุมภายในผานระบบ Audit Checklist ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
โดยผลการพัฒนาและปรับปรุงองคกรสามารถดําเนินการไดเปนไปตามคาเปาหมายท่ีกําหนดไว 4.16 ซ่ึงแสดงให
เห็นวาหนวยงานมีการเรงปรับปรุงจุดเสี่ยง หรือจุดออนของแตละการดําเนินงานในแตละดาน เพ่ือลดความเสี่ยง
หรือขอผิดพลาดอันจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร โดยมีการประชุมเรียนรูรวมกันภายในหนวยงาน มีการ
กําหนดเปาหมาย นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร บุคลากรทุกระดับมีการ
เขาถึงขอมูลและสรางแรงกระตุน แรงจูงใจใหเกิดการปรับปรุงภายในองคกรรวมกัน เพ่ือใหการดําเนินงานของ
องคกร ถูกตองตามระเบียบ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของหนวยงาน รวมท้ังภาพรวมของกรม
อนามัยไดเปนอยางดี 

70.00

80.00

90.00

100.00

ดาน F P C B ดาน I 

91.85 
82.66 

93.48 91.33 

ผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกรภาพรวมกรมอนามัย 
ป 2567 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

85.00

90.00

95.00
87.52 

91.68 

ผลการประเมินตนเองเบ้ืองตนเปรียบเทียบกับการผลการพัฒนาปรับปรุงองคกร ป 2567 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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ขอเสนอแนะ (Recommended) 

 กลุมตรวจสอบภายในไดประเมินผลการพัฒนาปรับปรุง พัฒนาองคกร  (Corrective Action Request 
Report : CAR Report) 6 ดาน 35 หนวยงาน พบประเด็นสําคัญตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ือให 
ทุกหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม ปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงการดําเนินงาน ปองกัน 
การเกิดการทุจริต ดังนี้  

1. ดานการเงินและบัญชี (Financial) มีประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญ เชน การจัดทํารายงานฐานะเงินทด
รองราชการ รายงานงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร การบันทึกบัญชีบางรายการท่ียังไมเปนไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ซ่ึงเหลานี้สงผลกระทบใหเกิดชองโหวท่ีรายงานการเงินท้ังหนวยงาน และภาพรวมกรม
อนามัยขาดความนาเชื่อถือ เนื่องจากบางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรดานการเงินบัญชีบอยครั้ง ความรู
ความเขาใจของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับระเบียบการเงิน บัญชี ยังมีความคลาดเคลื่อน อีกท้ังไมไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือนโยบายดานบัญชีของกรมอนามัยท่ีชัดเจน 

ขอเสนอแนะ : กรมอนามัยควรจัดใหมีแนวทางหรือคูมือการปฏิบัติงานดานการเงิน นโยบายบัญชีใน
ภาพรวมของกรมอนามัย พรอมแจงเวียนใหผูปฏิบัติรับทราบและถือปฏิบัติรวมกัน ผูบริหารของหนวยงานควรให
ความสําคัญในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในดานการเงินบัญชีใหเพียงพอ เหมาะสม ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานควรเขามามีสวนรวมในการทบทวน ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน และสอบทานการปฏิบัติงานในแตละ
ดานเปนประจําสมํ่าเสมอ พรอมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือลดความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดจากการ
ดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามระเบียบ หรือศึกษาแนวทาง มาตรการของกลุมตรวจสอบภายในเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 
 2. ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management) ประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การจัดทําแผน
จัดซ้ือจัดจางภายใตการดําเนินงานโครงการทุกแหลงเงิน แตไมมีการปรับแผนฯ เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงาน
จัดซ้ือจัดจาง ทําใหจํานวนการสั่งซ้ือท่ีประมาณการไวตนปงบประมาณ ไมสอดคลองกับแผนการดําเนินงานจัดซ้ือ
จัดจางจริง ซ่ึงอาจกระทบตอจํานวนเงินของการเบิกจาย ยากตอการบริหารงบประมาณของหนวยงาน สาเหตุเกิด
จากความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ : ผูบริหารหนวยงานควรมีการติดตามแผนการจัดซ้ือจัดจางท่ีอยูภายใตการดําเนินงาน
โครงการ ใหมีความสอดคลองกับแผนท่ีไดกําหนดไวในตนปงบประมาณ ใชเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณของ
หนวยงาน สําหรับผูปฏิบัติงานดานพัสดุควรรวบรวมแผนความตองการใชพัสดุทุกกลุมงาน ทุกแหลงเงิน เสนอผูมี
อํานาจลงนามเผยแพรเว็บไซตของหนวยงาน บันทึกระบบแผนผลการจัดซ้ือจัดจางกรมอนามัยใหครบถวน 

3. ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ ไดแก การจัดทํารายงาน 
การประเมินผลระบบควบคุมภายในไมครบถวน ไมครอบคลุมภารกิจสําคัญของหนวยงาน การระบุรายละเอียด
ขอมูลสําคัญในรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในไมถูกตอง ไมมีการสรุปผลการประเมินและขอคิดเห็นของ
คณะกรรมการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสามารถทราบไดวา ข้ันตอนการควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไวนั้นมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแทจริงหรือไม ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการประเมินผลระบบการควบคุมภายในภาพรวม
กรมอนามัยไมครอบคลุมภารกิจสําคัญ ขาดขอมูลสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารงานอาจมีความคลาดเคลื่อน 
เนื่องจากคณะกรรมการระบบควบคุมภายในระดับกรมไมไดกําหนดแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือชี้แจง สื่อสาร 
นโยบายการควบคุมภายในใหทุกหนวยงานทราบอยางชัดเจน คณะกรรมการประเมินผลฯ ระดับหนวยงานมีการ
ปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานเปนประจํา อีกท้ังความรูความเขาใจในการประเมินระบบควบคุมภายในยังคลาดเคลื่อน   
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ขอเสนอแนะ : คณะกรรมการประเมินผลระบบควบคุมภายในระดับกรมอนามัย ควรกําหนดนโยบาย 
แนวทาง/แนวปฏิบัติการประเมินผลระบบควบคุมภายใน กรมอนามัยใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และชี้แจง 
สื่อสารใหทุกหนวยงานสรางความเขาใจอยางตอเนื่อง รวมท้ังใหความรูหรือแนวทางการประเมินระบบควบคุม
ภายในแกผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป ผูบริหารทุกหนวยงานควรใหความสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในใหครอบคลุมภารกิจสําคัญ บุคลากรทุกกลุมงานควรเขามามีสวนรวมประเมินระบบควบคุมภายใน 
รวมท้ังคณะกรรมการประเมินผลฯ ของหนวยงานควรศึกษาหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ หรือแนวทางการประเมินระบบควบคุมภายในจาก
ผูเชี่ยวชาญหรือคูมือฯ ของกลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาการดําเนินงานของหนวยงาน 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด หรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต
 4. ดานการบริหารงบประมาณ (Budget Management) การควบคุมภายในเบื้องตนดานการบริหาร
งบประมาณไมพบความเสี่ยงท่ีสําคัญ การจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนการใชจายเงิน การจัดทําทะเบียนคุม หนวยงาน
มีการกํากับติดตามของผูบริหารระดับสูงเปนประจําทุกเดือน และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติงาน
หนวยงาน มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณในท่ีการประชุมผูบริหาร กรมอนามัยเปนประจํา 

6. ดานสารสนเทศ (Information Technology) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การสรางความ
ตระหนักรูเรื่องการเขาใชงานสารสนเทศกรมอนามัย ตามแนวนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรม
อนามัยกําหนดอยางเครงครัด อีกท้ังควรมีการสรางการเรียนรูรวมกันในเรื่องทักษะทางดิจิทัล ท่ีควรจะมีการจัดทํา
แผนการพัฒนาทักษะบุคลากรท่ัวท้ังองคกร เพ่ือใหสอดรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย และยุทธศาสตร
ชาติดานการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล และการสรางความม่ันคงปลอดภัยดานการเขาถึงพ้ืนท่ีเครือขายสารสนเทศ
ทางกายภาพของหนวยงาน โดยอาจจะตองมีการทบทวนและตรวจสอบความปลอดภัยของพ้ืนท่ีเครือขาย
สารสนเทศอยูเปนประจําสมํ่าเสมอ การกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตอการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอรของหนวยงานใหชัดเจน เปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมอนามัย
เปนแนวทางเดียวกัน  

5. การดําเนินงานของระบบการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist)  
ยังพบประเด็นในการปรับปรุง เชน ผูนําเขาขอมูลและหัวหนาอํานวยการซ่ึงเปนผูสอบทานโดยสวนใหญยังไมเขาใจ
การทํางานในระบบ เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบในระหวางป การสงตองานอาจยังไมมีความตอเนื่อง อีกท้ัง
การวิ เคระหขอมูลบางหนวยงานในดานการพัฒนาปรับปรุง ยั งไม มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม ท้ังนี้  
กลุมตรวจสอบภายในจะดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงระบบฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 5.1 พัฒนาระบบฯ ใหงายตอการใชงานแกผูปฏิบัติงาน มีขอมูล ขอเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติในระบบ
คืนกลับไดอยางรวดเร็ว และจะปรับปรุงคูมือการใชงานระบบฯ ใหเขาใจงาย รวมท้ังใหความรู จัดการอบรมในการ
ควบคุมภายในแตละดาน และวิธีการเขาใชงานในระบบฯ ใหแกผูปฏิบัติงาน หัวหนาอํานวยการ ผูบริหารหนวยงาน 
 5.2 การปรับปรุงหัวขอการประเมิน เชน ดานการเงิน ดานการบริหารพัสดุ ดานการบริหาร
งบประมาณ ดานการควบคุมภายใน และดานสารสนเทศ เรื่องท่ีสําคัญท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีกระทบตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานของกรมอนามัย เพ่ือเปนขอมูลใหกับกรมอนามัยในการกําหนดนโยบาย มาตรการในการ
ดําเนินงาน มาตรการปองกันการทุจริต และเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบของ
กลุมตรวจสอบภายในตอไป         
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