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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
รายงานสรุปผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Summary Report) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  
 กลุมตรวจสอบภายใน ไดดําเนินการสรุปผลการตรวจสอบและประเมินผลการตรวจสอบเบื้องตนดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน 36 หนวยงาน ซ่ึงเปนการสอบทาน
ระบบควบคุมภายในท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการเงิน (Financial) ดานการบริหารพัสดุ (Procurement 
Management) ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) ดานการบริหารงบประมาณ (Management) และ
ดานสารสนเทศ (Information Technology) โดยดําเนินการแจงผลการประเมินฯ ใหแกหนวยงานสังกัดกรม
อนามัย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับไปปรับปรุง พัฒนาองคกร จัดใหมีระบบควบคุมภายในใหเพียงพอ เหมาะสมและ
กําหนดใหหัวหนาอํานวยการของหนวยงาน จัดทํารายงานผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action 
Request Report) พรอมแนบไฟลเอกสารประกอบการแกไขเสนอผูอํานวยการรับรองรายงานฯ พรอมนําเขา
ขอมูลในระบบ Audit Checklist ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567  นั้น  

กลุมตรวจสอบภายในไดกําหนดหลักเกณฑเพ่ิมเติม ดานท่ี 6 ดานการพัฒนาปรับปรุง โดยกําหนด 2 ประเด็น 
คือ 1) การนําเทคโนโลยี/นวัตกรรม/การสรางการเรียนรูรวมกันมาชวยในการจัดใหมีระบบควบคุมภายใน และ 2) ผล
การตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือใหเปนขอมูลท่ีสะทอนระบบการ
ควบคุมภายในท่ีแทจริง โจากผลการประเมินการปรับปรุง พัฒนาองคกร จํานวน 6 ดาน สรุปผลภาพรวม ดังนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สรุปผลการประเมินภาพรวม  ผลการประเมินภาพรวมจากการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร จํานวน 36 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 91.68 อยู ในระดับ ดี จากการสอบทานขอมูล ผลคะแนนในแตละดานคิดเปนรอยละ  
ดังนี้ ดานการเงิน รอยละ 94.51 ดานบริหารพัสดุ รอยละ 95.69 ดานการควบคุมภายใน รอยละ 85.80 ดานการบริหาร
งบประมาณ รอยละ 91.39 ดานสารสนเทศ รอยละ 82.66 และดานการพัฒนาปรับปรุง รอยละ 100 จะเห็นไดวา 
ดานการพัฒนาปรับปรุงภาพรวมกรมอนามัย อยูในระดับ ดีมาก หนวยงานมีการเรงปรับปรุงกระบวนงานท่ีพบจุด
เสี่ยง หรือจุดออนของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกร ถูกตองตามระเบียบ และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมายของหนวยงาน รวมท้ังภาพรวมของกรมอนามัยไดเปนอยางด ี
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การปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกรในระบบ Audit Checklist 

ผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report) 
ภาพรวมกรมอนามัย จํานวน 6 ดาน 
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 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนกอนการพัฒนาและผลการประเมินฯ 
หลังการพัฒนา พบวา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินในภาพรวมกอน-หลังการปรับปรุงพัฒนาองคกรภาพรวมกรมอนามัย มีจํานวนเพ่ิมข้ึน รอยละ 
4.16 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีการเรงปรับปรุงจุดเสี่ยง หรือจุดออนของแตละการดําเนินงานในแตละดาน เพ่ือลด
ความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดอันจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร โดยมีการประชุมเรียนรูรวมกันภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดเปาหมาย นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร บุคลากรทุกระดับมีการ
เขาถึงขอมูลและสรางแรงกระตุน แรงจูงใจใหเกิดการปรับปรุงภายในองคกรรวมกัน ท้ังนี้ บางหนวยงานอาจจะตอง
มีบางกิจกรรมท่ีตองใชระยะเวลาในการพัฒนาปรับปรุงองคกร บุคลากรอาจจะตองเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ รายละเอียดดังนี้  

ดานการเงินและบัญชี (Financial) มีประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญ เชน การจัดทํารายงานฐานะเงินทดรอง
ราชการ รายงานงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร การบันทึกบัญชีบางรายการท่ียังไมเปนไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ซ่ึงเหลานี้สงผลกระทบใหเกิดชองโหวท่ีรายงานการเงินท้ังหนวยงาน และภาพรวมกรม
อนามัยขาดความนาเชื่อถือ เนื่องจากบางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรดานการเงินบัญชีบอยครั้ง ความรู
ความเขาใจของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับระเบียบการเงิน บัญชี ยังมีความคลาดเคลื่อน อีกท้ังไมไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือนโยบายดานบัญชีของกรมอนามัยท่ีชัดเจน 

ขอเสนอแนะ : กรมอนามัยควรจัดใหมีแนวทางหรือคูมือการปฏิบัติงานดานการเงิน นโยบายบัญชีใน
ภาพรวมของกรมอนามัย พรอมแจงเวียนใหผูปฏิบัติรับทราบและถือปฏิบัติรวมกัน ผูบริหารของหนวยงานควรให
ความสําคัญในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในดานการเงินบัญชีใหเพียงพอ เหมาะสม ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานควรเขามามีสวนรวมในการทบทวน ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน และสอบทานการปฏิบัติงานในแตละ
ดานเปนประจําสมํ่าเสมอ พรอมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือลดความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดจากการ
ดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามระเบียบ หรือศึกษาแนวทาง มาตรการของกลุมตรวจสอบภายในเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 

1. ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management) ประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การจัดทําแผน
จัดซ้ือจัดจางภายใตการดําเนินงานโครงการทุกแหลงเงิน แตไมมีการปรับแผนฯ เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงาน
จัดซ้ือจัดจาง ทําใหจํานวนการสั่งซ้ือท่ีประมาณการไวตนปงบประมาณ ไมสอดคลองกับแผนการดําเนินงานจัดซ้ือ
จัดจางจริง ซ่ึงอาจกระทบตอจํานวนเงินของการเบิกจาย ยากตอการบริหารงบประมาณของหนวยงาน สาเหตุเกิด
จากความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูปฏิบัติงาน 
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ผลการประเมินตนเองเบ้ืองตนเปรียบเทียบกับการผลการพัฒนาปรับปรุงองคกร ป 2567 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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ขอเสนอแนะ : ผูบริหารหนวยงานควรมีการติดตามแผนการจัดซ้ือจัดจางท่ีอยูภายใตการดําเนินงาน
โครงการ ใหมีความสอดคลองกับแผนท่ีไดกําหนดไวในตนปงบประมาณ ใชเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณของ
หนวยงาน สําหรับผูปฏิบัติงานดานพัสดุควรรวบรวมแผนความตองการใชพัสดุทุกกลุมงาน ทุกแหลงเงิน เสนอผูมี
อํานาจลงนามเผยแพรเว็บไซตของหนวยงาน บันทึกระบบแผนผลการจัดซ้ือจัดจางกรมอนามัยใหครบถวน 

2. ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ ไดแก การจัดทํารายงาน 
การประเมินผลระบบควบคุมภายในไมครบถวน ไมครอบคลุมภารกิจสําคัญของหนวยงาน การระบุรายละเอียด
ขอมูลสําคัญในรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในไมถูกตอง ไมมีการสรุปผลการประเมินและขอคิดเห็น
ของคณะกรรมการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสามารถทราบไดวาข้ันตอนการควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไวนั้นมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแทจริงหรือไม ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการประเมินผลระบบการควบคุมภายในภาพรวม
กรมอนามัยไมครอบคลุมภารกิจสําคัญ ขาดขอมูลสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารงานอาจมีความคลาดเคลื่อน 
เนื่องจากคณะกรรมการระบบควบคุมภายในระดับกรมไมไดกําหนดแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือชี้แจง สื่อสาร 
นโยบายการควบคุมภายในใหทุกหนวยงานทราบอยางชัดเจน คณะกรรมการประเมินผลฯ ระดับหนวยงานมีการ
ปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานเปนประจํา อีกท้ังความรูความเขาใจในการประเมินระบบควบคุมภายในยังคลาดเคลื่อน   

ขอเสนอแนะ : คณะกรรมการประเมินผลระบบควบคุมภายในระดับกรมอนามัย ควรกําหนดนโยบาย 
แนวทาง/แนวปฏิบัติการประเมินผลระบบควบคุมภายใน กรมอนามัยใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และชี้แจง 
สื่อสารใหทุกหนวยงานสรางความเขาใจอยางตอเนื่อง รวมท้ังใหความรูหรือแนวทางการประเมินระบบควบคุม
ภายในแกผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป ผูบริหารทุกหนวยงานควรใหความสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในใหครอบคลุมภารกิจสําคัญ บุคลากรทุกกลุมงานควรเขามามีสวนรวมประเมินระบบควบคุมภายใน 
รวมท้ังคณะกรรมการประเมินผลฯ ของหนวยงานควรศึกษาหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ หรือแนวทางการประเมินระบบควบคุมภายในจาก
ผูเชี่ยวชาญหรือคูมือฯ ของกลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาการดําเนินงานของหนวยงาน 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด หรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต 

3. ดานการบริหารงบประมาณ (Budget Management) การควบคุมภายในเบื้องตนดานการบริหาร
งบประมาณไมพบความเสี่ยงท่ีสําคัญ การจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนการใชจายเงิน การจัดทําทะเบียนคุม หนวยงาน
มีการกํากับติดตามของผูบริหารระดับสูงเปนประจําทุกเดือน และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติงาน
หนวยงาน มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณในท่ีการประชุมผูบริหาร กรมอนามัยเปนประจํา 

4. ดานสารสนเทศ (Information Technology) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การสรางความ
ตระหนักรูเรื่องการเขาใชงานสารสนเทศกรมอนามัย ตามแนวนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรม
อนามัยกําหนดอยางเครงครัด อีกท้ังควรมีการสรางการเรียนรูรวมกันในเรื่องทักษะทางดิจิทัล ท่ีควรจะมีการจัดทํา
แผนการพัฒนาทักษะบุคลากรท่ัวท้ังองคกร เพ่ือใหสอดรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย และยุทธศาสตร
ชาติดานการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล และการสรางความม่ันคงปลอดภัยดานการเขาถึงพ้ืนท่ีเครือขายสารสนเทศ
ทางกายภาพของหนวยงาน โดยอาจจะตองมีการทบทวนและตรวจสอบความปลอดภัยของพ้ืนท่ีเครือขาย
สารสนเทศอยูเปนประจําสมํ่าเสมอ การกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตอการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอรของหนวยงานใหชัดเจน เปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมอนามัย
เปนแนวทางเดียวกัน  

5. การดําเนินงานของระบบการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist)  
ยังพบประเด็นในการปรับปรุง เชน ผูนําเขาขอมูลและหัวหนาอํานวยการซ่ึงเปนผูสอบทานโดยสวนใหญยังไมเขาใจ
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การทํางานในระบบ เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบในระหวางป การสงตองานอาจยังไมมีความตอเนื่อง อีกท้ัง
การวิ เคระหขอมูลบางหนวยงานในดานการพัฒนาปรับปรุง ยั งไม มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม ท้ังนี้  
กลุมตรวจสอบภายในจะดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงระบบฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 5.1 พัฒนาระบบฯ ใหงายตอการใชงานแกผูปฏิบัติงาน มีขอมูล ขอเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติในระบบ
คืนกลับไดอยางรวดเร็ว และจะปรับปรุงคูมือการใชงานระบบฯ ใหเขาใจงาย รวมท้ังใหความรู จัดการอบรมในการ
ควบคุมภายในแตละดาน และวิธีการเขาใชงานในระบบฯ ใหแกผูปฏิบัติงาน หัวหนาอํานวยการ ผูบริหารหนวยงาน 
 5.2 การปรับปรุงหัวขอการประเมิน เชน ดานการเงิน ดานการบริหารพัสดุ ดานการบริหาร
งบประมาณ ดานการควบคุมภายใน และดานสารสนเทศ เรื่องท่ีสําคัญท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีกระทบตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานของกรมอนามัย เพ่ือเปนขอมูลใหกับกรมอนามัยในการกําหนดนโยบาย มาตรการในการ
ดําเนินงาน มาตรการปองกันการทุจริต และเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบของ
กลุมตรวจสอบภายในตอไป         
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รายงานสรุปผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 
 ตามหนังสือกลุมตรวจสอบภายใน ท่ี สธ 0925.03/437 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2567 เรื่อง รายงานผล
การประเมินการตรวจสอบภายในเบื้องตนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) ของหนวยงานสังกัดกรม
อนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุมตรวจสอบภายในไดสรุปผลการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน 36 หนวยงาน ผลการประเมิน
ภาพรวม คิดเปนรอยละ 87.52 มีระบบการควบคุมภายในระดับ ดี ซ่ึงหนวยงานตองดําเนินการปรับปรุง แกไข 
จัดใหมีระบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม สรุปผลการประเมิน ดังนี้  

1) ดานการเงิน (Financial) การจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชียังไมเปนปจจุบัน           
การกําหนดบทบาทหนาท่ีในบางคําสั่งยังไมมีความชัดเจน ผูปฏิบัติงานดานบัญชีทําหนาท่ีรับเงินอีกหนาท่ีหนึ่ง ไมได
แบงแยกหนาท่ีระหวางกัน การจัดทํารายงานเงินทดรองราชการยังไมถูกตอง เชน การบันทึกรับ-จายทะเบียนคุม
เงินทดรองราชการ การจัดทํารายงานฐานะเงินทดองราชการ ทะเบียนคุมตางๆ เปนตน การกําหนดมาตรการ
จัดเก็บรักษาสมุดเช็ค มาตรการบริหารลูกหนี้เงินยืม บางหนวยงานยังไมมีมาตรการเปนลายลักษณอักษร การจัดทํา
ผังการปฏิบัติงานไมไดกําหนดจุดเสี่ยง จุดควบคุมท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจเปนชองโหวใหการปฏิบัติงานไมถูกตอง 

2) ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management) คําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีเก่ียวของกับการ
ควบคุมคลังพัสดุบางหนวยงานไมเปนปจจุบัน การกําหนดบทบาทหนาท่ีในคําสั่งยังไมมีความชัดเจน การรายงานผล
การตรวจสอบพัสดุประจําปบางหนวยงานลาชา 

3) ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) การประเมินผลระบบควบคุมภายในบางหนวยงาน ไมไดมี
การประชุมรวมกันของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน การระบุความเสี่ยง และวิเคราะห
ความเสี่ยงในบางกระบวนงานยังไมชัดเจน การจัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในยังไมถูกตอง        
ไมครบถวน เชน การจัดทํารายงานแบบ ปค.5 สวนงานยอย รายงานติดตาม ปค.5 สวนงานยอยไมไดระบุขอมูล
ภารกิจสําคัญตามโครงสรางหนวยงาน การกําหนดวันท่ีติดตามแลวเสร็จ และการระบุขอมูลผลการประเมินรวมท้ัง
ใหขอคิดเห็นจากการติดตามในแตละกระบวนงาน เปนตน การจัดทํา Flow Chart ยังไมครอบคลุมทุกภารกิจหลัก
ตามโครงสรางของหนวยงาน และกระบวนงานตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการระดับกรมกําหนด บุคลากรยังไม
เขาใจวิธีการประเมินการควบคุมภายในท่ีถูกตอง 

4) ดานบริหารงบประมาณ (Budget Management) การบันทึกรายละเอียดทะเบียนคุมงบประมาณไม
ครบถวน ผูนําเขาขอมูลบางหนวยงานแนบเอกสารประกอบการประเมินในระบบ Audit Checklist ไมครบถวน ซ่ึง
สงผลกระทบตอคะแนนการประเมินในภาพรวม 

5) ดานสารสนเทศ (Information Technology) การเผยแพรประชาสัมพันธในเรือ่งแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยกรมอนามัย รวมถึงการสรางความตระหนักรูการใชสารสนเทศ ยังไม
ครอบคลุมบุคลากรหนวยงาน ระบบการควบคุมการเขาถึงหองเครือขายคอมพิวเตอรทางกายภาพและการจัดใหมี
อุปกรณควบคุมปองกันภัยตางๆ สําหรับพ้ืนท่ีศูนยสารสนเทศยังไมเพียงพอ ไมไดกําหนดสิทธิผูเขาถึงหองเครือขาย 
(Server Room) เชน การตรวจสอบสภาพพรอมใชงานของถังดับเพลิง การใชถังดับเพลิงท่ีไมเหมาะสมกับหอง
พ้ืนท่ีสารสนเทศ เปนตน ระบบการควบคุมการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ การกําหนดมาตรการ
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับสารสนเทศยังไมเปนลายลักษณอักษร 
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จากผลการประเมินพบวาสาเหตุเกิดจากบุคลากร ผูปฏิบัติงานความเขาใจ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ ระเบียบ
ตางๆ คลาดเคลื่อน ขาดอัตรากําลังคนดานการเงิน บัญชี รวมถึงการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูปฏิบัติงาน              
ดานการควบคุมภายใน และการสื่อสารภายในหนวยงานขาดความตอเนื่อง เหลานี้ซ่ึงมีผลตอระบบการควบคุม
ภายในของหนวยงานท่ีจะไมสามารถปองกันการทุจริต การลดขอผิดพลาดการปฏิบัติงานและสงผลกระทบ        
การควบคุมภายในภาพรวมกรมอนามัยดวย เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ถูกตองตามระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ จึงกําหนดใหหนวยงานท่ีตองดําเนินการปรับปรุงแกไขฯ จัดทํารายงาน
ผลการปรับปรุงพัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report) พรอมแนบเอกสารหลักฐานนําเขาในระบบ 
Audit Checklist  เพ่ือประกอบการแกไขใหแกกลุมตรวจสอบภายใน ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567  นั้น  

ในการนี้ กลุมตรวจสอบภายในไดกําหนดหลักเกณฑการปรับปรุงพัฒนาองคกรจาก Corrective Action 
Request Report และรายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําป พ.ศ.2567 ของกลุมตรวจสอบภายใน            
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท้ัง 5 ดาน เพียงพอ เหมาะสม เกิดการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมตางๆ การสรางการเรียนรูรวมกันภายในและภายนอกองคกร เพ่ือ
เปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน การปองกันการปฏิบัติงานท่ีอาจมีความเสี่ยงกอใหเกิดการทุจริต หรือสงผล
กระทบเสียหายแกองคกร อีกท้ังยังเปนขอมูลสารสนเทศใหแกคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุม
ภายใน กรมอนามัย กําหนดแนวนโยบายการควบคุมภายใน ขอมูลดานการเงิน พัสดุ การบริหารงบประมาณ ดาน
สารสนเทศ สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับทุกหนวยงาน รวมท้ังเปนขอมูลประเมินความเสี่ยงแตละ
หนวยงานเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบภายในตอไป  

 
1. ส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (Non Conformity) 
 จากการผลการประเมินการปรับปรุงพัฒนาองคกรจาก Corrective Action Request Report             
ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จํานวน 36 หนวยงาน โดยวิเคราะหจากปญหารุนแรง (Major CAR)            
ปญหาไมรุนแรง (Minor CAR) ขอสังเกตท่ีตองติดตาม (Observation) ประกอบดวย ดานการเงิน ดานการบริหาร
พัสดุ ดานการควบคุมภายใน และดานการบริหารงบประมาณ สามารถสรปุผล ดังนี้  

ระดับการประเมิน 
การควบคุมภายใน 5 ดาน 

จํานวนหนวยงาน 
ดาน

การเงิน 
ดานบริหาร

พัสดุ 
ดานการ
ควบคุม
ภายใน 

ดานการ
บริหาร

งบประมาณ 

ดาน
สารสนเทศ 

ระดับ 1 ต่ํากวารอยละ 59  - - - - 4 
ระดับ 2 รอยละ 60 - 69 - - 3 1 1 
ระดับ 3 รอยละ 70 - 79 1 1 3 3 4 
ระดับ 4 รอยละ 80 - 89 5 5 15 4 9 
ระดับ 5 รอยละ 90 - 100 30 30 15 28 18 

รวมท้ังส้ิน 36 36 36 36 36 
 1) ปญหารุนแรง (Major CAR) หมายถึง ปญหา หรือ ขอตรวจพบท่ีขาดข้ันตอนท่ีสําคัญ ไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอน หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงสงผลดานลบและรุนแรงตอการดําเนินงานองคกร ไดแก 
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1.1) ดานการเงิน (Financial) ระบบการบริหารเงินทดรองราชการ การบันทึกรายการรับ-จายในทะเบียน
คุมเงินทดรองราชการ ไมไดกําหนดมาตรการดูแลเก็บรักษาสมุดเช็คท่ียังไมไดใช การจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝาก
ธนาคารไมถูกตอง สงผลกระทบตอรายงานการเงินภาพรวมของกรมอนามัย การจัดทําทะเบียนคุมบัญชีเงินฝาก
ธนาคารใหครบถวนทุกบัญชี และไมไดสอบทานรายการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝากธนาคารเปนประจํา เนื่องจาก
เจาหนาท่ีการเงินไมไดสอบทานรายการความครบถวนถูกตอง จากขางตนสงผลกระทบอาจจะทําใหเกิดการทุจริต 
รายงานการเงินภาพรวมกรมอนามัยขาดความนาเชื่อถือ  

1.2) ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management)  คําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีเก่ียวของกับ
การควบคุมคลังพัสดุบางหนวยงานไมเปนปจจุบัน การกําหนดบทบาทหนาท่ีในคําสั่งยังไมมีความชัดเจน การ
รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําปบางหนวยงานลาชา 

1.3) ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) การประเมินผลระบบควบคุมภายในบางหนวยงาน 
ไมไดมีการประชุมรวมกันของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน การระบุความเสี่ยง และ
วิเคราะหความเสี่ยงในบางกระบวนงานยังไมชัดเจน การจัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในยังไม
ถูกตอง ไมครบถวน เชน การจัดทํารายงานแบบ ปค.5 สวนงานยอย รายงานติดตาม ปค.5 สวนงานยอยไมไดระบุ
ขอมูลภารกิจสําคัญตามโครงสรางหนวยงาน การกําหนดวันท่ีติดตามแลวเสร็จ และการระบุขอมูลผลการประเมิน
รวมท้ังใหขอคิดเห็นจากการติดตามในแตละกระบวนงาน เปนตน การจัดทํา Flow Chart ยังไมครอบคลุมทุก
ภารกิจหลักตามโครงสรางของหนวยงาน และกระบวนงานตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการระดับกรมกําหนด 
บุคลากรยังไมเขาใจวิธีการประเมินการควบคุมภายในท่ีถูกตอง 

1.4) ดานสารสนเทศ (Information Technology) การเผยแพรประชาสัมพันธในเรื่องแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยกรมอนามัย รวมถึงการสรางความตระหนักรูการใชสารสนเทศ ยังไม
ครอบคลุมบุคลากรหนวยงาน ระบบการควบคุมการเขาถึงหองเครือขายคอมพิวเตอรทางกายภาพและการจัดใหมี
อุปกรณควบคุมปองกันภัยตางๆ สําหรับพ้ืนท่ีศูนยสารสนเทศยังไมเพียงพอ ไมไดกําหนดสิทธิผูเขาถึงหองเครือขาย 
(Server Room) เชน การตรวจสอบสภาพพรอมใชงานของถังดับเพลิง การใชถังดับเพลิงท่ีไมเหมาะสมกับหอง
พ้ืนท่ีสารสนเทศ เปนตน ระบบการควบคุมการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ การกําหนดมาตรการ
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับสารสนเทศยังไมเปนลายลักษณอักษร 
 2) ปญหาไมรุนแรง (Minor CAR) หมายถึง ปญหา ขอตรวจพบท่ีมีความผิดพลาดเล็กนอยในข้ันตอน 
การปฏิบัติงานท่ีไมเกิดผลกระทบรุนแรงตอองคกร ไดแก ดานการเงิน (Financial) คําสั่งผูปฏิบัติงานดานการเงิน
บัญชี ไมเปนปจจุบัน และดานการบริหารงบประมาณ (Management) การบันทึกรายละเอียดทะเบียนคุม
งบประมาณ  ไมครบถวน  
 3) ขอสังเกต (Observation) หมายถึง ประเด็น ขอตรวจพบท่ีตองมีการติดตาม ควบคุม กํากับ เพ่ือไมให
กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานองคกรในอนาคตตอไป คือ การนําเขาขอมูลในระบบ Audit Checklist 
ไมถูกตองตามหัวขอการประเมินกําหนด โดยผูนําเขาขอมูลในแตละดาน เขาใจคลาดเคลื่อนในการนําเขาเอกสาร
ประกอบการตอบแบบประเมินในระบบฯ อีกท้ังผูสอบทานไมไดดําเนินการสอบทานขอมูลดวยตนเอง แต
มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูนําเขาขอมูลดําเนินการสอบทานความครบถวนถูกตองในการยืนยันขอมูล สงผลกระทบตอ
ขอมูลการประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนแตละหนวยงานมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับขอเท็จจริง และสงผล
ใหไมอาจปองกันการทุจริตไดทันทวงที   
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2. สาเหตุ (Cause) สรุปสาเหตุของการเกิดชองวางท่ีไดจากการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist) และการปรับปรุงพัฒนาองคกรจาก Corrective Action Request Report 
สามารถวิเคราะหได 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. บุคลากร (People) : การปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบ ผูปฏิบัติงานมีการโยกยายงานบอยครั้ง เจาหนาท่ี
ดานการเงิน บัญชี ดานพัสดุของหนวยงานมีไมเพียงพอ จึงใหบุคลากรทําหนาท่ีงานอ่ืน มาดําเนินการแทน          
ซ่ึงบุคลากรผูปฏิบัติงานเหลานั้นยังเขาใจระเบียบ หลักเกณฑ แนวทางตางๆ คลาดเคลื่อน  
 2. วิธีการ (Process) : การถายโอนงาน การสงตองานขาดความตอเนื่อง ไมมีผูสอบทานความครบถวน
ถูกตอง ผูปฏิบัติงานยังเขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการกําหนดระบบควบคุมภายในของการปฏิบัติงานตางๆ ไมได
ดําเนินการตามแนวทาง คูมือ ระเบียบตางๆ ท่ีกําหนดไว อีกท้ังการประเมินดานสารสนเทศในระดับรายหนวยงาน 
ยังเปนเรื่องใหมท่ีไมเคยมีการประเมินมากอน จึงทําใหผูปฏิบัติงานและวิธีการประเมินยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน
ระหวางผูตรวจสอบภายใน ผูประเมิน และผูสอบทานขอมูลการประเมิน 
 3. การสื่อสาร (Communication) : การสื่อสารดานการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง ขาดการสื่อสาร 
ในเรื่องของการจัดทํารายงานประจําปตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด กองคลังผูรับผิดชอบในภาพรวมการจัดทํา
รายงานการเงินกรมอนามัย ไมไดกําหนดหลักเกณฑ หรือมาตรฐาน แนวทางการจัดทํางบการเงินนําสง
กรมบัญชีกลางใหแกหนวยงานภูมิภาครับทราบ และถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน  
 
3. การแกไขปญหา (Solution) 
 จากรายงานการปรับปรุง พัฒนาองคกร (Corrective Action Request Report : CAR Report) แตละ
หนวยดําเนินการ ดังนี้  
 1. หนวยงานดําเนินการแกไข ปรับปรุง โดยจัดใหมีระบบควบคุมภายในใหครอบคลุมกระบวนงานตางๆ 
ภายในหนวยงาน โดยตรวจสอบจากขอมูลในระบบ Audit Checklist วาสวนงานใดบางท่ีตองเพ่ิมจุดควบคุม 
ผูสอบทานตางๆ การจัดทําคําสั่งผูสั่งจายเช็คใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง กําหนดมาตรฐาน/มาตรการ 
ดานการปฏิบัติงาน พรอมแจงเวียนใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 2. จัดใหมีการประชุมรวมกันภายในหนวยงาน เพ่ือชี้แจง สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ใหถูกตองตามระเบียบ และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน สื่อสารประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลน  
 3. กําหนดใหมีการกํากับติดตาม มอบหมายใหหัวหนาอํานวยการ ทําหนาท่ีสอบทานความครบถวน 
ถูกตอง กํากับ ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑกําหนด และรายงานใหแกผูบริหาร
หนวยงานทราบเปนระยะ ๆ   
 
4. การปองกันมิใหเกิดซํ้า (Corrective Action Plan)  
 หนวยงานไดกําหนดวิธีการปองกันมิใหเกิดซํ้า โดยจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม SOP     
กําหนด ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานศึกษาทําความเขาใจระเบียบ หลักเกณฑ แนวปฏิบัติตางๆ ใหถูกตอง โดยอาจขอ
คําแนะนําจากกลุมตรวจสอบภายในหรือผู เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง กําหนดแผนการติดตาม 
การดําเนินงานในแตละดานอยูเปนระยะๆ เสนอใหผูบริหารทราบดวย เพ่ือเปนขอมูลในการกํากับ ติดตาม 
บริหารงานของหนวยงานใหมีระบบควบคุมภายในท่ีดี เพียงพอ สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามแนวทาง ระเบียบ 
หลักเกณฑกําหนด  
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5. การประเมินรายงานการปรับปรุง พัฒนาองคกร  (Corrective Action Request Report : CAR Report) 
จากขอมูลขางตนกลุมตรวจสอบภายในไดกําหนดหลักเกณฑ โดยนําขอมูลการปรับปรุงพัฒนาองคกรและ

ผลการตรวจสอบภายใน จากการเขาตรวจสอบหนวยงานปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของผูตรวจสอบภายใน      
กรมอนามัย เพ่ือประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาองคกรของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ประกอบดวย 

1. ดานการปรับปรุง พัฒนาองคกรหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จากรายงานการปรับปรุง พัฒนาองคกร  
(Corrective Action Request Report : CAR Report) 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 มีการพัฒนา กําหนดเปาหมาย นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาใช 
1 มีการปรับปรุงและมีเอกสารการปรับปรุงประกอบครบถวน 
0 ไมมีการดําเนินการ 

วัตถุประสงค เพ่ือการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในเบื้องตน 5 ดาน เพียงพอ เหมาะสมกับ
หนวยงานรวมท้ังเกิดการพัฒนาหรือมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน  

ปจจัยความเสี่ยง 
  1) ไมไดมีการปรับปรุง พัฒนาระบบอยางแทจริง ในประเด็นท่ีพบ 

2) ขาดการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการปรับปรุง พัฒนาระบบการควบคุมภายในและ 
    การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องจากหัวหนางาน ผูบริหารของหนวยงาน  

2. ผลการตรวจสอบภายในจากการเขาตรวจสอบหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ของผูตรวจสอบภายใน 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2567  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 ประเด็นขอตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน 0 - 5 ประเด็น 
1 ประเด็นขอตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน 6 - 10 ประเด็น 
0 ประเด็นขอตรวจพบจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน 11 ประเด็นข้ึนไป 

ประเด็นการเรียกเงินคืน พบประเด็นการทุจริต 
 (หนวยงานท่ีไมไดรับการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 และหนวยงานท่ีอยู

ระหวางดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนออธิบดี ใหไดคะแนนเทากับ 2)  
 วัตถุประสงค เพ่ือทราบถึงระบบการควบคุมภายใน เพียงพอ เหมาะสม การปฏิบัติงานดานตางๆ ของ

หนวยงาน ดําเนินการตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีเก่ียวของถูกตอง จากผลการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567  

 ปจจัยความเสี่ยง 
ผูตรวจสอบภายในไมไดทําการสุมตรวจสอบและไมอยูในขอบเขตการตรวจสอบภายในท่ีไดกําหนดไว 

 3. หลักเกณฑการใหคะแนนระดับผลการดําเนินงาน การควบคุมภายใน  : มี 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ (รอยละ) ระบบการควบคุมภายใน 

รอยละ 90 - 100 ดีมาก 
รอยละ  80 - 89  ดี 
รอยละ 70 - 79  ปานกลาง 
รอยละ 60 - 69  นอย 
รอยละ 59 ลงมา นอยท่ีสุด 
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2. ผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกรภาพรวมกรมอนามัย 
 จากการเปรยีบเทียบผลการประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนในภาพรวมกอน-หลังการปรับปรุงพัฒนา
องคกรภาพรวมกรมอนามัย มีจํานวนเพ่ิมข้ึน รอยละ 4.16  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุมตรวจสอบภายในไดใหหนวยงานจัดทํารายงานผลการพัฒนาปรับปรุง
องคกร (Corrective Action Request Report) ไดรวบรวมผลการแกไขของแตละหนวยงาน นํามาจัดทําสรุปผล
การพัฒนาและปรับปรุงองคกร เสนอผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายในทราบ รายละเอียดดังนี้ 

ดาน คาเปาหมาย KPI คะแนนกอนการปรับปรุง คะแนนหลังการปรับปรุง ผลการดําเนินงาน 
ดานการเงิน 
ดานการบริหารพัสดุ 
ดานการควบคุมภายใน 
ดานการบริหารงบประมาณ 

รอยละ 90 ข้ึนไป รอยละ 91.85 รอยละ 93.48  

ดานสารสนเทศ รอยละ 65 ข้ึนไป รอยละ 82.66 รอยละ 91.33  

 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
 จากผลการประเมินผลการควบคุมภายในผานระบบ Audit Checklist ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
โดยผลการพัฒนาและปรับปรุงองคกรสามารถดําเนินการไดเปนไปตามคาเปาหมายท่ีกําหนดไว 4.16 ซ่ึงแสดงให
เห็นวาหนวยงานมีการเรงปรับปรุงจุดเสี่ยง หรือจุดออนของแตละการดําเนินงานในแตละดาน เพ่ือลดความเสี่ยง
หรือขอผิดพลาดอันจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร โดยมีการประชุมเรียนรูรวมกันภายในหนวยงาน มีการ
กําหนดเปาหมาย นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร บุคลากรทุกระดับมีการ
เขาถึงขอมูลและสรางแรงกระตุน แรงจูงใจใหเกิดการปรับปรุงภายในองคกรรวมกัน เพ่ือใหการดําเนินงานของ
องคกร ถูกตองตามระเบียบ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของหนวยงาน รวมท้ังภาพรวมของกรม
อนามัยไดเปนอยางดี 
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ผลการปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองคกรภาพรวมกรมอนามัย 
ป 2567 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
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ผลการประเมินตนเองเบ้ืองตนเปรียบเทียบกับการผลการพัฒนาปรับปรุงองคกร ป 2567 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
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ขอเสนอแนะ (Recommended) 

 กลุมตรวจสอบภายในไดประเมินผลการพัฒนาปรับปรุง พัฒนาองคกร  (Corrective Action Request 
Report : CAR Report) 6 ดาน 35 หนวยงาน พบประเด็นสําคัญตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ือให 
ทุกหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม ปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงการดําเนินงาน ปองกัน 
การเกิดการทุจริต ดังนี้  

1. ดานการเงินและบัญชี (Financial) มีประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญ เชน การจัดทํารายงานฐานะเงินทด
รองราชการ รายงานงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร การบันทึกบัญชีบางรายการท่ียังไมเปนไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ซ่ึงเหลานี้สงผลกระทบใหเกิดชองโหวท่ีรายงานการเงินท้ังหนวยงาน และภาพรวมกรม
อนามัยขาดความนาเชื่อถือ เนื่องจากบางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรดานการเงินบัญชีบอยครั้ง ความรู
ความเขาใจของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับระเบียบการเงิน บัญชี ยังมีความคลาดเคลื่อน อีกท้ังไมไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือนโยบายดานบัญชีของกรมอนามัยท่ีชัดเจน 

ขอเสนอแนะ : กรมอนามัยควรจัดใหมีแนวทางหรือคูมือการปฏิบัติงานดานการเงิน นโยบายบัญชีใน
ภาพรวมของกรมอนามัย พรอมแจงเวียนใหผูปฏิบัติรับทราบและถือปฏิบัติรวมกัน ผูบริหารของหนวยงานควรให
ความสําคัญในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในดานการเงินบัญชีใหเพียงพอ เหมาะสม ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานควรเขามามีสวนรวมในการทบทวน ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน และสอบทานการปฏิบัติงานในแตละ
ดานเปนประจําสมํ่าเสมอ พรอมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือลดความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดจากการ
ดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามระเบียบ หรือศึกษาแนวทาง มาตรการของกลุมตรวจสอบภายในเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 
 2. ดานการบริหารพัสดุ (Procurement Management) ประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การจัดทําแผน
จัดซ้ือจัดจางภายใตการดําเนินงานโครงการทุกแหลงเงิน แตไมมีการปรับแผนฯ เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงาน
จัดซ้ือจัดจาง ทําใหจํานวนการสั่งซ้ือท่ีประมาณการไวตนปงบประมาณ ไมสอดคลองกับแผนการดําเนินงานจัดซ้ือ
จัดจางจริง ซ่ึงอาจกระทบตอจํานวนเงินของการเบิกจาย ยากตอการบริหารงบประมาณของหนวยงาน สาเหตุเกิด
จากความเขาใจคลาดเคลื่อนของผูปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ : ผูบริหารหนวยงานควรมีการติดตามแผนการจัดซ้ือจัดจางท่ีอยูภายใตการดําเนินงาน
โครงการ ใหมีความสอดคลองกับแผนท่ีไดกําหนดไวในตนปงบประมาณ ใชเปนขอมูลในการบริหารงบประมาณของ
หนวยงาน สําหรับผูปฏิบัติงานดานพัสดุควรรวบรวมแผนความตองการใชพัสดุทุกกลุมงาน ทุกแหลงเงิน เสนอผูมี
อํานาจลงนามเผยแพรเว็บไซตของหนวยงาน บันทึกระบบแผนผลการจัดซ้ือจัดจางกรมอนามัยใหครบถวน 

3. ดานการควบคุมภายใน (Internal Control) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ ไดแก การจัดทํารายงาน 
การประเมินผลระบบควบคุมภายในไมครบถวน ไมครอบคลุมภารกิจสําคัญของหนวยงาน การระบุรายละเอียด
ขอมูลสําคัญในรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในไมถูกตอง ไมมีการสรุปผลการประเมินและขอคิดเห็นของ
คณะกรรมการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสามารถทราบไดวา ข้ันตอนการควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไวนั้นมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลแทจริงหรือไม ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการประเมินผลระบบการควบคุมภายในภาพรวม
กรมอนามัยไมครอบคลุมภารกิจสําคัญ ขาดขอมูลสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารงานอาจมีความคลาดเคลื่อน 
เนื่องจากคณะกรรมการระบบควบคุมภายในระดับกรมไมไดกําหนดแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือชี้แจง สื่อสาร 
นโยบายการควบคุมภายในใหทุกหนวยงานทราบอยางชัดเจน คณะกรรมการประเมินผลฯ ระดับหนวยงานมีการ
ปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานเปนประจํา อีกท้ังความรูความเขาใจในการประเมินระบบควบคุมภายในยังคลาดเคลื่อน   
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ขอเสนอแนะ : คณะกรรมการประเมินผลระบบควบคุมภายในระดับกรมอนามัย ควรกําหนดนโยบาย 
แนวทาง/แนวปฏิบัติการประเมินผลระบบควบคุมภายใน กรมอนามัยใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และชี้แจง 
สื่อสารใหทุกหนวยงานสรางความเขาใจอยางตอเนื่อง รวมท้ังใหความรูหรือแนวทางการประเมินระบบควบคุม
ภายในแกผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป ผูบริหารทุกหนวยงานควรใหความสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในใหครอบคลุมภารกิจสําคัญ บุคลากรทุกกลุมงานควรเขามามีสวนรวมประเมินระบบควบคุมภายใน 
รวมท้ังคณะกรรมการประเมินผลฯ ของหนวยงานควรศึกษาหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ หรือแนวทางการประเมินระบบควบคุมภายในจาก
ผูเชี่ยวชาญหรือคูมือฯ ของกลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาการดําเนินงานของหนวยงาน 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด หรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต
 4. ดานการบริหารงบประมาณ (Budget Management) การควบคุมภายในเบื้องตนดานการบริหาร
งบประมาณไมพบความเสี่ยงท่ีสําคัญ การจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนการใชจายเงิน การจัดทําทะเบียนคุม หนวยงาน
มีการกํากับติดตามของผูบริหารระดับสูงเปนประจําทุกเดือน และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติงาน
หนวยงาน มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณในท่ีการประชุมผูบริหาร กรมอนามัยเปนประจํา 

6. ดานสารสนเทศ (Information Technology) พบประเด็นความเสี่ยงสําคัญ คือ การสรางความ
ตระหนักรูเรื่องการเขาใชงานสารสนเทศกรมอนามัย ตามแนวนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรม
อนามัยกําหนดอยางเครงครัด อีกท้ังควรมีการสรางการเรียนรูรวมกันในเรื่องทักษะทางดิจิทัล ท่ีควรจะมีการจัดทํา
แผนการพัฒนาทักษะบุคลากรท่ัวท้ังองคกร เพ่ือใหสอดรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย และยุทธศาสตร
ชาติดานการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล และการสรางความม่ันคงปลอดภัยดานการเขาถึงพ้ืนท่ีเครือขายสารสนเทศ
ทางกายภาพของหนวยงาน โดยอาจจะตองมีการทบทวนและตรวจสอบความปลอดภัยของพ้ืนท่ีเครือขาย
สารสนเทศอยูเปนประจําสมํ่าเสมอ การกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตอการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอรของหนวยงานใหชัดเจน เปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมอนามัย
เปนแนวทางเดียวกัน  

5. การดําเนินงานของระบบการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Audit Checklist)  
ยังพบประเด็นในการปรับปรุง เชน ผูนําเขาขอมูลและหัวหนาอํานวยการซ่ึงเปนผูสอบทานโดยสวนใหญยังไมเขาใจ
การทํางานในระบบ เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบในระหวางป การสงตองานอาจยังไมมีความตอเนื่อง อีกท้ัง
การวิ เคระหขอมูลบางหนวยงานในดานการพัฒนาปรับปรุง ยั งไม มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม ท้ังนี้  
กลุมตรวจสอบภายในจะดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงระบบฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหดียิ่งข้ึนตอไป  
 5.1 พัฒนาระบบฯ ใหงายตอการใชงานแกผูปฏิบัติงาน มีขอมูล ขอเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติในระบบ
คืนกลับไดอยางรวดเร็ว และจะปรับปรุงคูมือการใชงานระบบฯ ใหเขาใจงาย รวมท้ังใหความรู จัดการอบรมในการ
ควบคุมภายในแตละดาน และวิธีการเขาใชงานในระบบฯ ใหแกผูปฏิบัติงาน หัวหนาอํานวยการ ผูบริหารหนวยงาน 
 5.2 การปรับปรุงหัวขอการประเมิน เชน ดานการเงิน ดานการบริหารพัสดุ ดานการบริหาร
งบประมาณ ดานการควบคุมภายใน และดานสารสนเทศ เรื่องท่ีสําคัญท่ีมีโอกาสทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีกระทบตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานของกรมอนามัย เพ่ือเปนขอมูลใหกับกรมอนามัยในการกําหนดนโยบาย มาตรการในการ
ดําเนินงาน มาตรการปองกันการทุจริต และเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบของ
กลุมตรวจสอบภายในตอไป         
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