


รายงานผลการวิเคราะหสถานการณการประเมินผลการควบคุมภายในผานระบบ Audit Checklist  

ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2567) 

 ระบบ Audit Checklist เปนระบบโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีพัฒนางานตรวจสอบภายในใหอยูในรูปแบบระบบ

การปฏิบัติงานออนไลน โดยมีแนวทางสำคัญในการจัดใหมีระบบควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพ่ือใหสอดคลองกับการตรวจสอบภายในเชิงรุก และการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ อีกท้ังขอมูลท่ีนำมาใชในการ

ประเมินในระบบฯ สามารถนำมาพัฒนาตอยอดใหการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของ          

การปฏิบัติงานในแตละดาน มีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การปฏิบัติงาน

เปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง เหมาะสม สามารถเปนสวนหนึ่งใหหนวยงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

โดยกำหนดใหหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จำนวน 37 หนวยงาน ดำเนินการประเมินการตรวจสอบเบื้องตน จำนวน      

5 ดาน ประกอบดวย ดานการเงิน ดานการบริหารพัสดุ ดานการควบคุมภายใน ดานการบริหารงบประมาณ และ        

ดานสารสนเทศ พรอมแนบไฟลหลักฐานการประเมิน พรอมใหหัวหนาอำนวยการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองระบบควบคุมภายในเบื้องตน (Internal Control Self – Assessment Report) เสนอผูอำนวยการรับรอง

รายงานแลวแนบในระบบ Audit Checklist  นั้น 

ระดับท่ี 1 Assessment  

 1.1 ผลการวิเคราะหสถานการณของการดำเนินงานประเมินผลการควบคุมภายในผานระบบ Audit 

Checklist ปงบประมาณ พ.ศ. 2567   

ผลผลิต/ผลลัพธระดับ Le (Level) ของผลการดำเนินงานในปจจุบัน  

 กลุมตรวจสอบภายใน ไดดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลขอมูลการตรวจสอบเบื้องตนในระบบ Audit 

Checklist โดยเปนการสอบทานระบบการควบคุมภายในท้ัง 5 ดาน เพ่ือใหม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานมีความ

เพียงพอ เหมาะสม สามารถลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และสามารถนำผลจากการประเมินใชเปนเครื่องมือ

ใหผูบริหารใชในการกำกับ ติดตามการปฏิบั ติงาน เพ่ือใหหนวยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยาง                

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยจากการรวบรวมขอมูลการประเมินการควบคุมภายในผานระบบ Audit 

Checklist ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จำนวน 37 หนวยงาน สามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้ 

ผลการประเมินการตรวจสอบเบ้ืองตน กรมอนามัย 
หนวยงานสังกัดกรมอนามัย จำนวน 37 หนวยงาน 

 

ดานการเงิน ดานบริหารพัสดุ ดานควบคุมภายใน
ดานบริหาร
งบประมาณ

ดานสารสนเทศ

ผลคะแนน 93.66 95.27 90.59 91.62 86.15
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ผลการประเมินการตรวจสอบเบือ้งตน้ภาพรวมกรมอนามัย



ผลคะแนนการประเมินการตรวจสอบเบื้องตนภาพรวม คิดเปนรอยละ 89.47 อยูในเกณฑ ดี (รอยละ 80 – 89) 

ซ่ึงมีคะแนนแตละดานคิดเปนรอยละ ไดแก ดานการเงิน รอยละ 93.66 ดานการบริหารพัสดุ รอยละ 95.27   

ดานการควบคุมภายใน รอยละ 90.59 ดานบริหารงบประมาณ รอยละ 91.62 และดานสารสนเทศ รอยละ 

89.47 โดยมีประเด็นความเสี่ยงท่ีตรวจพบ (Condition) ดังนี้ 

 ดานการเงิน : ไมแสดงหลักฐานในการจัดเก็บรักษาสมุดเช็คท่ียังไมไดใช แนบเอกสารไมตรงกับหัวขอ    

การประเมิน คำสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานดานการเงินบัญชีไมเปนปจจุบัน ไมมีมาตรการในการจัดเก็บรักษาสมุดเช็ค 

ระบบบริหารเงินทดรองราชการ ไมมีทะเบียนคุมใบสำคัญ เจาหนาท่ีผูจัดเก็บรักษาสมุดเช็คเปนเจาหนาท่ีการเงิน 

ซ่ึงไมใชหัวหนาอำนวยการ ตามมาตรการสั่งจายเช็คกำหนด ผูปฏิบัติงานดานบัญชีทำหนาท่ีรับเงินอีกหนาท่ีหนึ่ง            

ไมแบงแยกหนาท่ีระหวางกัน หนวยงานท่ีรับเงินทดรองราชการจากคลังจังหวัดบางหนวยงาน ไมจัดทำรายงานเงิน

ทดรองราชการรายปนำสงสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน มาตรการสงใชคืนเงินยืมบางหนวยงาน ไมพบหลักฐาน

การแจงเวียนหรือการเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ การบันทึกรายการรับ-จายในทะเบียนคุม       

เงินทดรองราชการไมถูกตอง คือ ไมบันทึกจำนวนเงินในชอง “เงินรับ” รายงานฐานะเงินทดรองราชการไมถูกตอง

ตามแบบฟอรมท่ีระเบียบกำหนด ไมมีคำสั่งผูควบคุมสมุดเช็ค ไมมีมาตรการบริหารลูกหนี้เงินยืม คำสั่งผูปฏิบัติงาน

ดานการเงินและบัญชีไมไดแบงแยกหนาท่ีใหชัดเจน ไมมีทะเบียนคุมรับ-จายเงินผานระบบ e-Payment 

รายละเอียดการจัดทำทะเบียนคุมรายไดไมครบถวน ไมสามารถทราบถึงแหลงท่ีมาของรายได การจัดทำผัง       

การปฏิบัติงาน (Flowchart) การรับเงินบางหนวยงาน ไมกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมจุดเสี่ยง      

ระบบควบคุมภายในยังไมเพียงพอ  

 ดานการบริหารพัสดุ : คำสั่งแตงตั้งผูทำหนาท่ีควบคุมคลังพัสดุ ผูจัดทำบัญชีพัสดุ ผูควบคุมคลังพัสดุ       

ไมเปนปจจุบัน มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปลาชา และการนำเขาเอกสารประกอบการประเมิน   

ไมตรงตามหัวขอท่ีกำหนด  

 ดานการควบคุมภายใน : คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ไมมีการประชุมการ

ติดตามการประเมินผลระบบควบคุมภายในกอนดำเนนิการประเมิน การประเมินการควบคุมภายในในแบบรายงาน 

ปค.5 สวนงานยอย กระบวนการท่ีนำมาประเมินไมสอดคลองกับภารกิจสำคัญตามโครงสรางของหนวยงาน       

การระบุรายละเอียดขอมูลไมถูกตอง เชน ไมไดกำหนดวัตถุประสงคของกระบวนงานท่ีนำมาประเมิน การกำหนด

วันท่ีติดตามผลการประเมินแลวเสร็จ โดยกำหนดเปนวันท่ี 30 กันยายน 2566 ซ่ึงไมใชปงบประมาณถัดไป     

เปนตน การติดตามผลการประเมินการควบคุมภายใน (แบบติดตามปค.5 สวนงานยอย) กระบวนงานท่ีนำมา

ติดตาม ไมสอดคลองกับกระบวนงานท่ีไดมีการประเมินในปงบประมาณท่ีผานมา และไมระบุขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในกระบวนงานท่ีไดมีการติดตามแลว ทำใหไมอาจทราบไดวาวิธีการปรับปรุงท่ีไดกำหนดไวนั้น  

มีประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของกระบวนการนั้นหรือไม  

 ดานการบริหารงบประมาณ : ผูนำเขาขอมูลบางหนวยงาน แนบเอกสารไมครบถวนตามหัวขอการประเมิน 

สงผลกระทบตอคะแนนท่ีไดรับหลังจากการประเมินนั้นๆ เชน แผนปฏิบัติการ แผนการใชจายเงิน ทะเบียนคุม     

รับ-จายเงินบำรุง เปนตน  



 ดานสารสนเทศ : ไมพบหลักฐานการทบทวนสิทธิการเขาถึงระบบเครือขายกรมอนามัยของหนวยงาน 

และหลักฐานการเผยแพรความรูดานสารสนเทศใหแกบุคลากรของหนวยงาน บางหนวยงานไมมีแผนการพัฒนา

ทักษะบุคลากรดานดิจิทัลเสนอผูอำนวยการทราบ บางหนวยงานไมมีการแจงเวียนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศใหบุคลากรรับทราบ ไมจัดทำใบยืมอุปกรณคอมพิวเตอร ไมจัดทำ 

ผังการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ไมพบหลักฐานการประชาสัมพันธในการเปลี่ยนรหัสผานการเขาถึงระบบตาม

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติกรมอนามัยกำหนด บางหนวยงานไมไดกำหนดมาตรการการเขาถึงพ้ืน ท่ี 

ศูนยสารสนเทศ (หอง Server)  

 จากการประเมินผลการควบคุมภายในผานระบบ Audit Checklist สามารถสรุปสาเหตุ (Cause) แบงออก

ไดเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานบุคลากร (People) บางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานใหม ซ่ึงยังมีความ

เขาใจสับสนในการนำเขาขอมูลในระบบ Audit Checklist เอกสารหลักฐานประกอบการตอบแบบประเมินในระบบฯ 

สงผลใหการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง ความเขาใจในหัวขอคำถามคลาดเคลื่อน 2) ดานกระบวนการ (Process)      

การสอบทานความครบถวน ถูกตองของเอกสารหลักฐานประกอบการตอบแบบประเมินฯ ในระบบยังไมเพียงพอ 

ผูทำหนาท่ีสอบทานบางรายไดมอบหมายใหผูปฏิบัติงานใชรหัสผานในการสอบทานเอกสารกันเอง และ 3) ดานการสื่อสาร 

(Communication) คำสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานบางหนวยงานไมเปนปจจุบัน มาตรการหรือแนวทางของกรมอนามัย 

บางหนวยงานยังไมเขาใจในวิธีปฏิบัติท่ีแทจริง การจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานหรือ ผังการปฏิบัติงานในดานตางๆ 

(Flow Chart) และแนวนโยบายดานสารสนเทศกรมอนามัย ระบบการสื่อสารขอมูลไปยังบุคลากรไมท่ัวถึง สงผลให

การปฏิบัติงาน บางกระบวนงานยังพบจุดเสี่ยงท่ีอาจทำใหการทำงานไมถูกตองตามระเบียบ  

 ท้ังนี้  กลุมตรวจสอบภายในไดใหขอเสนอแนะ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานไมถูกตองและระบบ

ควบคุมภายในบางกระบวนงานท่ียังพบจุดเสี่ยง โดยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานรวมท้ังหัวหนาอำนวยการ ทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนงานใหมีระบบควบคุมภายในใหเพียงพอ เหมาะสม รวมถึงเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจเก่ียวกับ   

การปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามระเบียบ มาตรการแนวทางของกรมอนามัยตางๆ สื่อสารทำความเขาใจใหบุคลากร      

ในองคกรทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  

ปญหาและอุปสรรคจากการใชงานระบบ Audit Checklist ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก 

 กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูบริหารหนวยงาน หัวหนาอำนวยการ และผูปฏิบัติงานท้ัง 5 ดาน 

คือ ดานการเงิน ดานพัสดุ คณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน และเจาหนาท่ี

สารสนเทศ จากการเขาใชงานในระบบ Audit Checklist พบปญหาและอุปสรรค คือ การสื่อสารภายในหนวยงาน

ผูประเมิน ผูนำเขาขอมูลบางหนวยงานไมไดรับหนังสือแจงเวียนใหดำเนินการประเมินในระบบฯ และคูมือวิธีการ

ประเมินฯ อีกท้ังกรมอนามัยมีการปรับเปลี่ยนระบบการใช e-mail ใหม บุคลากรผูรับผิดชอบบางรายไมไดมีการ

อัพเดต e-mail ของตนเอง ทำใหไมไดรับรหัสผูเขาใชงาน และรหัสผานท่ีกลุมตรวจสอบภายในสงมอบให ในสวน

ของการเขาใชงานในระบบฯ มีการเขาใชงานพรอมกันเปนจำนวนมากในชวงใกลปดระบบฯ ทำใหระบบเกิดขัดของ 

ขอมูลบางหนวยงานสูญหาย ซ่ึงจำเปนตองหยุดการใชงานชั่วคราวเพ่ือปรับปรุงระบบและกูคืนขอมูล 

 



ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย 

 ควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารระหวางกลุมตรวจสอบภายในกับหนวยงานผูประเมินใหมากยิ่งข้ึน โดยหาก

ติดขัดในเรื่องของการนำเขาขอมูลในระบบฯ สามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที อีกท้ังอยากใหมีการอธิบาย      

ในสวนของเอกสารประกอบการตอบแบบประเมินฯ เพ่ือใหสามารถเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ความตองการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจ/ความไมพอใจ 

 รายละเอียดเปนขอมูลเดิมของการวิเคราะหฯ ในรอบ 5 เดือนแรก 

การดำเนินการปรับปรุงแกไขของกลุมตรวจสอบภายในท่ีไดดำเนินการแลว รอบ 5 เดือนแรก  

 กลุมตรวจสอบภายในไดปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจใหแกผูเขาใชงาน      

ในระบบฯ ดังนี ้

 1) สื่อสารทำความเขาใจในการเขาใชงานในระบบฯ ทางกลุมไลนหัวหนาอำนวยการ และผูนำเขาขอมูลในระบบฯ 

และตอบขอซักถามท้ังทางโทรศัพท Line Application และชองทางสื่อสารอ่ืนๆ  

 2) ดำเนินการจัดสง Username และ Password ในe-mail สวนตัวของหัวหนาอำนวยการและผูนำเขา

ขอมูลบางรายท่ีไมสามารถใชงานmailของกรมอนามัย หรือกรณีหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบกะทันหัน 

 3) จัดทำคูมือการใชงานระบบ Audit Checklist เผยแพรในชองทางสื่อสารอ่ืนๆ เชน แจงเวียนผาน

หนวยงาน Line Group หัวหนาอำนวยการและผูนำเขาขอมูล ตางๆ  

 

แนวทางการดำเนินงานในรอบ 5 เดือนหลัง 

 1) จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในเบื้องตนผานระบบ Audit Checklist ฉบับ

สมบูรณเสนออธิบดีกรมอนามัย และแจงเวียนผลการประเมินใหแกหนวยงานสังกัดกรมอนามัยทราบ โดยผาน

ชองทางตางๆ ไดแก การแจงเวียน Line Group เปนตน 

 2) เผยแพรขอมูลความรู โดยกลุมตรวจสอบภายในไดจัดทำและเผยแพรหนาเว็บไซตหนวยงานท้ังใน

รูปแบบคูมือ e-book หรือ Infographic เปนตน โดยใหครอบคลุมประเด็นความเสี่ยง ขอตรวจพบท่ีสำคัญใหแก

หนวยรับตรวจ เพ่ือสรางความรูความเขาใจรวมกัน สงผลใหการปฏิบัติงานถูกตอง มีระบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 

เหมาะสม เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

 3) ใหคำปรึกษา ถาม-ตอบ ขอเสนอแนะตางๆ ผานทางโทรศัพท หรือชองทางสื่อสารอ่ืนๆ  

 4) ใหหนวยงานสังกัดกรมอนามัย จัดทำรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาองคกร ผานระบบ Audit 

Checklist โดยรวมกันทบทวน ปรับปรุงวิธีการทำงานใหมีระบบควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม  

 

ระดับท่ี 2 Advocacy / Intervention 

 2.1 แผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานการควบคุมภายในผานระบบ Audit Checklist สอดคลองกับ 

PIRAB รอบ 5 เดือนหลัง 

 มาตรการเพ่ือการขับเคลื่อนโดยใชกลยุทธ PIRAB ไดแก Partnership, Invest, Advocacy และ Building 

Capacity เปนขอมูลเดิมของการวิเคราะหฯ รอบ 5 เดือนแรก 



 2.2 แผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานการควบคุมภายในผานระบบ Audit Checklist รอบ 5 เดือนหลัง 

 กลุมตรวจสอบภายใน ไดมีการปรับแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานในรอบ 5 เดือนหลัง เพ่ือให

สอดคลองกับการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงระบบ Audit Checklist เพ่ือใหการประเมินการควบคุมภายในมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยกลุมตรวจสอบภายในไดดำเนินการปรับแผนการขับเคลื่อนฯ รอบ 5 เดือนหลัง พรอม

ปรับปรุงขอมูลในระบบ DOC และนำเผยแพรหนาเว็บไซตกลุมตรวจสอบภายในเรียบรอยแลว รายละเอียดตาม

เอกสารแนบ 1  

 

ระดับท่ี 3 Management and Governance 

 รายละเอียดเปนขอมูลเดิมของการวิเคราะหฯ รอบ 5 เดือนแรก  


