


การวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
 
รายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการความรู้กลุ่มตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กลุ่มตรวจสอบภายใน มีภารกิจหลักทำหน้าที่บริการให้ความเชื่อมั่น และบริการให้คำปรึกษาและสร้าง
มูลค่าเพิ ่มให้หน่วยรับตรวจอย่างเป็นอิสระ เที ่ยงธรรม สนับสนุนให้การดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด 
กรมอนามัย ให้สามารถดำเนินงานบรรลุเป้าประสงค์เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่กรมอนามัยกำหนดไว้ พัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบ พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย และเพิ่มศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพ  โดยมี
เป้าประสงค์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล โดยโครงสร้างกลุ่มตรวจสอบภายใน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน ได้แก่ 1. ฝ่ายอำนวยการ 2. ฝ่ายตรวจสอบภายในและประเมินผล 

ในด้านการจัดการข้อมูลความรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มตรวจสอบภายในมีการ
จัดการข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลความรู้ผ่าน
เว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และประชาชนทั่วไป ได้ทราบ
ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ ทันสมัย สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และทันเวลา  เช่น การจัดทำ Infographic เผยแพร่ระเบียบ การจัดทำคู ่มือการตรวจสอบ จัดทำ SOP 
กระบวนการทำงานต่างๆ การสรุปความรู้จากการเข้าร่วมประชุม/อบรม และการสรุปข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ 
พร้อมทั้งคำปรึกษา คำถาม – คำตอบ ในรูปแบบของการรายงานสรุปผลการตรวจสอบภายในรายไตรมาส เป็นต้น  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการดำเน ินงานการจัดการข อมูลและความรู ของบุคลากร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

เรื่อง หัวข้อ 
การเงิน 1. แนวทางการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานด้านบัญชีภาคร ัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. 2564 
3. การรับเงินหรือทรัพย์สินบริจาคที่มีผู้บริจาคให้หน่วยงานและการจ่ายเงิน
หรือก่อหนี้ผูกพัน ในสังกัดกรมอนามัย 
4. แนวทางการเขียนเช็คและการถอนเงิน 
5. ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ของสถานพยาบาลที่ไม่ใช่ส่วน
ราชการ 

สวัสดิการข้าราชการ 1. อัตราการเบิกค่าการศึกษาของบุตรตามสิทธิข้าราชการ 
2. การขอรับบำเหน็จดำรงชีพ ตามอัตราและวิธีการรับบำเหน็จดำรงชีพ พ.ศ. 
2562 
3. การใช้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน 
4. การเกิดสิทธิการเบิกค่าเช่าบ้าน (มาตรา 7) ข้าราชการ (8 ประเภท) 
5. หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจัดข้าราชการเข้าพักอาศัยในที่พักของทาง
ราชการ 
6. กระบวนการ/ขั้นตอนการเบิกค่าเช่าบ้าน 
7. ไขข้อคำถาม สิทธิการเบิกค่าเช่าบ้าน 



ค่ารักษาพยาบาล 1. หลักเกณฑ์และอัตราค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 
สถานพยาบาล ของทางราชการ กรณีผู้มีสิทธิ หรือบุคคลในครอบครัวเสี่ยงหรือ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
2. แนวปฏิบัติการเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณีสถานพยาบาลประเภทไม่รับผู้ป่วย
ไว้ค้างคืน (คลินิก) ให้ผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
3. การขอรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลแก่กลุ่มผู้ไร้สิทธิการรักษาพยาบาล
โรคติดเชื ้อ ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19)) 

ค่าตอบแทน 1. หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนเสี่ยงภัย ระบบการดูแลตนเองที่บ้าน 
(Home Isolation) และระบบการดูแลในชุมชน (Community Isolation) 
2.  แนวทางการดำเน ินการเบ ิกจ ่ายเง ิน เพ ิ ่ มพ ิ เศษของกรมอนามัย  
ตามหลักเกณฑ์และ วิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับการเบิกจ่ายเงินเพิ ่มพิเศษสำหรับ
บุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติงาน 
3. หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนเสี ่ยงภัยของเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงาน  
ในการเฝ้าระวัง สอบสวน ป้องกัน ควบคุมและรักษาผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

พัสดุ 1. การบริหารคลังวัสดุ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และ การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. เตรียมความพร้อมการตรวจสอบพัสดุประจำปี 
3. การตรวจสอบพัสดุประจำปีและการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
4. การจำหน่ายพัสดุประจำปี 
5. แนวทางปฏิบัติในการรับส่วนแถมพิเศษ ส่วนชดเชย ส่วนสนับสนุน หรือส่วน
อื ่นใด เพิ ่มเติมจากที่หน่วยงานของรัฐกำหนดไว้ในขอบเขตของงาน หรือ
รายละเอียด คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Spec) 
6. มาตรการให้ความช่วยเหลือผู ้ประกอบการ ในช่วงการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช ื ้อไวรัส โคโรนา 2019 เพื ่อเป็นการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจจาก
ผลกระทบโรคโควิด-19 
7. แนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุที่รัฐ ต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 (ว.845) 
8. แนวทางส่งเสริมการจัดจ้างพัสดุที่ผลิตในประเทศไทย 
9. นโยบายสำหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ยา เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา หรืออุปกรณ์การแพทย์ และพัสดุสำหรับ
การป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
10. สิ้นสุดระยะเวลาช่วยเหลือผู้ประกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 
19 กรณีอัตราคาปรับร้อยละ 0 วันที่ 30 มิ.ย. 65 
11. หลักเกณฑ์การเบิกค่าตอบแทนบุคคลหรือคณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 

 



โดยข้อมูลทั้งหมดได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยรับตรวจในช่องทางต่าง ๆ ประกอบด้วย 
1) การเผยแพร่กฎหมายและระเบียบ https://audit.anamai.moph.go.th/th/laws/ 
2) การให้คำปรึกษา  
3) การจัดทำคู ่มือ และการสรุปข้อมูลจากระเบียบฯ หลักเกณฑ์ฯ ในรูปแบบ Infographic ต่าง ๆ

https://audit.anamai.moph.go.th/th/ebook–infographic 
4) การจัดทำ e–book https://audit.anamai.moph.go.th/th/e–book 

 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและความรู้สำคัญข้างต้น เพื่อให้หน่วยรับตรวจสามารถนำข้อมูล
และความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที มีระเบียบฯ หลักเกณฑ์ฯ ใหม่ ๆ จากหน่วยงานของรัฐ
ออกมาบังคับใช้จำนวนมาก ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบฯ หลักเกณฑ์ฯ 
ดังกล่าว เพื่อสื่อสารให้หน่วยรับตรวจได้ทราบ และนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และด้านการจัดการข้อมูล
ความรู้ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ และได้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยจัดทำเป็นระบบโปรแกรม  (Web Application) ที่
สามารถเข้าใช้งานออนไลน์บนเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายในได้  เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในและข้อมูลของหน่วยรับตรวจที่ได้จากการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และเพ่ือความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยรับตรวจ จำนวน  
4 ระบบ ได้แก่ 

1) ระบบการรายงานผลของผู้ตรวจสอบภายในประจำหน่วยงาน 
2) ระบบประเมินการตรวจสอบเบื้องต้น (Audit Checklist)  
3) ระบบรายงานผลการใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภค 
4) ระบบกระดาษทำการและสรุปผลการตรวจสอบภายในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ GAP ข้อมูลและความรู้ที่สำคัญและจำเป็นต่อภารกิจของหน่วยงาน 

 
SWOT 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ผู้บริหารมีนโยบายสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีการ
พัฒนาตัวเอง ให ้เก ิดการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้ใน
หน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่มีสนใจพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพของ
ตัวเองอยู่เสมอ  
3. มีการจัดทำแผนการพัฒนารายบุคคลให้แก่  
กล ุ ่มตรวจสอบภายใน เพ ื ่อพ ัฒนาความร ู ้และ
ศักยภาพการทำงานอย่างรอบด้าน 
4. มีการจัดทำสื่อประกอบการจัดการความรู้ เช่น 
ค ู ่ม ือ Infographic เผยแพร ่หน ้าเว ็บไซต ์อย ่าง
สม่ำเสมอ 
 
 

1. ความรู ้ที ่ได้รับจาการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ย ังไม่
ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่อย่างรอบ
ด้าน  
2. กลุ่มตรวจสอบไม่ได้มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
รายบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความรู้ที ่ได้จากศึกษา
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

https://audit.anamai.moph.go.th/th/laws/
https://audit.anamai.moph.go.th/th/ebook-infographic
https://audit.anamai.moph.go.th/th/e-book


โอกาส อุปสรรค 
1.กลุ ่มตรวจสอบมีช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูล 
เว ็บไซต์กล ุ ่มตรวจสอบภายใน Facebook และ  
Line กลุ ่มของเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานของหน่วย 
รับตรวจ 
2. กลุ่มตรวจสอบภายในมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูลจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
กรมอนามัย (Database) ให้เจ้าหน้าที่สืบค้นข้อมูล
ด้วยความรวดเร็ว 

1. ภาระงานที่มากอาจทำให้เจ้าหน้าที่ ไม่มีเวลา
ศึกษาข้อมูลได้อย่างละเอียด 
2. ภาระงานที่จำเป็นต้องออกตรวจต่างจังหวัดทำให้
เวลาอยู่สำนักงานของแต่ละฝ่ายไม่ตรงกันอาจทำให้
ไม่สามารถนัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ของกลุ่มตรวจสอบภายในมีภารกิจหลักในการดำเนินงานตรวจสอบ 
ด้านความเชื่อมั่น (Assurance Service) การบริการให้คำปรึกษา (Consulting Service) และการดำเนินงาน
เกี ่ยวกับการตรวจสอบอื ่น ในปัจจ ุบ ันมีสภาพแวดล้อมทางสังคมและเทคโนโลยีมี การเปลี ่ยนแปลง  
งานตรวจสอบภายในต้องปรับตัวเองเพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง และในฐานะที่เป็นเครื่องมือของ
ฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ เพื่อให้ผลการดําเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที ่กำหนด บทบาทที่สำคัญของงานตรวจสอบภายในคือ การสนับสนุนส่งเสริมให้  
การปฏิบัติงานในทุกระดับของหน่วยงานในส่วนราชการบรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหารความเสี่ยงการควบคุมและการกำกับดูแลที่ดี  
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในอย่าง
ต่อเนื่องและสมำ่เสมอเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและผู้รับตรวจ  
 จากการ SWOT พบว่า กลุ่มตรวจสอบภายในมีจุดอ่อน ความรู้ที่ได้รับยังไม่ครอบคลุมทุกด้านเช่น 
ขาดวามรู้ด้านการสื่อสาร สารสนเทศ  รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลความรู ้ต่างๆยังไม่เป็นระบบ ดังนั้น กลุ่ม
ตรวจสอบภายในจะต้องมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในมีการพัฒนาอย่างรอบ
ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน การใช้งานโปรแกรมสำหรับปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพในการ
สื่อสาร การพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ เป็นต้น และมีการจัดการความรู้โดยการให้เจ้าหน้าที่แต่ละ
บุคคลที่เข้าร่วมการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในหน่วยงานและ
สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดเก็บในคลังข้อมูลวิชาการของกลุ่มตรวจสอบภายใน บนหน้าเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมการจัดการความรู้ให้เจ้าหน้าที่ท่านอื่นรับทราบและสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง
เพื่อศึกษาได้ และจัดเก็บความรูที่จำเป็นสำหรับการทำงานจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เมื่อบุคลากรลาออกไป บุคลากร
ใหม่เขามาแทนจะได้รับการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถเรียนรูงานได้อย่างรวดเร็ว หรือความรูที่ได้
จากการเขารับการอบรม หรือสัมมนา มีการนำมาถ่ายทอดใหผู้ที่ไม่ไดร้ับการอบรมเกิดความรูและสามารถนำไปประ
ยุกตใชได้เชนเดียวกับผู้เขารับการอบรม ดังนั้น เพื่อยกระดับกลุ่มตรวจสอบภายในให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานควรดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการตรวจสอบและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการตรวจและปัญหาที่
พบเพ่ือเป็นจุดสังเกตและระมัดระวังในการตรวจสอบเพ่ือให้การตรวจสอบประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และศึกษาความรู้
นอกเหนือจากกฎระเบียบ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้ดีมากยิ่งขึ้นเพ่ือพร้อมต่อการปฏิบัติงานอย่างรอบ
ด้าน โดยมีการเก็บรวบรวมผลการจัดการข้อมูลความรู้เผยแพร่ระบบสารสนเทศ เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่และ
ผู้รับบริการไดศ้ึกษา และสืบค้นข้อมูล ได้อย่างรวดเร็วและทันสถานการณ์ 
 



รายการข้อมูล ความรู้ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 

รายการความรู้จากลุ่มตรวจสอบภายใน ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ และแผนการขับเคลื่อนตัวชี้วัด 2.4 ปีงบประมาณ รอบ 5 เดือนหลัง 

(มีนาคม-กรกฎาคม 2565) 
 อ้างอิง : https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2564/Nov/Analysis_SWOT_K
PI_2-4_2022_round2.pdf 
 2. สรุปผลการดำเนินงานตัวชีว้ัด 2.4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 5 เดือนหลัง 
 อ้างอิง : https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2565/SUMMARY_5TH_LAST
_MONTH.pdf 

3. นโยบายของอธิบดีกรมอนามัยด้านการตรวจสอบภายใน 
4. นโยบายของผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  

รายการความรู้อื่นๆ ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
1.  ข้อมูลวิชาการ ประกอบด้วย ระเบียบฯ หลักเกณฑ์ฯ ที่จัดทำโดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 

หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานภายในกรมอนามัย  
2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดย

มีการรวบรวมความรู้ที่กระจายอยู่ในหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge 
นำมาจัดการให้เป็นระบบ สามารถระบุความรู้ที ่สำคัญอย่างยิ่งยวด (Critical Knowledge) และแหล่งของ
ความรู้ (Tacit Knowledge & Explicit Knowledge) มีการจัดการความรู้และนำไปสู่การกำหนดแนวทางใน
การสร้างและแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ตลอดจนสร้างหรือพัฒนาผลงานวิชาการเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาและ
สนับสนุนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ต่อไป 

    1.1 Explicit Knowledge หมายถึง ความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย ความรู้ที่
เขียนอธิบายออกมาเป็นตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตำรา เว็บไซต์ Blog เป็นต้น 
     1.2 Tacit Knowledge หมายถึง ความรู้แบบฝังลึก เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวคน ไม่ได้ถอด
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่สำคัญส่วนใหญ่ มี
ลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนทำงาน และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ 
การคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นต้นจึงต้องอาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน 

องค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization : LO) หมายถึง องค์กร/ หน่วยงานที ่ยกระดับ
คุณภาพ โดยใช้การจัดการความรู ้ (Knowledge Management) เป็นเครื ่องมือในการจัดการความรู ้ใน
หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์/ บริการ/กระบวนการทำงาน เพ่ิมประสิทธิผล
ในการดำเนินพันธกิจ และการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ดังนี้ 
     2.1 การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) หมายถึง การกำหนดทิศทางของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บทบาทผู้บริหารในการปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดี ในการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     2.2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบใน
การบริหารจัดการให้หน่วยงานมีความรู้สำคัญที่พร้อมใช้ เพื่อให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน

https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2564/Nov/Analysis_SWOT_KPI_2-4_2022_round2.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2564/Nov/Analysis_SWOT_KPI_2-4_2022_round2.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2564/Nov/Analysis_SWOT_KPI_2-4_2022_round2.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2565/SUMMARY_5TH_LAST_MONTH.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2565/SUMMARY_5TH_LAST_MONTH.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2565/SUMMARY_5TH_LAST_MONTH.pdf


ประจำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงาน รวมทั้งสนับสนุนการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ ยน 
การรวบรวมและสร้างการถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่ความรู้ เพื่อให้บุคลากรใช้และต่อ
ยอดความรู้ในการทำงานประจำให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยน/ บูรณาการความรู้ที่เป็นประโยชน์จากผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประยุกต์ใช้หลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัย โดยกระบวนการจัดการความรู้มีทั้งระดับการทำงานประจำ และการวางแผนกลยุทธ์ 
     2.3 เทคโนโลยีเพื ่อการเร ียนรู ้ (Learning Technology) หมายถึง การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ การจัดการความรู้ (KM) และการทำงาน โดยหน่วยงานมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการจัดการความรู้ 
     2.4 การให้อำนาจแก่บุคคล (People Empowerment) หมายถึง การเปิดโอกาส หรือให้
อำนาจแก่บุคลากรในการเรียนรู้ เพื่อการปฏิบัติงานที่ดี สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และสร้างนวัตก รรม
ร่วมกัน รวมทั้งการเรียนรู้ร่วมกับผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     2.5 พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamic) หมายถึง การให้โอกาสหรือสร้างการเรียนรู้แก่
บุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้ตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงาน  
 
มาตรการและประเด็นความรู้ที่ใช้ขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

1. ส่งเสริมกลุ่มตรวจสอบภายในให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
3. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยงาน 

 

แผนการขับเคลื่อนการดำเนนิงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และการ
ขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 

มาตรการ กิจกรรม หน่วย
นับ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

1. ส่งเสริมกลุ่ม
ตรวจสอบภายในให้
เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อน
วิชาการระดับหน่วยงาน 

1 คำสั่ง ธ.ค.65 

2. ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม 

 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน 
- จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
หรือการสรุปผลการเข้าร่วมอบรม ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรับทราบ ในที่ประชุมประจำเดือน เดือยน
ละ 1 ครั้ง 

8 ครั้ง ธ.ค. 65 - ก.ค.
66 

 2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำงานระหว่างภาคี
เครือข่ายผู้ตรวจสอบภายในประจำหน่วยงาน 
- จัดอบรมโครงการผู้ตรวจสอบภายในประจำ
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ภาคีเครือข่าย
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
ระหว่างกัน  

1 ครั้ง ธ.ค. 65 



มาตรการ กิจกรรม หน่วย
นับ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

3. การส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใน
หน่วยงาน 

 

1. การพัฒนาความรู้ผู้ตรวจสอบภายใน 
- จัดทำแผนพัฒนาความรู้ผูต้รวจสอบภายในรายบุคคล 
เพ่ือพัฒนาความรู้และศักยภาพผู้ตรวจสอบภายใน 
ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

1 แผน ธ.ค. 65 

 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการพัฒนาความรู้
รายบุคคล 
- เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาตนเอง อย่างน้อยคนละ 1 
เรื่อง 

12 คน ธ.ค. 65 –  
ก.ค.66 

 
แผนการดำเนนิการพัฒนาผลงานวิชาการ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
ชื่อประเด็นผลงาน ประเภท

ผลงาน 
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาการบริการให้คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

R2R ธ.ค 65 - 
ก.ค. 66 

ฝ่ายตรวจสอบ 2 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กรมอนามัย 
 

คลังข้อมูลวิชาการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

 

https://audit.anamai.moph.go.th/th/knowledge-base/ 
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