
การประเมินความพึงพอใจ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้เสีย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานระบบ Audit Checklist ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566  ระยะเวลาการประเมิน (เดือนเมษายน 2566) 
ประเด็นการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการแจ้ง Username และ Password เข้าใช้งานผ่านทาง email ชัดเจน 4.61 มากที่สุด 
2. สามารถเข้าใช้งานระบบ Audit checklist ได้สะดวก รวดเร็ว 4.57 มากที่สุด 
3. เมนูการใช้งานมองเห็นได้ชัดเจน และเข้าใจได้ง่าย 4.57 มากที่สุด 
4. ข้อคำถามการประเมินแต่ละข้อมีรายละเอียดชัดเจน เข้าใจง่าย 4.14 มาก 
5. การอัปโหลดเอกสารหลักฐานในแถบ “เอกสารแนบ” การแนบ Link  และ
พิมพ์ข้อความเพิ่มเติมในแถบ “หมายเหตุ” ดำเนินการได้สะดวก  

4.29 มาก 

6. การประมวลผลของระบบมีความรวดเร็ว แสดงผลลัพธ์ข้อมูล คะแนน
ประเมินได้ถูกต้อง ชัดเจน สอดคล้องตามการนำเข้าข้อมูลของหน่วยงาน  

4.11 มาก 

7. ระยะเวลาที่กำหนดให้นำเข้าข้อมูลเพื่อประเมินผลเบื้องต้นมีความเหมาะสม 4.29 มาก 
8. ระยะเวลาที่กำหนดให้นำเข้าหลักฐานการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะมี
ความเพียงพอ เหมาะสม 

4.25 มาก 

9. การตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำ ให้ความรู้ผ่านทางคู่มือ คลิปวิดีโอสอนการ
เข้าใช้งาน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน ช่วยให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินการในระบบได้ดียิ่งขึ้น 

4.32 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.35 มาก 

ผลการประเมิน พบว่า ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย หัวหน้าอำนวยการ และผู้เข้าใช้งาน
ระบบ Audit Checklist จำนวน 28 คน ประกอบด้วย หัวหน้าอำนวยการ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 60.71 
และผู้เข้าใช้งานระบบ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 โดยมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฯ ภาพรวม
คะแนนทั้งหมดเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 
เชิงบวก 
การเข้าใช้งานสะดวก รวดเร็ว ไม่ซ้ำซ้อน สามารถนำใปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานและองค์กรได้ รวมถึง

ควรมีข้อคำถามที่เข้าใจง่าย สามารถแก้ไข File หรือ Link ข้อมูลได้ และเพิ่มได้มากกว่า 1 Link  รวมถึงใส่
ข้อความอธิบายได ้ช่วยลดเอกสารและระยะเวลาการตรวจสอบ ช่วยเช็คความถูกต้องในการกำกับติดตามระบบ 
และช่วยตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานมีความถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบ 

เชิงลบ 
ไม่ควรมีระบบนี้ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีภารกิจงานประจำมาก สร้างความยุ่งยากในการแนบเอกสาร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการทบทวนข้อคำถามให้ชัดเจนเข้าใจง่าย 
2. ปรับปรุงช่องเอกสารแนบให้สะดวกกว่านี้ และควรกำหนดการแนบเอกสารให้ชัดเจน 
3. การอธิบายการใส่คะแนนทำกราฟ ยังไม่ชัดเจน  
4. อยากให้มีการแก้ไขข้อมูลได้ กรณีหัวหน้าอำนวยการยืนยันไปแล้ว แต่อยู่ในช่วงเวลาท่ีกำหนด 
5. สามารเชื่อมต่อข้อมูลหรือนำเข้าข้อมูลจากระบบอื่นได้ เช่น DOC 4.0 หรือระบบงบประมาณ 
6. ถ้าระบบมีการประเมินคะแนนให้ทราบเลยก็น่าจะดี หน่วยงานจะได้รู้ว่าแนบเอกสารผิด

ถูกยังไง จะได้แก้ไขทัน 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการเข้าใช้งาน 
ระบบการประเมินผลการตรวจสอบเบื้องต้น (Audit Checklist)  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการเข้าใช้งาน 
ระบบการประเมินผลการตรวจสอบเบื้องต้น (Audit Checklist)  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อประเมินคุณภาพการใช้งานระบบการประเมินผลการตรวจสอบเบื้องต้น (Audit Checklist)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบ Audit Checklist ต่อไป 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (ทั้งหมด 4 หน้า) ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร/ผู้มสี่วนได้เสียต่อการเข้าใช้งานระบบ Audit Checklist  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังของผูร้บับรกิาร/ผู้มสี่วนได้เสียต่อการเข้าใช้งานระบบฯ  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 – 3 แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
ระดับ  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง[ 
ระดับ  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องทีท่่านเลือก ซึ่งตรงกบัความคิดเห็นของท่านและเป็นความจรงิ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ผู้ประเมิน 
  หัวหน้าอำนวยการ 
  ผู้นำเข้าข้อมลู 

2. หน่วยงานที่สงักัด : ……………………………………………………………………………………………….. 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้เสียต่อการเขา้ใช้งานระบบ Audit Checklist 
 
ลำ 
ดับ 

การปฏิบัตงิาน ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

 ความพึงพอใจการใช้งานระบบ Audit Checklist      
1 มีการแจ้ง Username และ Password เข้าใช้งานผ่านทาง email ชัดเจน      
2 สามารถเข้าใช้งานระบบ Audit checklist ได้สะดวก รวดเร็ว      
3 เมนูการใช้งานมองเห็นได้ชัดเจน และเข้าใจได้ง่าย      
4 ข้อคำถามการประเมินแต่ละข้อมีรายละเอียดชัดเจน เข้าใจง่าย      
5 การอัปโหลดเอกสารหลักฐานในแถบ “เอกสารแนบ” การแนบ Link  และ

พิมพ์ข้อความเพิ่มเติมในแถบ “หมายเหตุ” ดำเนินการได้สะดวก  
     

6 การประมวลผลของระบบมีความรวดเร็ว แสดงผลลัพธ์ข้อมูล คะแนนประเมิน
ได้ถูกต้อง ชัดเจน สอดคล้องตามการนำเข้าข้อมูลของหน่วยงาน  

     

 ความพึงพอใจต่อระยะเวลาดำเนินการในระบบฯ       
7 ระยะเวลาที่กำหนดให้นำเข้าข้อมูลเพื่อประเมินผลเบื้องต้นมคีวามเหมาะสม      
8 ระยะเวลาที่กำหนดให้นำเข้าหลักฐานการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ                 

มีความเพียงพอ เหมาะสม 
     

 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน      
9 การตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำ ให้ความรู้ผ่านทางคู่มือ คลิปวิดีโอสอน           

การเข้าใช้งาน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน ช่วยให้เกิดความเข้าใจมาก
ยิ่งข้ึน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินการในระบบได้ดียิ่งขึ้น  

     

 
ส่วนท่ี 3 ความต้องการและความความคาดหวัง 
ท่านมีความต้องการหรือคาดหวังเกี่ยวกับการใช้งานระบบ Audit Checklist อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาการประเมินผลการตรวจสอบเบื้องต้นผ่านระบบ Audit 
Checklist ในเรื่องใด  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………….. 


