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การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด 4.2 ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการตรวจสอบ 
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

รอบ 5 เดือนแรกที่ผ่านมา  
ระดับ 1 (Assessment) 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงพัฒนาการรายงานผล 
การตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 

- ผลผลิต/ผลลัพธ์ระดับ Le (Level) ของผลการด าเนินงานในปัจจุบัน 
ข้อมูลที่น ามาใช้ ยังคงใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เดิมตามการวิเคราะห์  รอบ 5 เดือน จากผล   

การด าเนินงานการรายงานผลการตรวจสอบต่ออธิบดีกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือน
แรก) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566 มีหน่วยรับตรวจที่ต้องรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่ออธิบดี
กรมอนามัยภายใน 30 วันนับแต่วันตรวจสอบแล้วเสร็จทั้งสิ้น 7 หน่วยงาน (ตามแผนการตรวจสอบ 7 
หน่วยงาน) สามารถท าการตรวจสอบได้ตามแผนที่ก าหนด ดังตารางรายงานผลการตรวจสอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566ข้างล่างน้ี 

 
ซึ่งจากการตรวจสอบดังกล่าวท าให้ผู้บริหารหน่วยรับตรวจสามารถใช้รายงานผลการตรวจสอบ 

ในการก ากับ ติดตาม ปรับปรุงกระบวนการท างาน ลดข้อผิดพลาด ได้อย่างทันเหตุการณ์  และจากการเข้า
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ กลุ่มตรวจสอบได้รวบรวมข้อตรวจพบที่ส าคัญที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่หน่วยรับตรวจ และกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าหนดมาตรการ/ 
แนวทางการด าเนินงานเสนอตอ่อธิบดีกรมอนามัยสัง่การเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งเวียนเพื่อให้หน่วยรับตรวจ
น ามาปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานของหน่วยรับตรวจ ดังน้ี 

1. แนวทางการควบคุมการสั่งจ่ายเชค็และการถอนเงินสด https://audit.anamai.moph.go.th/th/ebook-
infographic/download?id=103570&mid=35805&mkey=m_document&lang=th&did=25927 

2.  แนวทางการป้องกันวัสดุหมดอายุในคลัง https://audit.anamai.moph.go.th/th/ebook-
infographic/download?id=105215&mid=35805&mkey=m_document&lang=th&did=25927 
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กลยุทธ์ของความส าเร็จ: 
  หลักการส าคัญของการด าเนินงานที่ท าให้ การรายงานผลการตรวจสอบ ตามหลักเกณฑ์ 
ประกันคุณภ าพงานตรวจสอบภาย ในภาครัฐ บรรลุเป้าห มาย  ประกอบด้วย 1 ) การบริหารจัดการ 
(Management) 2) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 3) บุคลากร (People) มาเป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการยอมรับและเชื่อถือของผู้เกี่ยวข้อง ดังน้ี  
  1) การบริหารจัดการ (Management) ได้แก่  การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ฯ น้ัน 
เป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  
  2) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process)  ได้แก่ การก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการใน
การท างานของทุกคน เช่น การก าหนด SOP การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบเพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดเป็นนโยบายผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน ระยะเวลาของการน าเสนอรายงานผล 
การตรวจสอบต่ออธิบดีกรมอนามัยภายใน 30 วัน นับแต่วันตรวจสอบแล้วเสร็จ เพื่อให้การจัดส่งรายงาน 
ทันภายในระยะเวลาที่หลักเกณฑ์ประกันคุณภาพฯ ก าหนดไว้  

 3) บุคลากร ( People) ได้แก่ เจ้าห น้าที่ให้ความร่ว มมือร่วมกันพัฒ นาและปรับปรุง  
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบฯ และหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หนังสือเวียน กฎ ระเบียบ ข้อตรวจพบจากการปฏิบัติงาน  
และแนวทางในการตรวจสอบเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขับเคลื่อนตัวช้ีวัด  
 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ความต้องการ/ความคาดหวัง, ความผูกพัน 

ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะ 
- ยังคงใช้ข้อมูลเดิมตามการวิเคราะห์ในรอบ 5 เดือนแรก - 

  - กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้รับบริการ ได้แก่  
  1) ผู้บริหารระดับสูงของกรมอนามัย ได้แก่ อธิบดีกรมอนามัย รองอธิบดีกรมอนามัย ผู้บริหาร 
หน่วยรับตรวจ โดยกลุ่มตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมอนามัยซึ่งจะก าหนดทิศทางงานตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งให้การสนับสนุนงานตรวจสอบภายในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ ให้ความเชื่อมั่น 
 ให้ค าปรึกษา และเสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เพื่อสั่งการแก้ไขปรับปรุง ให้เหมาะสม 
รัดกุมยิ่งขึ้น ดังน้ันอธิบดีกรมอนามัยจึงสามารถน าข้อมูลจากการตรวจสอบช่วยในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา 
การปฏิบัติงานได้ 
  2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ เพื่อจะได้น าผลที่ได้จากรายงานการตรวจสอบ
ภายในไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแสนะเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจส่งผลเสียหายต่อหน่วยงานและกรมอนามัย  
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
    บุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องการใช้ข้อมูลจากรายงานผลการตรวจสอบของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งมีการประสานงานเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อส่วนราชการ ซึ่งได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข  
กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงสาธารณสุข กรมบัญชีกลาง ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  

  - ความต้องการ/ความคาดหวัง  
  ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความต้องการ/ความคาดหวังที่จะทราบถึงปัญหาของระบบงานของ

หน่วยงานตนเองว่างานใด จุดใดมีความเสีย่ง ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจเป็นผลเสียหายแก่ทางราชการ รวมถึง
การปฏิบัติงานที่ล่าช้า ไม่เป็นไปตามที่กฎระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ก าหนด และท าให้ขาด ประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานได้ ดังน้ันข้อมูลจากรายงานผลการตรวจสอบจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสะท้อนการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ ลดความเสี่ยง 
จากการปฏิบัติงาน และสร้างคุณค่าให้แก่หน่วยรับตรวจได้  
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- ความผูกพัน   
 จากข้ อเส นอแ นะขอ งการประเมินความพึงพอใจผู้บ ริหาร  และผู้ รับ บริก ารต่ อ 

การปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การบริการให้ความเชื่อมั่น และการให้ค าปรึกษา ต้องมีข้อเสนอแนะหรือทางออกในรายงานผล  
การตรวจสอบเพื่อให้หน่วยรับตรวจน าไปปฏิบัติโดยไม่ผิดกฎระเบียบ ผลการประเมินความพึงใจ 
ของผู้รับบริการ ให้กลุ่มตรวจสอบภายในร่วมมือกับกองคลังให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการ
ด้านควบคุมภายใน การได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบฯ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งหลักเกณฑ์ปัจจุบัน  
และที่มีการปรับปรุงแก้ไขใหม่ เพื่อให้น ามาใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสร้างความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์ฯ ที่เปลี่ยนแปลง หากมีเร่ืองที่ไม่ชัดเจนอยากให้จัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน และแจ้งเวียน 
ให้หน่วยงานทราบเพื่อให้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน กลุ่มตรวจสอบภายในปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ
ให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการมีความเท่าเทียมกัน งานทุกขั้นตอนทุกส่วนมีความส าคัญ ไม่ละเว้น  
การปฏิบัติงาน ให้บริการค าปรึกษาแก่หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย เพื่อตอบข้อปัญหา  และข้อซักถาม 
ถึงระเบียบต่าง ๆ ด้วยวิธีกัลยาณมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ และส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
ต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 
2565 - กุมภาพันธ์  2566)  ผู้ รับบริการมีความพึงพอใ จต่อการปฏิบั ติ งานกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.74 จาก 5 คะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 94.80  
(ผลประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน อยู่ระหว่างการจัดท าสรุปฯ เสนอผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน) 

- ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะ   
    กลุ่มตรวจสอบภายในมีการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ เพื่อให้มีการปรับปรุง  
การปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล และหน่วยงาน โดยจัดให้หน่วยรับตรวจมีการประเมินความพึงพอใจต่อ  
การปฏิบัติงานตรวจสอบหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานแล้ว เพื่อน าข้อบกพร่องน้ันมาแก้ไขการท างาน  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมิน พบว่า ผู้ บ ริหารมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ งาน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.78 จาก 5 คะแนนเต็ม  
และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.77 จาก 5 คะแนนเต็ม จากผลการประเมินความพึงพอใจผู้บ ริหาร/ผู้ รับบริการต่อการ
ปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตรวจสอบภายในจะพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในให้ดียิ่งขึ้นไป มีข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ดังน้ี 

1. ปรับปรุงรูปแบบรายงานผลการตรวจสอบให้มีเน้ือหาที่กระชับ ชัดเจน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการวางแผนบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ศึกษาระเบียบฯ หลักเกณฑ์ 
ที่มีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ ถูกต้อง 
และเป็นไปตามระเบียบ จัดท ารายงานผลการตรวจสอบโดยมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยรับตรวจ
เข้าใจในประเด็นข้อตรวจพบ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานขององค์กร  
และใช้เป็นข้อมูลในการติดตามการปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจอย่างต่อเน่ือง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 เดือนแรก มีการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ รับบริการ 
โดยมีผลคะแนนภาพรวมด้านการรายงานผลการตรวจสอบอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.73  
จาก 5 คะแนนเต็ม (ผลประเมินความพึงพอใจผู้ รับบริการต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน อยู่ระหว่างการจัดท าสรุปฯ เสนอผู้อ านวยการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน) 
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1.3 ท าเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH)  
- ยังคงใช้ข้อมูลเดิมตามการวิเคราะห์ในรอบ 5 เดือนแรก – 

ระดับ 2  Advocacy/Intervention  
2.1 ข้อมูลการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดที่สอดล้องกับ PIRAB  

- ยังคงใช้ข้อมูลเดิมตามการวิเคราะห์ในรอบ 5 เดือนแรก- 
- มาตรการด าเนินการ ยังคงใช้ข้อมูลเดิมตามการวิเคราะห์ในรอบ 5 เดือนแรก –
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2.2 มีแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์และมาตรการที่ก าหนด  
 แผนขับเคลื่อนการด าเนินงาน ยังคงใช้ข้อมูลเดิมตามการวิเคราะห์ในรอบ 5 เดือนแรก แต่การขับเคลื่อนตัวชี้วัดบางกิจกรรมได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วในระยะเวลา 5 เดือนแรก  
ดังน้ันการด าเนินการตามรอบระยะเวลา 5 เดือนหลัง ดังน้ี 

กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน ขับเคล่ือนมาตรการ การรายงานผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
เป้าหมาย 5 เดือนแรก เป้าหมาย 5 เดือนหลัง หลักฐาน (ไฟล์ / link) 

1. ทบทวนการจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ( SOP) 2 กระบวนงาน 
  - การรายงานผลการตรวจสอบตาม
เกณฑ์ประกันคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ  
  - การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการปฏบิัติงาน 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

- ส่งเสริมกระบวนการ
ก ากับดูแลที่ดี 
- ส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิ ทธิ ผ ลขอ งกา ร
ปฏิบัติงาน 
 

 1 ครั้ง 
ระยะเวลาด าเนินการ 

(1 – 31  
ธันวาคม 2565) 

- 1) การรายงานผลการตรวจสอบตาม
เกณฑ์ประกันคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ 
https://audit.anamai.moph.go.th/web-
upload/21xdee05b3b4525a6c082
be11a682e4efef/tinymce/2566/SO
P.pdf 
2) การ ประ เ มิน ควา มพึงพอใจของ
ผู้รั บบริ การต่ อการปฏิ บั ติ งานข อ ง 
ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 
https://audit.anamai.moph.go.th/th/so
p2566/download?id=101539&mid=
37894 &mkey=m_document&lang=t
h&did=31235 

 ด าเนินการครบตาม
เป้าหมายเรยีบร้อยแล้ว 

2. ทบทวนการน าเทคโนโลยีช่วยติดตาม 
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ไม่ให้เกินระยะเวลาทีก่ าหนด 

- ส่งเสริมกระบวนการ
ก ากับดูแลที่ดี 
- ส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
- ให้สัญญาเตือนภัย
ล่วงหน้า 

1 ครั้ง 
ระยะเวลาด าเนินการ 

(1 – 31  
ธันวาคม 2565) 

- จัดท า  google form เ พ่ือแจ้ งเตื อน
ก าหนดเวลาการรายงานผลการตรวจสอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พร้อม
แจ้งเวียนฝ่ายตรวจสอบ 1 – 3 ทราบแล้ว 
ตามหนังสือ ที่ สธ0925.03/439 ลว. 29 
ธ.ค. 65 
https://audit.anamai.moph.go.th/w
eb-
upload/21xdee05b3b4525a6c0
82be11a682e4efef/tinymce/256
6/020266.pdf 

 ด าเนินการครบตาม
เป้าหมายเรยีบร้อยแล้ว 

https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/SOP.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/SOP.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/SOP.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/SOP.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/th/sop2566/download?id=101539&mid=37894&mkey=m_document&lang=th&did=31235
https://audit.anamai.moph.go.th/th/sop2566/download?id=101539&mid=37894&mkey=m_document&lang=th&did=31235
https://audit.anamai.moph.go.th/th/sop2566/download?id=101539&mid=37894&mkey=m_document&lang=th&did=31235
https://audit.anamai.moph.go.th/th/sop2566/download?id=101539&mid=37894&mkey=m_document&lang=th&did=31235
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/020266.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/020266.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/020266.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/020266.pdf
https://audit.anamai.moph.go.th/web-upload/21xdee05b3b4525a6c082be11a682e4efef/tinymce/2566/020266.pdf
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กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน ขับเคล่ือนมาตรการ การรายงานผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
เป้าหมาย 5 เดือนแรก เป้าหมาย 5 เดือนหลัง หลักฐาน (ไฟล์ / link) 

3. รายงานผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายในเสนอตอ่หัวหนา้ส่วนราชการทัน
ก าหนด (ภายใน 30 วันนับแต่วัน
ตรวจสอบแล้วเสร็จ) 

- ส่งเสริมกระบวนการ
ก ากับดูแลที่ดี 
- ส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
- ให้สัญญาเตือนภัย
ล่วงหน้า 

7 หน่วยงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(1 ตุลาคม 2565 – 

28 กุมภาพันธ์ 2566) 

20 หน่วยงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

(1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม
2566) 

การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเสนอต่ออธิบดีกรมอนามัย รอบ 5 
เดือนแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 7 หน่วยงาน ดังนี้ 
1. ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
2. กองห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
3. ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
4. สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ 
5. ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
6. ส านักโภชนาการ 
7. ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

 ด าเนินการครบ
ตามเป้าหมาย 5 เดือน
แรก 7  หน่วยงาน 
 อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ รอบ 5  
เดือนหลัง 20 
หน่วยงาน 

4. ส่งผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการปฏบิัติงาน 
ของกลุ่มตรวจสอบภายในอยา่งไม่เปน็
ทางการให้ฝ่ายผูร้ับผิดชอบเพ่ือจะได้
น าไปปรับปรงุแก้ไข 

- ส่งเสริมกระบวนการ
ก ากับดูแลที่ดี 
- ส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
- ให้สัญญาเตือนภัย
ล่วงหน้า 

7 หน่วยงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(1 ตุลาคม 2565 – 

28 กุมภาพันธ์ 2566) 

20 หน่วยงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

(1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม
2566) 

ส่งผลการประเ มินความพึงพอใจของ
ผู้รับ บริก ารต่ อก ารป ฏิบัติ งาน ขอ ง 
กลุ่มตร วจสอบ ภายในอย่าง ไม่เป็ น
ทางการให้ฝ่ายผู้รับผิดชอบเ พ่ือจะได้
น าไปปรับปรงุแก้ไขสง่ผลการประเมินพึง
พอใจฯ หลังจากเข้าท ากาตรวจสอบแล้ว
เสร็จ รอบ 5 เดือนแรก จ านวน 10 
หน่วยงาน   
1. ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
2. กองห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
3. ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
4. สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ 
5. ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
6. ส านักโภชนาการ 
7. ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
8. ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 
9. ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธาน ี
10. ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 

 ด าเนินการเกิน
เป้าหมาย 5 เดือน
แรก 10 หน่วยงาน 
  อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ รอบ 5  
เดือนหลัง 17 
หน่วยงาน 
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กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน ขับเคล่ือนมาตรการ การรายงานผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
เป้าหมาย 5 เดือนแรก เป้าหมาย 5 เดือนหลัง หลักฐาน (ไฟล์ / link) 

5. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ผู้บริหาร และผู้รับบริการตอ่การ
ปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รอบ 6 เดือนแรกเสนอต่อผูอ้ านวยการ
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

- ส่งเสริมกระบวนการ
ก ากับดูแลที่ดี 
- ส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
- ให้สัญญาเตือนภัย
ล่วงหน้า 

- 1 คร้ัง ด าเนินการในรอบ 5 เดือนหลัง   ด า เ นิน การ ใ น
รอบ  5  เ ดื อนห ลั ง  
1 คร้ัง 

6.การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ หนังสอืเวียน 
กฎระเบียบ ข้อตรวจพบ และแนวทางใน
การตรวจสอบ  

- ส่งเสริมกระบวนการ
ก ากับดูแลที่ดี 
- ส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
- ให้สัญญาเตือนภัย
ล่วงหน้า 

3 คร้ัง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
(1 ตุลาคม 2565 – 

28 กุมภาพันธ์ 2566) 

5 คร้ัง 
ระยะเวลาด าเนินการ 

(1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม
2566) 

กลุ่มตรวจสอบภายในได้จัดการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประจ าเดือน รอบ 5 เดือนแรก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
คร้ังที่ 1 เดือนธันวาคม 2565 
   - มาตรการเร่งรักการปฏิบัติงาน
ส าหรับสัญญาที่ได้รับการช่วยเหลือ
ให้อัตราค่าปรับเป็นร้อยละ 0 ตาม
หนังสือกรมบัญชีกลางที่ กค (กวจ) 
0405 .2/ว1459 ล งวันที่  24 
พ.ย. 65 (โดยนางสาวจิตตราภรณ์ 
มุขเพชร) 
    - คู่มือการใช้บัตรเครดิตราชการ 
(ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  ต ามวิ ดิโ อ สื่ อ ก ารส อ น
หลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิตราชการ 
และหลักเกณฑ์และขั้นตอนการใช้
บัต รเติม น้ ามั นรถราชก าร ต าม
ห นัง สื อ ก รม บัญชี ก ล าง ที่  ก ค 

 ด า เนิน การครบ
ตา ม เ ป้ า หม าย  5 
เ ดือน แรก  3  ค ร้ั ง
เรียบร้อยแล้ว  
  อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการรอบ  
5 เดือนหลัง 5 คร้ัง 
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กิจกรรม/ข้ันตอนการด าเนินงาน ขับเคล่ือนมาตรการ การรายงานผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
เป้าหมาย 5 เดือนแรก เป้าหมาย 5 เดือนหลัง หลักฐาน (ไฟล์ / link) 

0403 .2/ว1360 ล งวันที่  31 
ตุลาคม 2565 (โดยนางสาวชฎาพร  
ขวัญเทพ) 
คร้ังที่ 2 เดือนมกราคม 2566 
     - การประกาศหลักเกณฑ์และ
วิธีการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงาน
ราช ก ารป ระจ าปี ง บ ป ระมา ณ  
พ.ศ. 2565 (โดยนางสาวกัญญา
รัตน์ พิญญะคุณ) 
คร้ังที่ 3 เดือนกุมภาพันธ์ 2566 
   - การยื่นข้อเสนอต่อหน่วยงาน
ขอ ง รัฐ ข องผู้ ป ระก อบ ก ารง าน
ก่อ สร้างที่ ได้ ขึ้ นท ะเบี ยนไว้ กั บ
กรมบัญชีกลาง และการก าหนด
คุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้ายื่นข้อเสนอต่อ
หน่วยงานของรัฐ (โดยนางสาวจิต
ตราภรณ์ มุขเพชร) 
   - แนวทางปฏิบัติการให้ห รือรับ
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกต าแหน่งและ  
ทุกระดับของกระทรวงสาธารณสุข 
(โดยนางสาวกัญญารัตน์ พิญญะคุณ) 
   - แนวท างการประเมิ นผลการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ  
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