
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก KPI 4.1 ร้อยละความสำเร็จของการประเมินผลการควบคุมภายในผ่านระบบ Audit Checklist          1 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก 
KPI 4.1 ร้อยละความสำเร็จของการประเมินผลการควบคมุภายในผา่นระบบ Audit Checklist  

ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

ฝ่ายตรวจสอบ 1 กลุ่มตรวจสอบภายใน สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก ตาม Template และตาม
แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานได้ครบถ้วนทุกกระบวนการ คะแนนที่ได้รับเท่ากับ 5 คะแนน มีรายละเอียดดังนี้  
1. คะแนนที่ได้รับและหลักฐานการดำเนินงานตาม Template    4. หลักฐานการประเมินคะแนนจากระบบ Audit Checklist 
2. สรุปคะแนนระดับ 4 และ 5                                        5. ปัญหา อุปสรรค ภาพรวมรอบ 5 เดือนแรก 
3. หลักฐานประกอบการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน 6.  แนวทางแก้ไข/กลยุทธ์ 
 

 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน Link หลักฐาน คะแนนที่ได้ 

1 Assessment 
ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์

สถานการณ์ของการควบคุมภายใน
ผ ่านระบบ Audit Checklist โดย
แสดงถึงข ้อม ูล สารสนเทศ และ
ความร ู ้ท ี ่ นำมา ใช้ ประกอ บก าร
วิเคราะห์  
 

1 1.1 รายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของการควบคุม
ภายในผ่านระบบ Audit Checklist ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 และความรู้ท่ีนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ (0.5)  
– ข้อมูลท่ีแสดงถึงผลผลิต/ผลลัพธ์ระดับ Le (Level) 

ของผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
– ข้อมูลความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ เช่น 

ระเบียบ หลักเกณฑ์ฯ ของมิติการตรวจสอบด้านต่าง ๆ  
1.2 สรุปรายงานปัญหา อุปสรรค การใช้งานระบบ Audit 

Checklist ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (0.25)  
– กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
– ความต้องการ/ความคาดหวัง 
– ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
– ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

1.3 ทะเบียนรายชื ่อผู ้เข้าใช้งานระบบ Audit Checklist 
(0.25) 

https://bit.ly/3 YJ
lz9D 

 
 
 
 
 
https://bit.ly/3 YJ

lz9D 
 
 
 
 
https://bit.ly/3 k

Q9SQz 
แนบไฟล์รายชื่อใน
ระบบ DOC 4.0 แล้ว 

0.5 
 
 
 
 

 
 

0.25 
 
 
 
 
 

0.25 

2 Advocacy/ Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและแผน

ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดร้อย
ละความสำเร็จของการประเมินผล
การควบคุมภายในผ่านระบบAudit 
Checklist ของหน่วยงานในส ังกัด
กรมอนาม ัย รอบ 5 เด ือนแรก 
สอดคล้องกับ PIRAB 

1 2.1 รายงานผลการว ิเคราะห์ท่ีมีการกำหนดมาตรการ
ขับเคลื่อนแผนการดำเนินงานการควบคุมภายในผ่าน
ระบบ Audit Checklist สอดคล้องกับ PIRAB (0.5)  
 PIRAB : 

I  คือ  พัฒนาระบบ Audit Checklist   
P & B & A คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากรหน่วยงาน

สังกัดกรมอนามัย 
2.2 แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการควบคุมภายในผ่าน

ระบบ Audit Checklist (0.5) 
แผนขับเคลื่อน : 
1) การวางแผนและปรับปรุง/พัฒนาระบบ Audit 

Checklist 
2) การให้ความรู้แก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย  
3) การขับเคลื่อนงานในระบบ Audit Checklist สรุปผล  

การกำกับติดตามการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 
 

https://bit.ly/3 YJ
lz9D 

 
 
 
 
 
https://bit.ly/3 YJ

lz9D 
 

0.5 
 
 
 
 
 

 
0.5 

 
 
 
 
 
 

1. รายละเอียดคะแนนและหลักฐานประกอบการขบัเคลื่อนการดำเนินงานตาม Template 

https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3kQ9SQz
https://bit.ly/3kQ9SQz
https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3YJlz9D


 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก KPI 4.1 ร้อยละความสำเร็จของการประเมินผลการควบคุมภายในผ่านระบบ Audit Checklist          2 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน Link หลักฐาน คะแนนที่ได้ 
3 Management and Governance 

–  มีการต ิดตามประเม ินผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จ
ของการประเม ินผลการควบคุม
ภายในผ่านระบบ Audit Checklist 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
– มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 
ของตัวชี้วัดฯ  

1 3.1 รายงานการติดตามการดำเนินงานการควบคุมภายในผ่าน
ระบบ Audit Checklist ทุกเดือนและนำข้ึนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป  (0.5) 

3.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของร้อยละความสำเร็จ
ของการประเมินผลการควบคุมภายในผ่านระบบ Audit 
Checklist ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย (0.5) 

https://bit.ly/3F6
uJpA 

 
https://bit.ly/3 YJ

lz9D 
 

0.5 
 

 
0.5 

4 Output ผลผลิต 
ม ีผลผล ิตของต ัวช ี ้ ว ัด ร ้อยละ

ความสำเร ็จของการประเม ินผล    
การควบคุมภายในผ่านระบบ Audit 
Checklist ของหน่วยงานในส ังกัด
ก รม อ น า ม ั ย  เ ป ็ น ไ ปต า ม แผ น
ขับเคลื่อนการดำเนินงานการควบคุม
ภายในที่กำหนด ประเมินตามระดับ
คะแนนดังนี้ 

คะแนน ร้อยละ 
0.2 ไม่เกิน 60 
0.4 61 – 70 
0.6 71 – 80 
0.8 81 – 90 
1.0 ตั้งแต่ 91 ข้ึนไป 

 

1 4.1 รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนขับเคล ื ่อน                           
การดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก 
วิธีการคำนวณคะแนน : 
1) คำนวณอัตราร้อยละความสำเร็จ 

         สูตร        
𝐴

𝐵
× 100 =   𝐶 

A = ผลรวมของการดำเนินงานตามแผนขับเคลื ่อน             
การควบคุมภายในผ่านระบบ Audit Checklist 

  (กิจกรรมท่ีดำเนินการได้สำเร็จตามแผนขับเคลื่อน
ฯ รอบ 5 เดือนแรก) 

B = แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานการควบคุมภายใน
ผ่านระบบ Audit Checklist  

    (กิจกรรมที่กำหนดไว้ตามแผนขับเคลื่อนฯ รอบ 5 
เดือนแรก) 

C = ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนนิงาน 
ให้เป็นไปตามแผนขับเคลื่อนการควบคุมภายใน
ผ่านระบบ Audit Checklist 

2) นำอัตราร้อยละความสำเร ็จ (C) ประเม ินเป็น                      
ค่าคะแนน 0.2 – 1.0 ตามตารางที่กำหนด  

รายละเอียด 
หน้า 3 – 4  

 
 
 
 

1 
 
 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
ม ีผลล ัพธ ์ของต ัวช ี ้ ว ัดร ้อยละ

ความสำเร ็จของการประเม ินผล                    
การควบคุมภายในผ่านระบบ Audit 
Checklist ของหน่วยงานในส ังกัด
กรมอนาม ัย  ประเม ินตามระดับ
คะแนนดังนี้ 

คะแนน ร้อยละ 
0.2 ไม่เกิน 50 
0.4 51 – 60 
0.6 61 – 70 
0.8 71 – 80 
1.0 ตั้งแต่ 81 ข้ึนไป  

 

1 5.1 รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่ อน
การดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก 
1) คำนวณอัตราร้อยละความสำเร็จ 

         สูตร        
𝐷

𝐸
× 100 =   𝐹 

D = ผลรวมของคะแนนความสำ เ ร ็ จของการ
ประเมินผลการควบคุมภายในผ่านระบบ Audit 
Checklist ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย   
(คะแนนประเมินจากระบบฯ รอบ 5 เดือนแรก) 

E = คะแนนเต็มความสำเร ็จของการประเมินผล                   
การควบคุมภายในผ่านระบบ Audit Checklist 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

F = ร้อยละความสำเร็จของการประเมินผลการควบคุม
ภายในผ ่ า น ร ะบบ  Audit Checklist ขอ ง
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

2) นำอัตราร้อยละความสำเร็จ (F) ประเมินเป็น                   
ค่าคะแนน 0.2 – 1.0 ตามตารางที่กำหนด 

รายละเอียด 
หน้า 5 

 

1 

   รวม  5 
 
 
 

https://bit.ly/3F6uJpA
https://bit.ly/3F6uJpA
https://bit.ly/3YJlz9D
https://bit.ly/3YJlz9D
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สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนในระดับ 4 และระดับ 5 ได้คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน รายละเอียดการคำนวณดังนี้ 

 คะแนนระดับ 4 Output  
เปรียบเทียบเกณฑป์ระเมินกบัผลผลิต 
โดยแผนขับเคลื่อนรอบ 5 เดือนแรก มี 6 เรื่อง 
ดำเนินการได้ครบถ้วนตามแผน 6 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 100  เท่ากับ 1 คะแนน 
 

เกณฑ ์ ร้อยละ ผลการดำเนินงาน 
0.2 ไม่เกิน 60  
0.4 61–70  
0.6 71–80  
0.8 81–90  
1.0 91–100 100 

รายละเอียดแผนขับเคลื่อนฯ ตามข้อ 3 (หน้า 3 – 4)  
 
 

 
สรปุการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก ตามแผนขับเคลื่อนมีจำนวน 6 เรื่อง สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนทั้ง 6 เรือ่ง ดังนี ้

ช่ือกิจกรรม ขับเคลื่อนมาตรการ/ 
การดำเนินงาน 

เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หลักฐาน สำเร็จ
ตามแผน 

1.การวางแผนและปรับ
ป ร ุ ง / พ ั ฒ น า ร ะบบ 
Audit Checklist   
  

1. ป ร ั บ ป ร ุ ง / พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 
ดำเนินการจ้างผู้พัฒนาระบบทดสอบ
การใช้งานระบบฯ 

–ร ะ บ บ  A udit Checklist 
ท่ีได้รับการปรับปรุง/พัฒนาแล้ว 

พฤศจ ิกายน – 
ธันวาคม 2565 

1. ดำเนินการปรับปรุงพัฒนา
ระบบฯ เสร็จสิ้น 
https://bit.ly/3IgbUCI 

 

2. ปร ั บป ร ุ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ะ บ บ ฯ 
ข้อคำถามแบบประเมิน 
–ประชุมหารือการปรับข้อคำถาม 
แบบประเมิน 
– รายงานผลการปรับปรุงข้อคำถาม  
ต่อผอ.กตส. 
– ดำเนินการปรับปรุงข้อคำถามใน
ระบบฯให้สอดคล้องกับข้อคำถามท่ี 
ได้รับอนุมัติจาก ผอ.กตส. 
  

–  แบบประเมินในระบบ Audit 
Checklist ท่ีมีการปรับปรุงข้อ 
คำถามแล้ว 

พฤศจ ิกายน – 
ธันวาคม 2565 

1) รายงานการประชุมประจำ 
เดือนตุลาคม 2565  
การปรับปรุงข้อ คำถามในระบบ 
Audit Checklist 
https://bit.ly/3C9yIQN 
2) ทบทวนรายชื่อผู้เข้าใช้งาน 
ระบบฯ 
https://bit.ly/3i56zUf 
3) แจ้งรายชื่อหัวหน้ากลุ่ม   
อำนวยการเพ่ือสอบทานข้อมลู 
นำเข้าในระบบฯ 
https://bit.ly/3ZhHzd8 

 

คะแนนระดับ 5 Output 
เปรียบเทียบเกณฑป์ระเมินกบัผลผลิต 

ผลการประเมินการควบคุมภายในจากระบบฯ 35 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยคำนวณตามสูตรคือ 

𝐷

𝐸
× 100 =   𝐹 

(93.03 + 99.01 + 85.08 + 98.93) x 100  = 94.00 
                          400 
มีผลลัพธ์ตัวช้ีวัดระดับ 5 เท่ากบัร้อยละ 94 เท่ากบั 1 คะแนน 

เกณฑ ์ ร้อยละ ผลการดำเนินงาน 
0.2 ไม่เกิน 50  
0.4 51–60  
0.6 61–70  
0.8 71–80  
1.0 81–100 94 

รายละเอยีดคะแนนประเมินจากระบบ Audit Checklist ตามข้อ 4 (หน้า 5) 
 

2. สรุปคะแนนระดับ 4 และ 5 

3. หลักฐานประกอบการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน 

https://bit.ly/3IgbUCI
https://bit.ly/3C9yIQN
https://bit.ly/3i56zUf
https://bit.ly/3ZhHzd8
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ช่ือกิจกรรม ขับเคลื่อนมาตรการ/ 
การดำเนินงาน 

เป้าหมาย ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หลักฐาน สำเร็จ
ตามแผน 

2. การให ้ความร ู ้ แก่   
ผู ้ร ับบร ิการ/ผู ้ม ีส ่วน 
ได้เสีย 

3.จัดทำโครงการอบรมให้ความรู้แก่  
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
– ขออนุมัติโครงการอบรม 
–สร้างกลุ ่มไลน์หัวหน้าอำนวยการ 
และผู้เข้าใช้งานระบบฯ 
–เผยแพร่ข ้อม ูลการจ ัดโครงการ  
อบรมประสานงานตอบข้อซักถาม     
แก่ผ ู ้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสียผ่าน 
ช่องทางไลน์กลุ่ม 

–โครงการจ ัดอบรมให้ความรู้  
แก่ผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้เสีย 
– ก ล ุ ่ ม ไ ล น ์ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร / 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

พฤศจ ิกายน – 
ธันวาคม   2565 

1) โครงการเสริมสร ้างความ 
เข ้มแข ็ งผ ู ้ ตรวจสอบภาย ใน 
ประจำหน่วยงานและหัวหน้า    
อำนวยการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 https://bit.ly/3vDyddO 
2) บรรยากาศการจัดอบรมฯ  
https://bit.ly/3VEuNSY 
3 )  ส ร ้ า ง ก ล ุ ่ ม ไ ล น์ ห ั ว หน้ า 
อำนวยการและผู้ใช้งานระบบฯ  
และเผยแพร่ข้อมูลโครงการฯ    
https://bit.ly/31Gy4AkE 

 

4. จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ Audit 
C h e c k l i s t  เ ส น อ  ผ อ .  ก ต ส . 
อนุมัติและเผยแพร่ให้ผ ู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้เสียนำไปใช้ประโยชน์ 

– คู ่ม ือการใช้งานระบบ Audit 
Checklist 

พฤศจ ิกายน – 
ธันวาคม   2565 

1) ขออนุมัติคู่มือ Audit Checklist  
https://bit.ly/3GAsUSV 
2) แจ้งเวียนคู ่ม ือให้หน่วยงาน
ทราบและเข้าใช้งานระบบฯ ท่ี สธ 
0925.02/ว3   ลงวันท่ี 4 มกราคม 
2566 

 
3) คู่มือการใช้งาน 
https://bit.ly/3Gh088n 

 

3.การขับเคลื่อนงาน 
ในระบบ Audit 
Checklist 
สรุปผลการกำกับ 
ติดตามการแก้ไขตาม 
ข้อเสนอแนะ 

5 แจ้งเวียนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
นำเข้าข้อมูลในระบบฯ 
ตอบข้อซักถามต่าง ๆ 

– หนังสือแจ้งเวียนผู ้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ธ ั น ว า ค ม  – 
มกราคม   2566 

แจ้งเวียนให้ผู้รับบริการนำเข้า
ข้อมูล 
https://bit.ly/3ZNczAT 
ตอบข้อซักถามให้ความเข้าใจแก่
ผู้รับบริการ 
https://bit.ly/3YsxhVW 

 

6. แจ้งเวียนฝ่ายตรวจสอบดำเนินการ   
ตรวจสอบข้อมูลนำเข้าของผู้รับบริการ
/ผ ู ้ มี ส ่ ว น ไ ด ้ เ ส ี ย ใ น ร ะ บ บ ฯ 
ประเมินผลให้คะแนนตามเกณฑ์  
กำหนด และฝ่ายตรวจสอบประเมินผล  
พร้อมให้คะแนน 

–หนังสือแจ้งเวียนฝ่ายตรวจสอบ ม ก ร า ค ม  – 
ก ุ ม ภ า พ ั น ธ์  
2566 

1) หนังสือแจ้งเวียน 
https://bit.ly/3ygTz2e 
2 )  ส ่ ง ส รุ ป ผ ล กา รป ระ เมิ น
เบื้องต้นให้หน่วยรับตรวจทราบ 
และตอบข้อซักถามเพิ่มเติม 
https://bit.ly/3Jj13bg 
 

 

 
 
 
 
 

https://bit.ly/3vDyddO
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ผลการประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องต้นผ่านระบบ Audit Checklist จำนวน 35 หน่วยงาน โดยภาพรวม              
ได้คะแนนร้อยละ 94 เปรียบเทียบร้อยละคะแนนตามเกณฑ์การประเมินพบว่า อยู่ในระดับ “ดี” ดังนี้ 

 
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมนิระบบการควบคุมภายในเบือ้งต้นผา่นระบบ Audit Checklist ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จำนวน 4 ด้าน เรียงลำดับคะแนนประเมินแต่ละด้าน จากคะแนนน้อยที่สุดไปมากที่สุด ได้แก่ ด้านการควบคุมภายใน            
ร้อยละ 85.08 ด้านการเงิน ร้อยละ 93.03 ด้านการบริหารงบประมาณ ร้อยละ 98.93 และด้านการบริหารพัสดุ              
ร้อยละ 99.01 โดยแต่ละด้านมีความเสี่ยงที่ตรวจพบ เช่น 

1) ด้านการควบคุมภายใน : การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งและกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการควบคุมภายใน             
ไม่เป็นปัจจุบัน การจัดทำ Flowchart ไม่ครอบคลุมทุกภารกิจหลักตามโครงสร้างของหน่วยงาน และกระบวนงานตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการระดับกรมกำหนด และการระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยงบางกระบวนงานไม่ชัดเจน เป็นต้น 

2) ด้านการเงิน : การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชีไม่เป็นปัจจุบัน กำหนดบทบาท
หน้าที่บางคำสั่งยังไม่มีความชัดเจน การบริหารลูกหนี้เงินยืม ลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล บางหน่วยงานยังไม่มีมาตรการ
เร่งรัดติดตามเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น 

3) ด้านการบริหารพัสดุ : คำสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุบางหน่วยงานยังไม่เป็นปัจจุบัน การจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีและเผยแพร่แผนฯ วงเงินเกิน 5 แสนบาท ล่าช้า การรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
ประจำปีต่อผู้แต่งตั้งเกินระยะเวลาที่กำหนด เป็นต้น 

4) ด้านการบริหารงบประมาณ : การจัดทำรายงานแผนการใช้จ่ายเงินไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ               
การบันทึกรายละเอียดทะเบียนคุมงบประมาณไม่ครบถ้วน 

 
 

4. หลักฐานการประเมินคะแนนจากระบบ Audit Checklist 
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1. ปัญหาการสื่อสารภายในหน่วยรับตรวจ บางหน่วยงานผู้รับหนังสือแจ้งเวียนคู่มือและให้บันทึก ข้อมูลใน
ระบบ Audit Checklist ไม่ได้ส่งต่อหนังสือฉบับดังกล่าวถึงหัวหน้าอำนวยการและผู้ได้รับมอบหมายให้เข้าใช้งาน
ระบบฯ 

2. ปัญหาการเข้าใช้งานระบบ Audit Checklist ของผู้ได้รับมอบหมายให้เข้าใช้งานฯ และหัวหน้าอำนวยการ 
เนื่องจากมีการปรับปรุงระบบ Audit Checklist จึงทำให้การเข้าใช้งานเกิดความไม่เข้าใจ 

3. ผู้รับผิดชอบเข้าใช้งานในระบบ Audit Checklist บางรายเข้า e–mail ของกรมอนามัยไม่ได้ เนื่องจากมีการ
ปรับปรุงระบบ e–mail ของกรมอนามัย ผู้ใช้งานบางรายยังไม่ได้เข้าไปอัพเดท e–mail ของตนเอง 
 

 
ฝ่ายตรวจสอบ 1 ได้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เข้าใช้งานระบบ 
Audit Checklist หัวหน้าอำนวยการ และเจ้าหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ตอบข้อซักถามทั้งทางโทรศัพท์ ทาง Line ส่วนตัว และ Line Group หัวหน้าอำนวยการ 
2) กลุ่มตรวจสอบภายในได้จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ Audit Checklist และคลิปวีดีโอสอนการเข้าใช้งาน 

เผยแพร่ผ่านช่องต่าง ๆ เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน Youtube และ Application Line           
Group หัวหน้าอำนวยการ 

3) แอดมินระบบ Audit Checklist ได้ดำเนินการส่ง Username และ Password ใน e–mail ส่วนตัวของ
ผู้รับผิดชอบ เพื่อเข้าใช้งานในระบบ 

 

5. สรุปปญัหา อุปสรรค จากการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก 

6. สรุปแนวทางแก้ไข/กลยุทธ ์


