
 บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    กลุ่มตรวจสอบภายใน ฝ่ายตรวจสอบ 2  โทร.๐ ๒๕๙๐ ๔630     

ที ่ สธ  ๐๙๒๕.๐3/                   วันที่      พฤษภาคม 2565     

เรื่อง  สรุปผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและสำรวจปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน ตัวชี้วัด 2.1   
         ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในและแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เรียน  ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน (ผ่านหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ 2) 

  ตามที่กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้จัดทำแบบแบบสอบถามความพึงพอใจและสำรวจปัญหาอุปสรรคของ
การดำเนินงาน ตัวชี้วัด 2.1 ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในและแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงการขับเคลื่อนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ตามหนังสือกลุ ่มตรวจสอบภายใน ที ่ สธ 0925.03/ว281 ลงวันที ่ 10 พฤษภาคม 2565 กลุ ่มเป้าหมาย 
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตัวชี้วัด 2.1 จำนวน 36 หน่วยงาน ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด 2.1 จำนวน 1 ท่าน และคณะกรรมการควบคุมภายใน หรือผู้เกี ่ยวข้อง จำนวนอย่างน้อย 3 ท่าน ผลการ 
ตอบแบบสอบถาม มีผู้ตอบแบบสอบถาม รวม 199 ชุด คิดเป็น 138.19% เป็นผู้ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด 
จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.12 เป็นคณะกรรมการควบคุมภายใน จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.87 
คน และเป็นผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.51  

 
 
ความพึงพอใจผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานตัวช้ีวัด 2.1 การดำเนินงานการควบคุมภายใน 
กำหนดเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 

- พึงพอใจมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
- พึงพอใจมาก   ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 
- พึงพอใจปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
- พึงพอใจน้อย   ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
- พึงพอใจน้อยที่สุด  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 

 
 
 
 
 

ผู้ขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัด

24.24%

คณะกรรมการ
ควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน
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 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานตัวชี้วัด 2.1 ภาพรวมในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) โดยเรียงลำดับข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย สรุปไดด้ังนี้  

1. ผู้บริหารให้ความสำคัญการควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น ได้ค่าเฉลี่ย 4.59  
2. ทำให้เกิดการติดตามผลการดำเนินงานควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอ ได้ค่าเฉลี่ย 4.55  
3. การดำเนินงานการควบคุมภายใน ช่วยควบคุมการเกิดความเสียหาย สูญเสีย รั่วไหล หรือทุจริตภายใน

หน่วยงานได้ ได้ค่าเฉลี่ย 4.54  
4. ช่วยให้การดำเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ได้ค่าเฉลี่ย 4.54  
5. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลการควบคุมภายในที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์และเชื่อถือได้ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้ค่าเฉลี่ย 4.53 
6. การจัดทำกระบวนการปฏิบัติงาน (SOP) ระบบการควบคุมภายใน สามารถใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา

ในการปฏิบัติงาน ช่วยลดข้อผิดพลาดได้ ได้ค่าเฉลี่ย 4.5 
7. การกำหนดระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย ช่วย

ให้หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ได้ค่าเฉลี่ย 4.48 

8. ทำให้เกิดความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ร่วมทำกิจกรรม เพื่อให้การดำเนินงานการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน ได้ค่าเฉลี่ย 4.48 

9. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง สามารถนำความรู้ ความเข้าใจด้านการควบคุมภายใน ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้ ได้ค่าเฉลี่ย 4.46 

10. ทำให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจการดำเนินงานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2561 ได้ค่าเฉลี่ย 4.42 
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1. ผู้บริหารให้ความส าคัญการควบคุมภายในมากยิง่ขึ้น

2. ช่วยให้การด าเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยงานมี…

3. ท าให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจการด าเนินงาน…

4. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลการ…

5. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง สามารถน าความรู้ ความเข้าใจด้านการ…

6. ท าให้เกิดความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ร่วมท า…

7. การจัดท ากระบวนการปฏบิัติงาน (SOP) ระบบการควบคุมภายใน …

8. การด าเนินงานการควบคุมภายใน ช่วยควบคุมการเกิดความเสียหาย …

9. ท าให้เกิดการติดตามผลการด าเนินงานควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ

10. การก าหนดระดับความส าเร็จของการควบคุมภายในไว้ในค า…

ความพึงพอใจผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานตวัช้ีวัด 2.1 
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รายการ 

   ระดับความพึงพอใจ   N = 199 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
1. ผู้บริหารให้ความสำคญัการควบคมุภายในมาก

ยิ่งข้ึน 
130 60 6 3 0 4.59 0.63 

2. ช่วยให้การดำเนินงานการควบคุมภายในของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

122 65 9 3 0 4.54 0.66 

3. ทำให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความ
เข้าใจการดำเนินงานการควบคมุภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคมุภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

104 80 11 2 2 4.42 0.73 

4. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงหรือ
รับทราบข้อมลูการควบคมุภายในที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และเช่ือถือได้ บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

120 68 8 2 1 4.53 0.67 

5. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง สามารถนำความรู้ 
ความเข้าใจด้านการควบคุมภายใน ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานได ้

108 80 7 3 1 4.46 0.69 

6. ทำให้เกิดความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน
ภายในองค์กร ร่วมทำกิจกรรม เพื่อให้การ
ดำเนินงานการควบคมุภายในของหน่วยงาน
บรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน 

112 75 9 2 1 4.48 0.68 

7. การจัดทำกระบวนการปฏิบัติงาน (SOP) ระบบ
การควบคุมภายใน สามารถใช้เป็นแนว
ทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยลด
ข้อผิดพลาดได ้

117 70 8 3 1 4.5 0.69 

8. การดำเนินงานการควบคุมภายใน ช่วยควบคุม
การเกิดความเสียหาย สูญเสีย รั่วไหล หรือ
ทุจริตภายในหน่วยงานได ้

119 69 10 1 0 4.54 0.62 

9. ทำให้เกิดการตดิตามผลการดำเนนิงานควบคุม
ภายในอย่างสม่ำเสมอ 

121 69 7 2 0 4.55 0.61 

10. การกำหนดระดับความสำเรจ็ของการควบคุม
ภายในไว้ในคำรบัรองการปฏิบัติราชการกรม
อนามัย ช่วยให้หน่วยงานมีการปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

115 70 9 5 0 4.48 0.7 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 1168 706 84 26 6 4.51  
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ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานตัวช้ีวัดที่ 2.1  
กำหนดเกณฑ์ระดับปัญหาอุปสรรค 

- มีปัญหาอุปสรรคมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
- มีปัญหาอุปสรรคมาก   ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 
- มีปัญหาอุปสรรคปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
- มีปัญหาอุปสรรคน้อย   ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
- มีปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุด  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 

 ผู้ตอบแบบสำรวจมีปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ในภาพรวมในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 
2.46) โดยเรียงลำดับข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอุปสรรคจากมากไปหาน้อย สรุปไดด้ังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้านระบบการควบคุมภายใน ได้ค่าเฉลี่ย 2.76  
2. ขาดการอบรม ให้ความรู้ด้านระบบการควบคุมภายใน อย่างต่อเนื่อง ได้ค่าเฉลี่ย 2.73  
3. มีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบการดำเนินงานบ่อยครั้ง ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน ได้ค่าเฉลี่ย 2.42  
4. มีความยุ่งยากของการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางท่ีกำหนด เช่น การเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์
หน่วยงาน รายงานข้อมูลที่นำมาใช้ในระบบ DOC รายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการ ได้ค่าเฉลี่ย 2.39 
5. ขาดการสื่อสาร ประสานงาน ระหว่างเครือข่าย กพร.ของหน่วยงาน กับผู้ขับเคลื่อนตัวชี้วัด ได้ค่าเฉลี่ย 2.25 
6. ขาดความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน การปรับปรุงการควบคุมภายใน ได้ค่าเฉลี่ย 2.22 

 

รายการ 

ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
1. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ด้านระบบการควบคุมภายใน 21 23 71 55 29 2.76 1.16 
2. ขาดความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน การ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

7 19 38 87 48 2.25 1.03 

3. ขาดการสื่อสาร ประสานงาน ระหว่างเครือข่าย 
กพร.ของหน่วยงาน กับผู้ขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

12 10 44 76 57 2.22 1.1 

4. มีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน
บ่อยครั้ง ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน 

19 19 44 62 55 2.42 1.25 

2.76

2.25

2.22

2.42

2.73

2.39

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

1. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ด้านระบบการ…

2. ขาดความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีใน…

3. ขาดการสื่อสาร ประสานงาน ระหว่าง…

4. มีการปรับเปลี่ยนผู้รบัผิดชอบการ…

5. ขาดการอบรม ให้ความรู้ด้านระบบ…

6. มีความยุ่งยากของการเผยแพร่ข้อมูล…

ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 2.1
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รายการ 

ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
5. ขาดการอบรม ให้ความรู้ด้านระบบการควบคมุ
ภายใน อย่างต่อเนื่อง 

24 34 48 50 43 2.73 1.3 

6. มีความยุ่งยากของการเผยแพรข่้อมูลผ่านช่องทางที่
กำหนด เช่น การเผยแพร่ข้อมลูทางเว็บไซต์หน่วยงาน
และรายงานข้อมูลที่นำมาใช้ในระบบ DOC รายงาน
คำรับรองการปฏิบัตริาชการ 

17 21 37 71 53 2.39 1.22 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 100 126 282 401 285 2.46  
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุง พัฒนาการขับเคลื่อน KPI ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

1. ให้มีการจัดอบรมคณะกรรมการควบคุมภายในและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผน BCP มากกว่านี้ ที่จะทำให้ทราบถึงความสำคัญ 

ความจำเป็น และแนวทางในการจัดทำแผน BCP ที่ชัดเจนและถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
3. อยากให้มีการจัดอบรมกฎระเบียบต่างๆ ให้กับผู้ขับเคลื่อนตัวชี้วัดในทุกๆปี 
4. ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์กลางของกรมอนามัย ในการคัดเลือกกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ต้องดำเนินการควบคุมภายใน ปรับปรุงเกณฑ์ไม่ซับซ้อนไม่ยุ่งยาก ไม่เป็นภาระของคนทำงานและควรจะ
กำหนดตัวชี้วัดหรือมาตรการการควบคุมตรวจสอบกำกับงานที่สำคัญเช่น mega project หรืองบลงทุน
ใหญ่ๆของกรม 

5. การประเมินผลควบคุมภายใน รอบการประเมินไม่สอดคล้องกับการประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ทำ
ให้เกิดความสับสนต่อการกำหนดแผนการดำเนินงาน 

6. การเผยแพร่สื่อสารข้อมูลอย่างทั่วถึง เพ่ิมระเบียบและแนวทางท่ีเป็นของกรมและเวียนแจ้งให้ทราบเป็น
ปัจจุบัน 

7. ควรเพิ่มช่องทางหรือวิธีการสื่อสารการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานเข้าใจเพ่ือให้
เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนตัวชี้วัด 2.1 

8. ตัวชี้วัดควบคุมภายในทำให้การดำเนินงานของศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ มีประสิทธิภาพและดำเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ 

9. ควรมีการประกาศนโยบายสำคัญของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรทราบวัตถุประสงค์ และปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกัน 

10. ลดความยุ่งยากและเงื่อนไขของการรายงานและเผยแพร่บนเวปไซด์ เอกสารที่ต้องลงหน้าเว็บ น่าจะเอาแต่
เอกสารสำคัญ หน้าเว็บ จะได้ไม่เลอะ 

11. อยากให้ส่วนกลางชี้แจงรายละเอียดที่ชัดเจนนอกรอบกับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเหมือนรอบ 6 เดือนแรก 
ต้องการให้ template ตัวชี้วดัทำได้ง่ายขึ้นเพ่ือลดการเพ่ิมงานเกินความจำเป็น เจ้าภาพควรปรับเกณฑ์ลง  

12. ไม่อยากให้ขับเคลื่อนโดยคนกลุ่มเดียว อยากให้มีมาตรการใดก็ได้ที่ให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนรวมด้วยอย่าง
จริงจัง 

13. อยากให้มีการชี้แจงความชัดเจนรายละเอียดตัวชี้วัด การปฏิบัติงานตาม KPI มากกว่านี้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 




