
 บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ    ฝายตรวจสอบ 2  กลุมตรวจสอบภายใน  โทร.  0 2590 4630       

ที่ สธ    0925.03/113.1    วันที่      20 กรกฎาคม 2564    
เรื่อง   สรปุผลการตอบแบบสำรวจการดำเนินงานตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564  

เรียน  ผูอำนวยการกลุมตรวจสอบภายใน (ผานหัวหนาฝายตรวจสอบ 2) 

  จากผลการดำเนินงานตัวช ี ้ว ัด 2.1.1 ระดับความสำเร ็จของการดำเนินงานตรวจสอบภายใน  
การควบคุมภายใน รอบ 5 เดือนแรก ในระบบ DOC และหนาเว็บไซตหนวยงาน พบวา หนวยงานดำเนินการได 
ไมครบถวนตามหลักเกณฑที่กำหนด กลุมตรวจสอบภายในจึงไดปรับแผนการดำเนินงาน โดยจัดทำคูมือแนวทาง 
การดำเนินงาน KPI 2.1.1 เพิ่มเติม สำหรับรอบ 5 เดือนหลัง และแจงเวียนใหทุกหนวยงานสามารถดำเนินการ KPI  
ระดับ 4 และ 5 ไดตามเปาหมาย ตามหนังสือกลุมตรวจสอบภายใน ที่ สธ 0925.03/ว152 ลงวันที่ 20 เมษายน 
2564 ความทราบแลวนั้น และไดสำรวจการดำเนินงานตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ตามหนังสือกลุมตรวจสอบภายใน ที่ สธ 0925.03/ว239 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2564 เพื่อใหทราบผล
การดำเนินงานของหนวยงาน ดำเนินการไดครบถวนตามหลักเกณฑตัวชี้วัดที่กำหนด ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร สามารถกำกับ 
ติดตาม การปฏิบัติงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ สรุปผลไดดังนี้  

  กรมอนามัย มีหนวยงานในสังกัดประกอบดวยหนวยงานสวนกลาง จำนวน 11 หนวยงาน และหนวยงาน
ที่ตั ้งในภูมิภาค จำนวน 15 หนวยงาน รวมจำนวน 36 หนวยงาน โดยเปนตัวแทนของหนวยงานตอบแบบสำรวจ 34 
หนวยงาน คิดเปน 94.45% และไมตอบแบบสำรวจ จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปน 5.55% แบบสอบถามแบงเปน  
2 ลักษณะ คือ สอบถามการดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) และสอบถามประโยชนที่ไดรับจากการทำ SOP ของ
หนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด 2.1.1 ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน สรุปไดดังนี้ 

การดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 
  จากหนวยงานที่ตอบแบบสำรวจ 34 หนวยงาน มีผูตอบแบบสำรวจรวม 43 คน สรุปตามลำดับ 
ไดดังนี้ ผูปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบกระบวนการ มีสวนรวมในการทำ SOP หนวยงานมีการจัดทำ SOP ครอบคลุม
การปฏิบัติงานของหนวยงาน มีการทบทวนหรือปรับปรุง SOP เปนปจจุบัน และมีการเผยแพรหนาเว็บไซต
หนวยงาน ภายใตหัวขอระบบควบคุมภายใน รายละเอียดดังนี้ 

ประเด็น 
การดำเนินการจัดทำคูมือ 

การปฏิบัติงาน (SOP) 
ใช ไมใช 

1. ผูปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบกระบวนการมีสวนรวมในการทำ SOP 43 0 
2. มีการทบทวนหรือปรับปรุง SOP เปนปจจุบัน 42 1 
3. การจดัทำ SOP ครอบคลมุการปฏิบัติงานของหนวยงาน 40 3 
4. เผยแพรหนาเว็บไซตหนวยงาน ภายใตหัวขอ ระบบควบคุมภายใน 39 4 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินการ... 
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การจัดลำดับความสำคัญของประโยชนที่ไดรับจากการทำ SOP ของหนวยงาน  
  โดยกำหนดใหผูประเมินจัดเรียงลำดับความสำคัญของประโยชนที่ไดรับจากการทำ SOP ตาม
ประเด็นที่กำหนด จำนวน 3 ลำดับ แตพบวามีผูประเมินบางหนวยงานใหความสำคัญเทากันทั้ง 4 ประเด็น  
ผูประเมินบางหนวยงานใหความสำคัญ 4 ประเด็น เพียง 2 ลำดับ เชน ใหลำดับ 1 จำนวน 2 ประเด็น ลำดับ 2 
จำนวน 2 ประเด็น เปนตน เมื่อนำคาคะแนนมาจัดลำดับรอยละ ทำใหคาคะแนนใกลเคียงกัน สรุปตามลำดับไดวา 
ผูประเมินของหนวยงานเห็นวา ความสำคัญของประโยชนจากการทำ SOP ของหนวยงาน ชวยในการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน ชวยลดเวลาการทำงานหรือการบริการ ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวยปองกันการ
ทุจริตได รายละเอียดดังนี้  

 ลำดับที่ 1 ชวยในการจัดวางระบบควบคุมภายใน  คิดเปน 29.58%  
 ลำดับที่ 2 ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  คิดเปน 29.58% 
 ลำดับที่ 3 ชวยลดเวลาการทำงานหรือการบริการ  คิดเปน 23.77%  
 ลำดับที่ 4 ชวยปองกันการทุจริตได   คิดเปน 17.07% 

ประโยชนจากการทำ SOP ของหนวยงาน 
การใหลำดับความสำคัญ 

คิดเปน 
การ

จัดลำดับ มาก ปานกลาง นอย รวม 

1. ชวยในการจัดวางระบบควบคุมภายใน 75 12 10 97 29.58% 1 

2. ชวยลดเวลาการทำงานหรือการบริการ 42 22 14 78 23.78% 3 

3. ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 60 28 9 97 29.57% 2 

4. ชวยปองกันการทุจริตได 39 6 11 56 17.07% 4 

รวม 216 68 44 328 100%  

 

 
 
 

จำนวน... 

2.1 การจดัทาํ SOP  ครอบคลุมการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน

2.2 ผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผิดชอบ

กระบวนการ มีส่วนร่วมในการทาํ SOP

2.3 มีการทบทวนหรือปรับปรุง SOP เป็น

ปัจจุบนั

2.4 เผยแพร่หนา้เวบ็ไซตห์น่วยงาน 

ภายใตห้วัขอ้ ระบบควบคุมภายใน

ใช่ 40 43 42 39

ไม่ใช่ 3 0 1 4

40
43 42

39

3
0 1

4

0

10

20

30

40

50

การดาํเนินการจัดทาํคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP)

1. ชวยในการจัดวางระบบควบคุม
ภายใน… 

2. ชวยลดเวลาการ
ทํางานหรือการบริการ

19%

3. ชวยลดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน… 

4. ชวยปองกันการทุจริตได
18%

ประโยชนที่ไดรับจากการทํา SOP ของหนวยงาน

1. ชวยในการจัดวางระบบควบคุมภายใน

2. ชวยลดเวลาการทํางานหรือการบริการ

3. ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

4. ชวยปองกันการทุจริตได
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จำนวนกระบวนงาน SOP ที่หนวยงานดำเนินการ ณ ปจจุบัน 
  หนวยงานตอบวามีการจัดทำ SOP ต่ำสุด 2 กระบวนงาน จำนวน 5 หนวยงาน คือ สำนักอนามัย
การเจริญพันธุ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สำนักทันตสาธารณสุข ศูนยอนามัยที่ 3 ศูนยอนามัยที่ 5 และจัดทำ 
SOP สูงสุด 70 กระบวนงาน จำนวน 1 หนวยงาน คือ ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข 

 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 

 หนวยงานใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบควบคุมภายใน โดยแบงได 3 ดาน ดังนี้ 

ดานการพัฒนาบุคลากร 
 

ดานการพัฒนา และ 
การดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน 

ดานการดำเนนิงาน 
สำหรับกลุมตรวจสอบภายใน 

1) นาจะมีการทบทวนการควบคุมภายใน
ใหบุคลากรเขาใจ เนื่องจากคณะกรรมการ
ของหนวยงานมีคนใหมๆ  

2) ควรมีการจัดอบรม/ชี้แจง/พัฒนา
ศักยภาพผูปฏิบัติงาน/คณะกรรมการ
ควบคุมภายในของหนวยงาน  คลาย ๆ 
กับการจัดอบรมผูตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากผูรับผิดชอบงาน/คณะ
กรรมการฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกป และ
เพื่อใหการดำเนินงานควบคุมภายใน 
ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง
แบบฟอรมตางๆ  ตองมคีวามชัดเจน และ
ควรใชเปนรูปแบบเดยีวกันทั้งกรมอนามัย 

3) อยากใหมีการจัดอบรมสรางความรูความ
เขาใจเรื่องการพัฒนาระบบควบคุม
ภายในของหนวยงาน 

4) การควบคุมภายในของแตละหนวยงาน
อาจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับ
คณะกรรมการ ฯ วาใหความสําคญักับ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
ดานใดมากกวาในแตละหนวย 

1) บุคลากรในหนวยงานควรมสีวนรวมใน
การดำเนินงานดานการควบคมุภายใน
อยางจริงจังเพื่อใหมั่นใจ 

2) ควรปรับปรุง SOP ทุกขบวนงานให
เปนปจจุบัน 

3) มีขอกำหนดในการควบคมุภายในที่
ยืดหยุนมากขึ้น 

7) มีความประสงคใหทุกกระบวนงานให
ความสำคญักับระบบควบคุมภายใน
เทาเสมอกัน 

8) เปนเรื่องที่ขับเคลื่อนยากคะ ตองใช
เวลาคะ 

9) อยากใหมีการชี้แจงการปฏิบัติงาน 
หรือแจงใหดำเนินการกอนลวงหนา
หลายๆวัน เนื่องจากหนวยงานสวน 

10) ภูมิภาคไดรับหนังสือชา ทำใหปฏบิัติ
ไมทันตามระยะเวลาที่กำหนด  

11) ประเมินอยางตอเนื่อง 
12) อยากใหจ ัดแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู การ

ดำเน ินงานควบค ุมภายในและการ
ควบคุมภายใน ของกรมอนามัย ตัวอยาง
หนวยงานที่มีระบบควบคุมภายในที่ดี  

1) ควรจะมีการตรวจสอบโครงการและ
การจัดซื้อจดัจางวามีความเสีย่งหรือมี
การคอรัปชั่นหรือไม 

2) อยากใหกลุมตรวจสอบภายในอัพเดท
ขอมูลในคูมือการจดัทำระบบควบคุม
ภายในที่เผยแพรในเว็บไซตกลุม
ตรวจสอบภายใน 

3) ปรับปรุงแกไขและพัฒนางานจากผล
การวิเคราะหประเด็นสำคญัและ
ปญหาตางๆ ท่ีตรวจพบ 

4) รวบรวมประเด็นขอมูลการตรวจสอบ
ภายในที่พบเปนสังเกต และผิดพลาด
บอยในสวนกลางและสวนภมูิภาค 
และนำมาจัดทำเปน chatbot เพือ่
สื่อสารการใหขอมลูเบื้องตนได
รวดเร็ว 

5) ขอบคุณทีม กตส. ที่ชวยแนะนำและ
สนับสนุนการดำเนินงาน  

6) ขอเปนกำลังใจใหทีม กตส. คะ 
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การจัดทํากระบวนงาน SOP ของหนวยงาน




