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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคุมภายในทีด่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงาน โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยปูองกัน บริหารจัดการ

ความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี   ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
หน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในทีจ่ะต้องด าเนนิการให้ม่ันใจว่า หน่วยงานมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการ
ดูแลการด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตามเปูาหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถปอูงกันทรพัยส์นิ 
จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดท ารายงานต่างๆ ที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

การน าไปใช้ 
หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี 

และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตกุารณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหนว่ยงานอยา่งมีนยัส าคัญ การประเมินดังกล่าว
ควรผ่านการพิจารณาของผู้บริหารของหน่วยงานด้วย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนด
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการปฏบิัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยังขาดการควบคุม
ภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงานควรอธิบายเหตุผลและ        
แนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจรยิธรรม  
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1.1 ผู้อ านวยการ มีการปฏบิัติทีอ่ยูบ่นหลกัความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน  
 ข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมอนามัย พ.ศ. 2563 
 แนวทางการปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนกรณี

การเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อืน่ใด 
 ประกาศกรมอนามัย เรื่องแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์จริยธรรมการจัดซื้อ

จัดหาและการส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา พ.ศ.2564 

  ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในมี
การปฏิบัติงานที่อยู่บนหลักความ
ซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณในการ
เนินงาน โดยก าหนดใหเ้จา้หน้าที่ต้อง
ปฏิบัติข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการกรมอนามัย 
พ.ศ . 256 3 แ ละมีกา รก า หน ด
บทลงโทษเม่ือมีการกระท า  ฝุาฝืน
ระเบียบข้อปฏิบัติที่เหมาะสม และมี
การแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบและถือปฏิบัติทั่วกัน 

1.2 หน่วยงานมีข้อก าหนดทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ มีการสื่อสารข้อก าหนดและ
บทลงโทษข้างต้นใหเ้จา้หน้าที่ทกุคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศ
เจ้าหน้าที่ใหม่ ให้เจ้าหน้าที่ลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ าทุกปีมีการเผยแพร่ แจ้งเวียนให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ  

  

1.3 หน่วยงานมีกระบวนการติดตามและประเ มินผลการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคับเกี่ยวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัยส าหรับ
ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย 

  

1.4 หน่วยงานมีการจัดการอย่างทัน เวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

   

 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 2 



การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 2 

2. ผู้ก ากับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหนา้ที่ก ากับดูแลใหม้ีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม
ภายในรวมถึงด าเนินการเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน (ผู้ก ากับดูแล = อธิบดี) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ก ากับดูแลแยกจากฝุายบริหาร ไว้
อย่างชัดเจนและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง 

  กลุ่มตรวจสอบภายในมีความอิสระ 
ขึ้ น ต ร งต่ อ อ ธิ บ ดี ก ร มอ น า มั ย       
กลุ่มตรวจสอบภายในได้รับมอ บ
นโยบายการปฏิบัติงานจากอธิบดีกร
มอมัย เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ 
รว มถึง ก าร ให้ คว า มส า คัญแ ล ะ
สนับสนุ นให้มีร ะบบกา รควบคุ ม
ภายในครอบคลมุทุกองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน 

2.2 ผู้ก ากับดูแล ด าเนินการก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

  

2.3 ผู้ก ากับดูแลเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร และมีความ
เชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น  ๆได้ 

  

2.4 ผู้ก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

  

3. หน่วยงานได้จัดใหม้ีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสม เพือ่ให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
3.1 ผู้อ านวยการก าหนดโครงสร้างองค์กรทีส่นับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร รวมถงึการจดัใหมี้การควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ  

  กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้จัดโครงสร้าง
แบ่งงานเปน็ 4 ฝุาย ประกอบด้วย ฝุาย
อ านวยการ และฝาุยตรวจสอบ 1 – 3  
โดยมีแผนภูมิโครงสร้างและสายงาน
การบังคับบัญชาเป็นปัจจุบัน 

3.2 ผู้อ านวยการก าหนดสายการรายงานในหน่วยงาน โดยพิจารณาถงึความ
เหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และการสื่อสารขอ้มูล 

  

3.3 ผู้อ านวยการมีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหว่าง รองผู้อ านวยการ หัวหนา้กลุ่มงาน 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงาน  

  

 
4. หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์

ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช่ 
ไม่ใ
ช่ 

ค าอธิบาย 

4.1 หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏบิัติเพ่ือจดัหา พัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบ
ทานนโยบายและวิธีการปฏบิัตนิั้นอยา่งสม่ าเสมอ 

  กลุ่มตร วจสอ บภาย ใน ได้ รับมอ บ
นโยบายจากอธิบดีกรมอนามัย และมีก
การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย 
รวมทั้งมีแผนการพัฒนาบุคลากรเป็น
ประจ าทุกปีเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน
แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถอย่างต่อเนื่องในทุกด้าน 
เพ่ือจะน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
มีการสร้างแรงจูงใจโดยการน าผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น มา ป ร ะ เ มิน ค ว า ม ดี
ความชอบเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน  

4.2 หน่วยงานมีกระบวนการประเมินผลการปฏบิัติงาน การให้แรงจูงใจหรือ
รางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่ มี
ผลงานไม่บรรลุเปาูหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

  

4.3 หน่วยงานมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาด
บุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทันเวลา 

  

4.4 หน่วยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน เช่น การจัดระบบที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 หน่วยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหน่ง 
(succession plan) ที่ส าคัญ 
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5. หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบ้รรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการสื่อสารใหบุ้คลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรงุแก้ไขกระบวนการ
ปฏิบัติ ในกรณีที่จ าเปน็ 

    กลุ่มตรวจสอบภายในได้มอบหมายให้
แต่ละฝุายจัดท ามาตรฐานการปฏบิตังิาน 
(Sop)  ต า มที่ ไ ด้ รั บ มอ บ เ พ่ื อ เ ป็ น          
จุดควบคุมความเสี่ยงที่อาจสง่ผลต่อการ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
และได้เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ เข้า
ร่วมงานต่างๆ ของหน่วยงานภายใน 
กรมอนามัยและมีการพิจารณาความดี
ความชอบจากเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ ได้ลงนามระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา 

5.2  หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ และการ
ให้รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เรื่องการปฏบิัติตาม จรรยาบรรณ 
หลักเกณฑ์จริยธรรม และวัตถปุระสงค์ในระยะสั้นและระยะยาวของ
หน่วยงาน 

  

5.3  หน่วยงานประเมินแรงจงูใจและการใหร้างวัลอย่างต่อเนื่องโดยเนน้ให้
สามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหนา้ที่ในการปฏบิตัิตามการควบคุม
ภายในด้วย 

  

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. หน่วยงานก าหนดวตัถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏบิัติงานให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์องค์กรไว้อยา่งชัดเจน 
เพียงพอที่สามารถระบุและประเมนิความเส่ียงต่าง ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
6.1 หน่วยงานมีการระบวุัตถปุระสงค์การควบคุมภายในด้านการด าเนนิงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงค์ที่ก าหนดสะท้อนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา ก าหนดค่าทีย่อมรบัได้ของความเสี่ยงด้าน
การด าเนินงาน 
        6.1.3 มีการก าหนดการใช้ทรัพยากร เปูาหมายการด าเนินงาน 
เปูาหมายด้านการเงิน 

  กลุ่ ม ต ร วจ ส อ บ ภา ย ใน  ได้ ร ะบุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและ
เพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมิน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์
ด้านการด าเนนิงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการปฏิบัติงานการประเ มิน
ความเสี่ยงได้ให้บุคลากรทกุคนร่วมกัน
ค้นหา และด าเนินการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่มีอยู่ให้ครอบคลุมภารกิจงาน 

6.2 หน่วยงานมีการระบุวัตถปุระสงค์การควบคุมภายในด้านการรายงาน  
      6.2.1 รายงานการเงิน เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีของหนว่ยงาน
ภาครัฐ โดยรายการที่เปดิเผยสะท้อนสถานะและกิจกรรมของหน่วยงาน 
     6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่ารายงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บรหิาร มีความถูกต้อง เพียงพอตอ่การ
ตัดสินใจ และสะท้อนกิจกรรมของหน่วยงาน 

  

6.3 ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ  
    6.3.1 มีการระบุว่า การปฏบิัติงานเป็นไปตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
    6.3.2 มีการก าหนดค่าที่ยอมรับของความเสีย่งที่เกิดจากการปฏบิัติ 
ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

  

 

 
 
 

 



การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 4 

7. หน่วยงานระบุความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว ้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กรและวเิคราะห์
ความเส่ียงเพื่อก าหนดวธีิการจัดการความเส่ียง  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.1 หน่วยงานระบุความเสีย่งทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินของหนว่ยงานทั้งระดับหนว่ยงาน กลุ่ม ฝุาย และหนา้ทีง่านตา่ง ๆ    

  กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ระบุความ
เสี่ยงที่มีผลต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
เปูาหมายการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการ และวิเคราะห์ประเมินความเสีย่ง 
เพ่ือน าเป็นข้อมูลและพิจารณาในที่ประชมุ
ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
ระบบควบคุมภายใน จัดล าดับความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายหมาย
เพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงให้
ลดลงหรือหมดไป 

 

7.2 หน่วยงานวิเคราะหค์วามเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกดิจากทั้งปจัจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถงึความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ การด าเนินงาน 
การรายงาน การปฏบิัตติามกฎเกณฑ์ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบรหิารความเสีย่ง   
7.4 หน่วยงานประเมินความส าคัญของความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้
โอกาสเกิดเหตุการณ ์และผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้น  

  

7.5 หน่วยงานมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง โดยอาจ
เป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction)  
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

  

8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

8.1 หน่วยงานประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการ
ทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท ารายงานทางการเ งิน เท็จ  การท าให้
สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปซั่น การที่ผู้บริหารสามารถฝุาฝืนระบบ
ควบคุมภายใน (management override of internal controls)      
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส า คัญ การได้มาหรือใช้ไปซึ่ง
ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  กลุ่มตรวจสอบภายในมีการประเ มินผล
กระทบ ความถี่ห รือโอกาสที่จะเกิ ด
ผลกระทบในกระบวนงานต่างๆ เ พ่ือ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผล
ต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์ และโอกาสทีจ่ะ
เกิดการทุจริต โดยการ มีส่วนร่วมของ
บุค ลา กร ทุก คน ใน หน่ วย งา น  กลุ่ ม
ตรวจสอบภายในมีมาตรการปูองกัน
ระห ว่ า งผ ล ป ร ะโย ช น์ ส่ ว น ตน กั บ
ผลประโยชน์ส่วนรวม (ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน) และผู้ตรว จสอบภายในมีกา ร
รายงานการเปิดเผยข้อมูลการขัดแย้งทาง
ผลโยชน์ 

 

8.2 หน่วยงานได้ทบทวนเปูาหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดย
พิจารณาความเป็นไปได้ของเปูาหมายทีก่ าหนดแล้ว รวมทั้งได้พิจารณา
ความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่        
ผู้ปฏิบัติแล้วด้วยว่าไม่มีลักษณะสง่เสรมิให้เจา้หน้าที่กระท าไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเปูาหมายการปฏิบัติงานไว้สูงเกินความเป็นจริงจนท าให้เกิด
แรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

  

8.3 หน่วยงานได้สื่อสารให้เจ้าหนา้ทีผู่้ปฏิบตัิงานทุกคนเข้าใจและปฏบิัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้  

  

 
9. หน่วยงานสามารถระบุและประเมนิความเปล่ียนแปลงที่อาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

9.1 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนนิงาน การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่าง
เพียงพอแล้ว  

  กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
หลักการที่ก าหนด เพ่ือให้ทราบว่าความ
เสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือต้อง
ด าเนินการหากจิกรรมในการควบคุมความ
เสี่ยงโดยด าเนินการให้ครอบคลุมภารกิจ
ของหน่วยงาน เ พ่ือสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานด้านต่างๆให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน การปฏิบัติถูกต้องตาม

9.2 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน ที่อาจมีผล 
กระทบต่อการด าเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอ
แล้ว 
 

  



การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 5 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

9.3 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจน
ได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งระดับ
หน่วยงานและระดับกิจกรรม   มีการ
วิเคราะห์จัดล าดบัความเสีย่งที่ต้องควบคุม
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ดังนี้ 
1. กระบวนงานบริหารงบประมาณ การ
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนงานโครงการ
เนื่องจากสถานการณ์ โควิด 19 
2.กระบวนงานการพัฒนาบุคลากรตาม
แบบการประเ มินความพึงพอใจขอ ง
ผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน 
3.ก ระบวนงา นก าร ติดต ามผล กา ร
ตรวจสอบ (Follow Up) ยังไม่เป็นไปตาม
ระบบ/เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 

 
 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10.  หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคุมของหนว่ยงานมีความเหมาะสมกบัความเสีย่ง 
และลักษณะเฉพาะของหนว่ยงาน 

  คณะกรรมการติดตามและประเ มินผล
ระบบควบคุมภายในได้ร่วมกันวิเคราะห์
และก า หนดเปู าหมา ยกระบ วนกา ร
ด าเนินงาน การติดตาม เพ่ือระบุกิจกรรม
และแผนพัฒนากิจกรรมการควบคุมเ พ่ือ
ลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือให้ ม่ันใจว่า
การควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยง มีการจัดการได้อยา่งครอบคลุมเรื่อง
ที่ส าคัญ เพียงพอ และเหมาะสม 

 

10.2  หน่วยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์
อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น   มี
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การ
จัดซื้อ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  
และล าดับชั้นการอนมัุติของผู้บรหิารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกมุ  
เพ่ือให้สามารถปอูงกันการทุจริตได้  เช่น  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการ
คัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  
ขั้นตอนการเบิกจา่ยวัสดุอปุกรณ์ หรือ การเบกิใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นตน้  

  

10.3 หน่วยงานก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่าง
เหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการ
ควบคุมแบบปูองกันและติดตาม 

  

10.4 หน่วยงานก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทกุระดับของ
หน่วยงาน เช่น สายงาน ฝุายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 หน่วยงานมีการแบง่แยกหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในงาน 3 ด้าน
ต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือเปน็การตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
กล่าวคือ  

(1) หน้าที่อนุมัติ  
(2) หน้าที่บันทึกรายการบญัชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยส์ิน       

  



การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 6 

 
11.  หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนนุการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
11.1 หน่วยงานก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคุมทั่วไปของระบบ
สารสนเทศ 

  กลุ่มตรวจสอบภา ยในน าข้อมูลกา ร
ปฏิบัติงานจ ากแต่ละฝุา ย มาจัดท า
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ภาพรวม เพ่ือวัดผลการด าเนนิงานในรอบ
ปีที่ผ่านมา และน ามาปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบั ติงา นให้ ดียิ่ งขึ้น  มีก ารพัฒน า
กิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี
จากของเดิมที่เคยมีเพ่ือใช้ในการสนบัสนนุ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
รวมทั้งมีการปูองกันความเสียหาย หรือ
สูญหาย และรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

11.2 หน่วยงานก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  

11.3 หน่วยงานควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  

11.4  หน่วยงานควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มาการพัฒนา 
และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  

 
12. หน่วยงานจัดให้มกีิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไวใ้นนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวงัและข้ันตอนการปฏิบัติ 

เพื่อให้นโยบายทีก่ าหนดไวน้ั้นสามารถน าไปสู่การปฏบิัติได้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

12.1 หน่วยงานมีนโยบายที่รดักุมและขั้นตอนการควบคุมที่สนบัสนนุ
ให้มีนโยบายของฝุายบริหารสู่การปฏิบตัิ  

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการ
ก าหนดกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้
เป็น  ขั้น ตอนปฏิบั ติงาน โดยยึดตา ม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เ พ่ือ
น าไปสู่การปฏบิัตงิานจริงและสอดคล้องกบั
ภารกิจของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

 

12.2 หน่วยงานก าหนดหนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบใหฝุ้ายบรหิารและ
เจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิน านโยบายและกระบวนการไปสู่การปฏิบตัิ 

  

12.3 หน่วยงานมีการด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุมในเวลาที่
เหมาะสมโดยบุคลากรทีมี่ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุม
กระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด   ในการปฏบิัตงิาน 

  

12.4 หน่วยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความ
เหมาะสมอยู่เสมอ 

  

 
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. หน่วยงานจัดท าหรอืจัดหาและใช้สารสนเทศมข้ีอมลูที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนใหก้ารปฏบิัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

13.1 หน่วยงานก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนนิงาน ทั้งข้อมูล
จากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและเกีย่วข้องในการด าเนนิงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ 

  กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการจัดท า
แผนการปฏบิัติงานโดยมีการน าข้อมูลทั้ง
ภ า ย ใน แ ล ะภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร ม า
ประกอบการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ด้วย  การจัดเก็บขอ้มูลผลการปฏบิัตงิาน 
ไว้อย่างเป็นระบบ หากพบข้อพร่องใน
การปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน
สามารถด าเนินการได้อย่างทันเวลา 

13.2 หน่วยงานพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชนท์ี่จะได้รับ      
รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล  

  

13.3 หน่วยงานมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
บริหารและการตัดสินใจ  

  

13.6 หน่วยงานมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถว้นเป็น
หมวดหมู่ 
 

  



การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 7 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
 13.6.2 กรณีทีไ่ด้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบ
ภายนอกว่ามีข้อบกพรอ่งในการควบคุมภายใน หน่วยงานได้แก้ไข
ข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถว้นแล้ว  

14. หน่วยงานส่ือสารข้อมลูภายในเกี่ยวกับสารสนเทศองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนนิไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
14.1 หน่วยงานมีกระบวนก ารสื่อสารข้อมูลภายในอย่าง มี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการ
ควบคุมภายใน  

  กลุ่มตรวจสอบภายในมีระบบการสื่อสาร
ภายในทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น อีเมล์ เฟสบุค ไลน์ ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสาร
ให้มีความเข้าใจ ถึงวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน และบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองเกี่ยวกับการควบคุมภายในและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็น  หรือเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธภิาพ 
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

14.2 หน่วยงานมีการรายงานข้อมูลที่ส า คัญถึงผู้บริหารอย่าง
สม่ าเสมอและสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ า เป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการได้  

  

14.3 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเ พ่ือให้บุคคลต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉล
หรือทุจริตภายในหน่วยงาน (whistle-blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภัย 

  

 
15. หน่วยงานได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในที่ก าหนด 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
15.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสม เพ่ือ
สนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่
กระบวนการปฏบิัติงาน การให้บริการประชาชน  ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน เป็นต้น 

  ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  มี ก า ร
ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างองค์กรภายนอก เช่น 
คตป .แล ะ ก ลุ่ม ตรว จสอ บภา ยใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรมบัญชีกล าง  ใน เรื่ องก ฎห มา ย 
ระเบียบต่างๆ  รวมทั้งมีกล่องรับข้อ
ร้องเรียนจากบุคคลภายนอก เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 

15.2 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือให้ผู้ มี
ส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อ
ฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

  

 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

16.1 หน่วยงานจัดใหมี้การประเมินผลระหว่างการปฏิบตัิงานและ
หรือการประเมินผลเปน็รายครั้ง  

  กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการประชุม
คณะกรรมการควบคุมภายใน และมีการ
รายงานผลการติดตามการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน จากคณะกรรมการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง กรณีพบว่ามีการทุจริต หรือสงสัย
ว่ามีการทุจริต จะปฏิบัติตามระเบียบที่

16.2 หน่วยงานจัดใหมี้การตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการ
ควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมิน
อิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของหนว่ยงาน โดยอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง 
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