


รายงานการวิเคราะหการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 3.8 หนา 1 
 

รายงานการวิเคราะหการดำเนินงานระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 3.8 
การดำเนินงานการควบคุมภายใน 

รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ 2565) 

ระดับ 1 Accessment  
1.1 ประเด็นปญหา  
 กรมอนามัย กำหนดนโยบายใหหนวยงานในสังกัดประเมินผลการดำเนินงานการควบคุมภายใน 
กระบวนการท่ีกรมกำหนด คือ กระบวนการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการงบประมาณ และกระบวนการ 
ตามภารกิจหลักของหนวยงาน แตพบวาสวนใหญหนวยงานประเมินผลกระบวนการตามภารกิจสนับสนุน 
กระบวนการศึกษาวิจัย กระบวนการบริหารจัดการงบประมาณ แตไมประเมินกระบวนการตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน สวนใหญไมไดปรับปรุง Flow Chart กระบวนการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน ไมพบหลักฐาน
รายงานการประชุม ตารางวิเคราะหความเสี่ยง การประเมินผลระบบควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 17 
หลักการ ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ของกรมบัญชีกลาง 

1.2 ท่ีมาของปญหา  
     การดำเนินงานระบบการควบคุมภายใน กรมอนามัย 
 กรมอนามัย ไดใหความสำคัญการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง ใชเปนเครื่องมือในการกำกับดูแล 
การบริหารงาน ครอบคลุมระบบงานทุกดาน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 และตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
 การดำเนินงานควบคุมภายใน กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2562 – 2564 กรมอนามัย 
ไดกำหนดวัตถุประสงคของการควบคุม 3 ประการ คือ 1) เพ่ือใหการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ลดความผิดพลาด การรั่วไหล การทุจริต (Operation Objectives) 2) เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไดของการรายงาน
ทางการเงินและไมใชการเงิน (Reporting Objectives) และ 3) เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance Objectives) โดยกรมอนามัยเปนองคกรหลักในระบบสงเสริมสุขภาพและ
ระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี มีสวนงานยอยท้ังในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 36 หนวยงาน 
กรมอนามัยไดเลือกกระบวนการสรางคุณคาคือ กระบวนงานศึกษาวิจัย และกระบวนการสนับสนุน การบริหาร
งบประมาณ ใหมีการควบคุม กำกับท่ัวท้ังองคกร กรมอนามัยไดเผยแพรการควบคุมภายในไวในหนาเวปไซตของ
หนวยงาน ซ่ึงมีผลการสอบทานจากกลุมตรวจสอบภายใน คือ การควบคุมภายในของกรมอนามัยมีความเพียงพอ 
ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง  การดำเนินงานมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน 
การปองกัน การลดขอผิดพลาด ความเสียหาย การสิ้นเปลืองหรือทุจริต มีการรายงานเก่ียวกับการเงิน และรายงาน
ท่ีไมใชการเงิน เชื่อถือได ทันเวลา โปรงใส รวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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รายละเอียด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
รอยละของหนวยงานท่ีไดรับการสอบทานการควบคุม
ภายในจากกลุมตรวจสอบภายใน  

36/36 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 100 

36/36 หนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 100 

รอการสอบทานจาก
กลุมตรวจสอบ
ภายใน เดอืน

ธันวาคม 2564 
รอยละของการควบคุมภายในของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย
มีความถูกตอง เพียงพอ เหมาะสม  
          การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน 5 ดาน 
1. การจัดวางระบบการควบคุมภายในและติดตาม

ประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
2. การดำเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในครบ

ทุกหนวยรับตรวจ ทุกสวนงานยอยตามแนวทาง
ของระเบียบหรือมาตรฐาน 

3. การจัดทำรายงานระบบควบคุมภายใน 
4. การนำระบบการควบคุมไปสูการปฏิ บัติครบ 

ทุกกระบวนงาน 
5. การติดตามประเมนิผลระบบควบคุมคุมภายในและ

มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

97.76 98.37 

 กรมอนามัย ไดประเมินการควบคุมภายในตามตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และกลุมตรวจสอบภายในไดสอบทาน 
การควบคุมภายใน ซ่ึงจัดทำข้ึนโดยคณะกรรมการควบคุมภายใน กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีสาระสำคัญดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  ผูบริหารทัศนคติท่ีดีและเอ้ือตอการควบคุมภายใน สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากร โดยคัดเลือกคนดีศรีอนามัย หนวยงานคุณธรรม เพ่ือสรรหาคัดเลือกบุคลากรกรมอนามัยท่ีมี
จรรยาบรรณดี มีผลงานดีเดน สมเปนแบบอยางท่ีดี รวมถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ซ่ึงกรมอนามัยไดรับรางวัลองคกรโปรงใสเปนประจำทุกป ภาพรวมสภาพแวดลอมการควบคุม กรมอนามัย
บริหารงานตามโครงสรางท่ีกำหนดไวในกฎกระทรวง และแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานในการทำงานดานตาง ๆ   

2. การประเมินความเสี่ยง ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของทุกระดับมีสวนรวมในการระบุและประเมินความ
เสี่ยงท้ังปจจัยภายในและภายนอกโดยจัดลำดับความเสี่ยงผลกระทบกับโอกาสท่ีเกิดความเสี่ยงสูงมากำหนด
กิจกรรมการควบคุม รวมท้ังมีแผนปฏิบัติการการปองกันการทุจริต และสรางเสริม คุณธรรม จริยธรรม  

3. กิจกรรมการควบคุม กรมอนามัย มีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล    
โดยกำหนดใหการควบคุมเปนตัวชี้วัดของหนวยงาน เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติจริง ประชุมชี้แจง แจงเวียน 
เผยแพรในเวปไซตของแตละหนวยงาน 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร กรมอนามัยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศสำคัญ รายงานการเงิน รายงานผลการดำเนินงาน แนวปฏิบัติ นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ตางๆ และไดมีการสื่อสารไปในสวนท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมทันตอเหตุการณ  

5. การติดตามประเมินผล กรมอนามัยมีการติดตามประเมินผลการควบคุมอยางตอเนื่อง เชน          
การบริหารงบประมาณติดตามในการประชุมผูบริหารทุกเดือน การพัฒนาระบบการวิจัย  KM มีการประชุม
คณะการขับเคลื่อนเปนประจำโดยมีอธิบดีกรมอนามัยเปนประธานในการประชุม และสรางกระบวนการ
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในแกหนวยงานโดยใหมีผูตรวจสอบภายในประจำหนวยงาน การประเมินผล
ระบบควบคุมภายในของทุกหนวยงาน โดยกลุมตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจำป  
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 ปงบประมาณ พ.ศ.2564 กลุมตรวจสอบภายใน ไดสำรวจการดำเนินงานการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน SOP ภายใตการดำเนินงานการควบคุมภายใน มีหนวยงานในสังกัดเปนตัวแทนของหนวยงานตอบ
แบบสำรวจ 34 หนวยงาน คิดเปน 94.45% และไมตอบแบบสำรวจ จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปน 5.55% 
แบบสอบถามแบงเปน 2 ลักษณะ คือ สอบถามการดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) และสอบถาม
ประโยชนท่ีไดรับจากการทำ SOP ของหนวยงาน สรุปไดดังนี้ 

 การดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) 
 จากหนวยงานท่ีตอบแบบสำรวจ 34 หนวยงาน มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 43 คน สรุปตามลำดับ
ประเด็นท่ีดำเนินการมากสุด ไดดังนี้   

 ลำดับ 1 ผูปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบกระบวนการมีสวนรวมในการทำ SOP  จำนวน 43 คน 
 ลำดับ 2 มีการทบทวนหรือปรับปรุง SOP เปนปจจุบนั   จำนวน 42 คน 
 ลำดับ 3 การจัดทำ SOP ครอบคลุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน  จำนวน 40 คน 
 ลำดับ 4 เผยแพรหนาเว็บไซตหนวยงาน ภายใตหัวขอ ระบบควบคุมภายใน  จำนวน 39 คน 

 
 การจัดลำดับความสำคัญของประโยชนท่ีไดรับจากการทำ SOP ของหนวยงาน  
 โดยกำหนดใหผูประเมินจัดเรียงลำดับความสำคัญของประโยชนท่ีไดรับจากการทำ SOP ตามประเด็น
ท่ีกำหนด จำนวน 3 ลำดับ แตพบวามีผูประเมินบางหนวยงานใหความสำคัญเทากันท้ัง 4 ประเด็น ผูประเมิน
บางหนวยงานใหความสำคัญ 4 ประเด็น เพียง 2 ลำดับ เชน ใหลำดับ 1 จำนวน 2 ประเด็น ลำดับ 2 จำนวน 
2 ประเด็น เปนตน เม่ือนำคาคะแนนมาจัดลำดับรอยละ ทำใหคาคะแนนใกลเคียงกัน สรุปตามลำดับไดวา  
ผูประเมินของหนวยงานเห็นวา ความสำคัญของประโยชนจากการทำ SOP ของหนวยงาน ชวยในการจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน ชวยลดเวลาการทำงานหรือการบริการ ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวย
ปองกันการทุจริตได รายละเอียดดังนี้  

 ลำดับท่ี 1 ชวยในการจัดวางระบบควบคุมภายใน  คิดเปนรอยละ 29.58  

 ลำดับท่ี 2 ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 29.57 

 ลำดับท่ี 3 ชวยลดเวลาการทำงานหรือการบริการ  คิดเปนรอยละ 23.78  

 ลำดับท่ี 4 ชวยปองกันการทุจริตได   คิดเปนรอยละ 17.07 

ประโยชนจากการทำ SOP ของหนวยงาน 

การใหลำดับความสำคัญ 
คิดเปน 

รอยละ 

การ

จัดลำดับ 
มาก  

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

นอย 

(1) 

รวม 

(3+2+1) 

1. ชวยในการจัดวางระบบควบคุมภายใน 75 12 10 97 29.58 1 

2. ชวยลดเวลาการทำงานหรือการบริการ 42 22 14 78 23.78 3 

3. ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 60 28 9 97 29.57 2 

4. ชวยปองกันการทุจริตได 39 6 11 56 17.07 4 

รวม 216 68 44 328 100  
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 จำนวนกระบวนงาน SOP ท่ีหนวยงานดำเนินการ ประจำปงบประมาณ 2564 
 หนวยงานตอบวามีการจัดทำ SOP ต่ำสุด คือ 2 กระบวนงาน จำนวน 5 หนวยงาน คือ สำนักอนามัย
การเจริญพันธุ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สำนักทันตสาธารณสุข ศูนยอนามัยท่ี 3 ศูนยอนามัยท่ี 5 และ
จัดทำ SOP สูงสุด 70 กระบวนงาน จำนวน 1 หนวยงาน คือ ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข 

 
 สรุป 

จากผลการสำรวจดังกลาวขางตน พบวาหนวยงานดำเนินการครบถวน ตรงตามหลักเกณฑ  
ท่ีกำหนด มีบางหนวยงานท่ียังดำเนินการไดไมครบถวน ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายใน จะกำกับ ติดตามให
หนวยงานสามารถดำเนินการไดครบถวน เพ่ือนำผลการดำเนินการไปใชประโยชนในการบริหารหนวยงาน 
กำกับติดตามผลการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามระเบียบและหลักเกณฑท่ีกำหนดตอไป 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
หนวยงานใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบควบคุมภายใน โดยแบงได 3 ดาน ดังนี้ 

ดานการพัฒนาบุคลากร 
ดานการพัฒนา และ 

การดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน 
ดานการดำเนินงาน 

สำหรับกลุมตรวจสอบภายใน 
1) นาจะมีการทบทวนการควบคุม

ภายในใหบุคลากรเขาใจ เน่ืองจาก
คณะกรรมการของหนวยงานมีคนใหมๆ  

2) ควรมีการจัดอบรม/ช้ีแจง/พัฒนาศักยภาพ
ผูปฏิบัติงาน/คณะกรรมการควบคุมภายใน
ของหนวยงาน  คลาย ๆ  กับการจัดอบรม
ผูตรวจสอบภายใน เน่ืองจากผูรับผิดชอบ
งาน/คณะกรรมการฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกป 
และเพ่ือใหการดำเนินงานควบคุมภายใน 
ดำเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมท้ังแบบฟอรมตาง  ๆ
ตองมีความชัดเจน และควรใชเปนรูปแบบ
เดียวกันท้ังกรมอนามัย 

3) อยากใหมีการจัดอบรมสรางความรู
ความเขาใจเรื่องการพัฒนาระบบ

1) บุคลากรในหนวยงานควรมสีวนรวม
ในการดำเนินงานดานการควบคมุ
ภายในอยางจริงจังเพ่ือใหมั่นใจ 

2) ควรปรับปรุง SOP ทุกขบวนงานให
เปนปจจุบัน 

3) มีขอกำหนดในการควบคมุภายในท่ี
ยืดหยุนมากข้ึน 

7) มีความประสงคใหทุกกระบวนงานให
ความสำคญักับระบบควบคุมภายใน
เทาเสมอกัน 

8) เปนเรื่องท่ีขับเคลื่อนยากคะ ตองใช
เวลาคะ 

9) อยากใหมีการช้ีแจงการปฏิบัติงาน 
หรือแจงใหดำเนินการกอนลวงหนา
หลายๆวัน เน่ืองจากหนวยงานสวน 

1) ควรจะมีการตรวจสอบโครงการและ
การจัดซื้อจดัจางวามีความเสีย่งหรือ
มีการคอรัปช่ันหรือไม 

2) อยากใหกลุมตรวจสอบภายใน
อัพเดทขอมูลในคูมือการจัดทำระบบ
ควบคุมภายในท่ีเผยแพรในเว็บไซต
กลุมตรวจสอบภายใน 

3) ปรับปรุงแกไขและพัฒนางานจากผล
การวิเคราะหประเด็นสำคญัและ
ปญหาตางๆ ท่ีตรวจพบ 

4) รวบรวมประเด็นขอมูลการ
ตรวจสอบภายในท่ีพบเปนสังเกต 
และผดิพลาดบอยในสวนกลางและ
สวนภูมภิาค และนำมาจดัทำเปน 
chatbot เพ่ือสื่อสารการใหขอมูล
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การจัดทํากระบวนงาน SOP ของหนวยงาน
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ดานการพัฒนาบุคลากร 
ดานการพัฒนา และ 

การดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน 
ดานการดำเนินงาน 

สำหรับกลุมตรวจสอบภายใน 
ควบคุมภายในของหนวยงาน 

4) การควบคุมภายในของแตละหนวยงาน
อาจแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับ
คณะกรรมการฯ วาใหความสําคัญกับ
วัตถุประสงคของการควบคมุภายในดาน
ใดมากกวาในแตละหนวย 

5) การดำเนินงานเก่ียวกับควบคุม
ภายในน้ัน ควรมีแผนงานและการ
สรรหาผูสืบทอดในตำแหนงงาน
สำคัญไวดวยทุกหนวยงาน 

6) สรางความเขาใจ และเห็น
ความสำคญัของระบบควบคมุภายใน
ใหกับบุคลากรในองคกร 

10) ภูมิภาคไดรับหนังสือชา ทำใหปฏบัิติ
ไมทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด  

11) ประเมินอยางตอเน่ือง 
12) อยากใหจัดแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

ดำเนินงานควบคุมภายในและการ
ควบคุ มภายใน ของกรมอนามั ย 
ตัวอยางหนวยงานท่ีมีระบบควบคุม
ภายในท่ีดี  

13) ไดวาการควบคุมภายในท่ีมีอยู
สามารถลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนได  

14) ควรจัดทำ SOP ท่ีสำคญัตามภารกิจ
ของแตละหนวยงาน  

 

เบ้ืองตนไดรวดเร็ว 
5) ขอบคุณทีม กตส. ท่ีชวยแนะนำและ

สนับสนุนการดำเนินงาน  
6) ขอเปนกำลังใจใหทีม กตส. คะ 

 

ระดับ 2 Advocacy/Intervention 
2.1 เปาหมาย/การวิเคราะหผลลัพธท่ีตองการ วิเคราะหสถานการณและสาเหตุเบื้องหลังท่ีทำใหเกิดชองวาง
ระหวางสภาพปจจุบันและเปาหมายท่ีคาดหวัง 
 2.1.1 ระบุถึงผลลัพธท่ีตองการ 
  เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และการควบคุม
ภายใน และมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ ใหเกิดเปนมาตรฐาน 
(SOP) นำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ิมมากข้ึน  
 2.1.2 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ผูบริหารหนวยงาน ลดขอผิดพลาดการดำเนินงาน และขอทักทวงจากหนวยงานตรวจสอบภายนอก 
- คณะกรรมการควบคุมภายในระดับกรม และระดับหนวยงาน สามารถดำเนินการระบบควบคุม

ภายในไดถูกตอง ครบถวน ตามหลักเกณฑฯ และตามนโยบายกรม สามารถนำไปใชในการ
ดำเนินงานภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

2.2 นำเสนอแนวทางแกไข 
       2.2.1 กำหนดมาตรการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด โดยใชกลยุทธ PIRAB  

      A : Advocate – กำหนดเปนคำรับรองการปฏิบัติราชการ ทุกหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานในสังกัด
กรมอนามัยมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และการควบคุมภายใน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
                B : Building Capacity – พัฒนาความรูการควบคุมภายในใหกับบุคลากรกรมอนามัย และ
ผลักดันใหทุกหนวยงานจัดทำการแลกเปลี่ยนเรียนรูการดำเนินงานควบคุมภายใน 

2.2.2 ประเด็นความรูใหแกบุคลากร มีประเด็นความรูท่ีใหแก C/S เพ่ือการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด โดยรวบรวมกฎ ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ตาง ๆ จัดทำคูมือแนวทางการควบคุมภายใน เผยแพร
ทางเว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน และแจงเวียนใหหนวยงานใชในการดำเนินงาน  
  2.2.3 เหตุผลประกอบในการกำหนดมาตรการและประเด็นความรู การตรวจสอบภายใน และการ
ควบคุมภายใน เปนเครื่องมือของผูบริหารระดับสูง กระทบผลการดำเนินงานระดับกรม จึงตองมีการกำหนด
เปนตัวชี้วัดใหทุกหนวยงานดำเนินการ เพ่ือใหหนวยงานเห็นความสำคัญและดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 




