


รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย  
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สรุปผลแบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 9 เดือน) 

 ตามท่ีกลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการทบทวนแบบถามความพึงพอใจ และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประเมิน
จากการประเมินบนกระดาษมาเป็นการประเมินแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประเมินการปฏิบัติงานของ
กลุ่มตรวจสอบภายในได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โดยมีกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามจ านวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารหน่วยรับตรวจ กลุ่มหัวหน้า
ฝ่ายอ านวยการ กลุ่มผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ตามแผนการตรวจสอบภายใน 
จ านวน 23 หน่วยงาน ซึ่งตรวจสอบในระหว่างเดือน ตุลาคม 2562 – เดือนมิถุนายน 2563 เสร็จสิ้นแล้ว 
จ านวน 15 หน่วยงาน โดยกลุ่มเป้าหมายได้ประเมินไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด คือ กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่   
ศอ.7 ขอนแก่น มีภารกิจเร่งด่วนจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 , กลุ่มหัวหน้าฝ่าย ได้แก่ 
ศอ.3 นครสวรรค์ เนื่องจากอยู่ระหว่างการเรียกโอน และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ไม่มีหัวหน้าอ านวยการ 
เนื่องจากมีหัวหน้าฝ่ายแต่ละกลุ่มงาน โดยด าเนินการสรุปผลแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 9 เดือน) ได้ดังนี้  

1. สรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน   

ล าดับ ด้าน ในภาพรวม 1.ผู้บริหาร 2.หัวหน้าฝ่าย 
3.ผูต้รวจสอบ
ภายในประจ า

หน่วยงาน 
4.ผู้ปฏิบัติงาน 

  จ านวนแบบสอบถาม 152 14 13 17 108 

1 
ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

4.60 4.70 4.77 4.62 4.57 

2 
ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

4.65 4.73 4.63 4.76 4.62 

3 
ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

4.63 4.69 4.66 4.63 4.62 

4 
ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ 

4.66 4.70 4.63 4.68 4.65 

  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 4.63 4.70 4.67 4.67 4.61 
  ร้อยละความพึงพอใจภาพรวม 92.67 94.08 93.45 93.44 92.27 

 

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน (ในภาพรวม)  
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ความพึงพอใจในภาพรวม
ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ
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กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน (ของผู้บริหาร)  

 

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน (ของหัวหน้าฝ่าย)  

 

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน (ของผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน)  

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน (ของผู้ปฏิบัติงาน)    

1. ผู้บริหาร
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ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ

2. หัวหน้าฝ่าย
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ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ

3. ผู้ตรวจสอบภายในประจ า
หน่วยงาน
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ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ

4. ผู้ปฏิบัติงาน
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ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ
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การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

การประเมินความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน ในด้านต่างๆ เช่น การติดต่อประสานงาน 
การมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้ตรวจสอบ และการให้ค าปรึกษา จากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 152 ชุด สรุปผลได้ ดังนี้ 
ผู้รับการตรวจสอบมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในคิดเป็นร้อยละ 92.67 

จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน พบว่า  
1) สรุปความพึงพอใจของระดับคะแนนมากที่สุดและน้อยที่สุด ดังนี้ ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ

ต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ในภาพรวม มีความพึงพอใจมากที่สุดค่าคะแนนเฉลี่ยคือ 4.66 คะแนน และความพึงพอใจ
ต่อภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน ในภาพรวม มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยคือ 4.60 คะแนน 
แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับดี แสดงว่า ผู้รับตรวจมีความคาดหวังต่อภาพลักษณ์ของกลุ่มตรวจสอบภายใน การมีความสัมพันธ์อันดี
ของผู้ตรวจสอบภายในต่อผู้รับตรวจ การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ดังนั้น กลุ่มตรวจสอบภายใน จะด าเนินการพัฒนาตนเองในทุกด้าน และพัฒนาช่องทาง 
การติดต่อประชาสัมพันธ์และการประสานงานในช่องทางต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับตรวจให้สูงสุดต่อไป 

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน ในภาพรวม พบว่า 
กลุ่มผู้บริหารมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.48 และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.27 แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับดี  แสดงว่า ผู้รับตรวจที่อยู่ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน มีความคาดหวังจากภารกิจการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ที่จะช่วยชี้แนะแนวทาง หรือแนะน าเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และถูกต้องตามกฎระเบียบ ดังนั้น กลุ่มตรวจสอบภายใน จะด าเนินการพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพ เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ พร้อมกับเผยแพร่และซักซ้อม
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบใหม่ๆ เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน และน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ถูกต้องต่อไป   

ค าติชมและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีดังนี้  
1) ให้ความส าคัญและให้ค าปรึกษาผู้รับตรวจด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น 
2) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม 
3) ภาพรวมดีมาก 
4) อยากให้หน่วยตรวจสอบช่วย บรรยายพิเศษ 2 - 3 ชม. ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ (นักวิชาการ                 

แต่ละกลุ่มในศูนย์อนามัยโดยเฉพาะที่ไปราชการบ่อยๆ) ในทุกเรื่องที่พบปัญหาของแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือเป็นความรู้และตระหนักในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

5) ขอขอบพระคุณที่ให้ค าแนะน าที่ดีมีประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
6) มีมนุษยสัมพันธ์ดีมาก สื่อสารชัดเจน 
7) มีความรู้ เชี่ยวชาญ ตอบค าถามชัดเจน 
8) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ เป็นไปตามระเบียบและมาตรฐาน 
9) ตรงไปตรงมา ถูกต้อง เหมาะสม 
10)  มีคุณธรรมและโปร่งใส เป็นไปตามกฎระเบียบดีมาก 
11)  ควร แนะข้อปฏิบัติการท า spec และตรวจรับพัสดุ 
12)  เจ้าหน้าที่สามารถแนะน าระเบียบต่างๆได้ดีมาก น าไปใช้ในการท างานได้จริง 
13)  ทีมตรวจสอบภายในมีความเป็นมืออาขีพ 
14)  มีค าแนะน าที่ดีให้กับหน่วยงาน 
15)  ข้อมูลเป็นประโยชน์มากค่ะ 
16)  ดีมากค่ะ มีข้อแนะน าชัดเจน 
17)  ผู้ตรวจสอบมีความเป็นกลาง 
18)  เวลามีปัญหา ไม่เข้าใจ สอบถามมาก็ได้รับค าตอบชัดเจน ขอบคุณค่ะ  
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2. สรุปผลแบบสอบถามฯ เรื่อง การปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน ในภาพรวม 

ล าดับ ด้าน ในภาพรวม 1.ผู้บริหาร 2.หัวหน้าฝ่าย 
3.ผูต้รวจสอบ
ภายในประจ า

หน่วยงาน 
4.ผู้ปฏิบัติงาน 

 
จ านวนแบบสอบถาม 152 14 13 17 108 

1 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ มีคณุธรรม 
เที่ยงธรรม มีทัศนคติทีไ่ม่เอนเอยีง
ไปทางใดทางหนึ่ง แสดงความ
คิดเห็นด้วยหลักสมเหตสุมผล 
ยอมรับฟังความคดิเห็นที่แตกต่าง 
และยดึมั่น  ในสิ่งที่ถูกต้อง 

4.70 4.71 4.85 4.76 4.67 

2 

ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับทรัพย์สิน
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่จะท า
ให้ขาดความเป็นอิสระและความ
เที่ยงธรรมในการปฏิบัตหิน้าท่ี
การตรวจสอบภายใน 

4.69 4.64 4.85 4.65 4.69 

3 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถ และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบอยา่งสม่ าเสมอ 

4.65 4.71 4.77 4.76 4.61 

4 

ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค าปรึกษา 
แนะน าแนวทางการปฏิบตัิงาน 
โดยยดึหลักกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยปราศจากทัศนคติที่เอนเอียง
ไปทางใดทางหนึ่ง และต้อง
หลีกเลี่ยงภาวะการขัดแย้ง 

4.66 4.71 4.85 4.76 4.61 

5 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความ
เข้าใจปัจจัย/สภาพแวดล้อมท่ีมี
การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง
และรวดเร็วจากภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อตรวจสอบ
ให้ตรงประเด็น และเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร 

4.66 4.71 4.77 4.76 4.62 

6 

ผู้ตรวจสอบภายในไมเ่ข้าร่วม
เป็นกรรมการใด ๆ ท่ีอาจน ามา
ซึ่งความเสื่อมเสยีต่อวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสยีหายต่อส่วนราชการ 

4.66 4.64 4.69 4.76 4.65 
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ล าดับ ด้าน ในภาพรวม 1.ผู้บริหาร 2.หัวหน้าฝ่าย 
3.ผูต้รวจสอบ
ภายในประจ า

หน่วยงาน 
4.ผู้ปฏิบัติงาน 

7 

ผู้ตรวจสอบภายในไม่ท าการ
ตรวจสอบงานที่ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติ
หรือเคยมหีน้าที่รบัผดิชอบมาก่อน 
เพื่อไม่ให้ผูต้รวจสอบภายใน
สูญเสียความเป็นอิสระและเที่ยง
ธรรมในการตรวจสอบได ้

4.68 4.64 4.69 4.76 4.68 

8 

ผู้ตรวจสอบภายในไมเ่ข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้าง
ความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน ามาซึ่ง
ความขัดแย้งกับผลประโยชน์
ของทางราชการ รวมทั้งไม่
กระท าใด ๆ ที่จะท าให้เกดิอคติ
จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามหนา้ที่ความ
รับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม
และเป็นอสิระ 

4.71 4.71 4.69 4.76 4.70 

9 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น า
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานไปแสวงหาผลประโยชน์
เพื่อตนเอง และไม่กระท าการใด ๆ 
ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์
ของทางราชการ 

4.71 4.64 4.85 4.76 4.69 

10 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องไมเ่ข้าไป
เกี่ยวข้องในการกระท าใด ๆ ที่
ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไป   
มีส่วนร่วมในการกระท าท่ีอาจ 
น าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสยีหายต่อส่วนราชการ 

4.71 4.64 4.85 4.76 4.69 

 ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 4.68 4.68 4.78 4.75 4.66 

 
ร้อยละความพึงพอใจภาพรวม 93.67 93.57 95.69 95.06 93.22 
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กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมในแต่ละด้าน (ในภาพรวม)  

 

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมในแต่ละด้าน (ของผู้บริหาร)  
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ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม
ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เที่ยงธรรม มี
ทัศนคติที่ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง แสดงความคิดเห็นด้วยหลักสมเหตุสมผล ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง

ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่จะท าให้ขาดความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ

ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยปราศจากทัศนคติที่
เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง และต้องหลีกเล่ียงภาวะการขัดแย้ง

ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจปัจจัย/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็วจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือตรวจสอบให้ตรงประเด็น และเป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าร่วมเป็นกรรมการใด ๆ ที่อาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในไม่ท าการตรวจสอบงานที่ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติหรือเคยมีหน้าที่รับผิดชอบ
มาก่อน เพ่ือไม่ให้ผู้ตรวจสอบภายในสูญเสียความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการตรวจสอบ
ได้

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน ามาซ่ึงความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่กระท าใด ๆ  ที่จะท าให้เกิดอคติจนเป็น
เหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอิสระ
ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปแสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเอง และไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการกระท าใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเส่ือมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อส่วนราชการ

ผู้บริหาร
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ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม
ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เที่ยงธรรม มี
ทัศนคติที่ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง แสดงความคิดเห็นด้วยหลักสมเหตุสมผล ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง

ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่จะท าให้ขาดความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ

ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยปราศจากทัศนคติที่
เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง และต้องหลีกเล่ียงภาวะการขัดแย้ง

ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจปัจจัย/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็วจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือตรวจสอบให้ตรงประเด็น และเป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าร่วมเป็นกรรมการใด ๆ ที่อาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในไม่ท าการตรวจสอบงานที่ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติหรือเคยมีหน้าที่รับผิดชอบ
มาก่อน เพ่ือไม่ให้ผู้ตรวจสอบภายในสูญเสียความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการตรวจสอบ
ได้

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน ามาซ่ึงความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่กระท าใด ๆ  ที่จะท าให้เกิดอคติจนเป็น
เหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอิสระ
ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปแสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเอง และไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการกระท าใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเส่ือมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อส่วนราชการ
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ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม
ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เที่ยงธรรม มี
ทัศนคติที่ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง แสดงความคิดเห็นด้วยหลักสมเหตุสมผล ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง

ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่จะท าให้ขาดความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ

ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยปราศจากทัศนคติที่
เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง และต้องหลีกเล่ียงภาวะการขัดแย้ง

ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจปัจจัย/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็วจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือตรวจสอบให้ตรงประเด็น และเป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าร่วมเป็นกรรมการใด ๆ ที่อาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในไม่ท าการตรวจสอบงานที่ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติหรือเคยมีหน้าที่รับผิดชอบ
มาก่อน เพ่ือไม่ให้ผู้ตรวจสอบภายในสูญเสียความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการตรวจสอบ
ได้

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน ามาซ่ึงความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่กระท าใด ๆ  ที่จะท าให้เกิดอคติจนเป็น
เหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอิสระ
ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปแสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเอง และไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการกระท าใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเส่ือมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อส่วนราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน
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ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม
ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เที่ยงธรรม มี
ทัศนคติที่ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง แสดงความคิดเห็นด้วยหลักสมเหตุสมผล ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง

ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่จะท าให้ขาดความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ

ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยปราศจากทัศนคติที่
เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง และต้องหลีกเล่ียงภาวะการขัดแย้ง

ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจปัจจัย/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็วจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือตรวจสอบให้ตรงประเด็น และเป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าร่วมเป็นกรรมการใด ๆ ที่อาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในไม่ท าการตรวจสอบงานที่ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติหรือเคยมีหน้าที่รับผิดชอบ
มาก่อน เพ่ือไม่ให้ผู้ตรวจสอบภายในสูญเสียความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการตรวจสอบ
ได้

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน ามาซ่ึงความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่กระท าใด ๆ  ที่จะท าให้เกิดอคติจนเป็น
เหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอิสระ
ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปแสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเอง และไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการกระท าใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเส่ือมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อส่วนราชการ



รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย  
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ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม
ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เที่ยงธรรม มี
ทัศนคติที่ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง แสดงความคิดเห็นด้วยหลักสมเหตุสมผล ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง

ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่จะท าให้ขาดความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ

ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยปราศจากทัศนคติที่
เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง และต้องหลีกเล่ียงภาวะการขัดแย้ง

ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจปัจจัย/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็วจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือตรวจสอบให้ตรงประเด็น และเป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าร่วมเป็นกรรมการใด ๆ ที่อาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในไม่ท าการตรวจสอบงานที่ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติหรือเคยมีหน้าที่รับผิดชอบ
มาก่อน เพ่ือไม่ให้ผู้ตรวจสอบภายในสูญเสียความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการตรวจสอบ
ได้

ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน ามาซ่ึงความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่กระท าใด ๆ  ที่จะท าให้เกิดอคติจนเป็น
เหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอิสระ
ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปแสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเอง และไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ

ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการกระท าใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเส่ือมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อส่วนราชการ



รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 9 เดือน) หน้า 9 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานตามกรอบคุณธรรมในแต่ละด้านของ  
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

การประเมินความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน จากแบบสอบถามออนไลน์ 
จ านวน 152 ชุด โดยภาพรวม ผู้ รับการตรวจสอบมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามกรอบคุณธรรม                     
ของผู้ตรวจสอบภายในคิดเป็น ร้อยละ 93.67 รายละเอียดดังนี้ 

จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน พบว่า   

1) ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่จะน ามาซึ่งความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่กระท าใดๆ ที่จะท าให้เกิดอคติจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ,ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น า
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปแสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเอง และไม่กระท าการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย              
และประโยชน์ของทางราชการ และผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระท าใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่
เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วน
ราชการ ในภาพรวม มีระดับค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.71 คะแนน และผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ ในภาพรวม มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยคือ 4.65 คะแนน 
แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับดี แสดงว่า ผู้รับตรวจมีความคาดหวังต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน  ในภาพรวม 
พบว่า กลุ่มหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.69 และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.22 แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับดี แสดงว่า ผู้รับตรวจที่อยู่ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน มีความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เที่ยงธรรม มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
พัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  มีความเข้าใจปัจจัย/สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพ่ือการตรวจสอบที่ตรง
ประเด็น และการไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือการกระท าใดๆ ที่จะท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่
ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ รวมทั้งการไม่น าข้อมูลต่างๆที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปแสวงหา
ผลประโยชน์เพ่ือตนเอง ดังนั้น กลุ่มตรวจสอบภายใน  จะด าเนินการพัฒนาระบบและรูปแบบการปฏิบัติงานแบบมือ
อาชีพ เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพ เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ และเพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในต่อไป 
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3. สรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบ   

ล าดับ ด้าน ในภาพรวม 
ฝ่ายตรวจสอบ 

1 
ฝ่ายตรวจสอบ 

2 
ฝ่ายตรวจสอบ 

3 

  จ านวนแบบสอบถาม 152 36 34 82 

1 
ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

4.60 4.67 4.64 4.56 

2 
ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

4.65 4.74 4.69 4.59 

3 
ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

4.63 4.64 4.69 4.60 

4 
ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการ
รายงานผลการตรวจสอบ 

4.66 4.74 4.68 4.61 

  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 4.63 4.69 4.68 4.59 
  ร้อยละความพึงพอใจภาพรวม 92.67 93.90 93.51 91.78 

 

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ที่มีต่อฝ่ายตรวจสอบ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน

4.56

4.58

4.60

4.62

4.64

4.66

4.60

4.65

4.63

4.66

คะ
แน

นค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ

ความพึงพอใจในภาพรวม

ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการ
รายงานผลการตรวจสอบ
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กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ที่มีต่อฝ่ายตรวจสอบ 1  

 

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ที่มีต่อฝ่ายตรวจสอบ 2 

 

 
กราฟ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ที่มีต่อฝ่ายตรวจสอบ 3 

 

ฝ่ายตรวจสอบ 1

4.58

4.60

4.62

4.64

4.66

4.68

4.70

4.72

4.74

4.67

4.74

4.64

4.74
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มพ
ึงพ
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ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ 2

4.60

4.62

4.64

4.66

4.68

4.70

4.64

4.69 4.69
4.68

คะ
แน

นค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ

ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ 3

4.53

4.54

4.55

4.56

4.57

4.58

4.59

4.60

4.61

4.56

4.59

4.60

4.61

คะ
แน

นค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ

ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยรับ
ตรวจต่อเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ
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การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบ 

 จากตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบ พบว่า 
คะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 92.67 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี แสดงว่าในภาพรวมของผู้รับบริการ
มีความคาดหวังต่อฝ่ายตรวจสอบที่ปฏิบัติงานตรวจว่าสามารถให้ความช่วยเหลือ แนะน าการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบ รับฟังความคิดเห็นและมุ่งเน้นส่วนรวม  แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มตรวจสอบภายในจะด าเนินการ
พัฒนาฝ่ายตรวจสอบให้มีความรู้ความสามารถให้อยู่ในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน มี service mind ที่ดี เพ่ือให้
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการปฏิบัติงาน ทั้งการให้บริการด้านความเชื่อมั่นและด้านการให้ค าปรึกษา
อย่างมีคุณค่าและสร้างสรรค์ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมต่อไป 

 
 

************************** 


