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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามยั 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ์ 2567)  

1. Assessment 
1.1 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA)  
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ได้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน (Internal Integrity Assessment : ITA) เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา ยกระดับการดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม  
มีการดำเนินงานที่มุ่งประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ  
การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กรและ 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อ
นำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
โดยเฉพาะความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตนเอง 
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบและ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  การรายงานผล 
การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย  
  1.1.1 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ปีที่ผ่านมาเพื่อหา GAP และจัดทำข้อเสนอหรือ
มาตรการ สร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ดังนี้ 
  ตารางที่ 1 ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีที่ผ่านมา 

ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ

หน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้

งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้
อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้

ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหา 

การทุจริต 

ภาพรวม 

ปี 2564 รอบ 5 เดือนแรก 92.38 91.07 88.39 88.10 97.02 92.11 

ปี 2564 รอบ 5 เดือนหลัง 100.00 99.36 99.04 100.00 100.00 99.72 

ปี 2565 รอบ 5 เดือนแรก 100.00 99.04 97.60 98.08 99.36 98.91 

ปี 2565 รอบ 5 เดือนหลัง 100.00 98.08 97.84 98.08 99.20 98.74 

ปี 2566 รอบ 5 เดือนแรก 99.54 99.73 95.75 100.00 98.89 98.78 

ปี 2566 รอบ 5 เดือนหลัง 100.00 98.63 94.81 100.00 98.90 98.47 
  จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนในปี 2566 ที่ผ่านมา พบว่าผลคะแนนภาพรวม
ในรอบ 5 เดือนหลังเท่ากับ 98.78 คะแนน รอบ 5 เดือนแรก 98.47 คะแนน ลดลง 0.31  และจากผล
คะแนนรายตัวข้ีวัดในรอบ 5 เดือนหลังที่ไม่ได้คะแนนเต็ม 100 คือ ด้านการใช้อำนาจ, ด้านการใช้งบประมาณ 
และด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต รายละเอียดคะแนนดังนี้ 
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  ตารางที่ 2 ผลคะแนนรายตัวช้ีวัด รอบ 5 เดือนหลัง 
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 จากตารางที่  2  สรุปประเด็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้คะแนนเต็ม ของกลุ่มตรวจสอบภายในที่ควรมีการปรับปรุง 
 และพัฒนา ดังนี ้

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปญัหา (Gap) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ด้านการใช้งบประมาณ   
7. ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด  

96.70 กลุ่ ม ตรวจส อบภาย ใน  ได้ ด ำเนิ นการ
สอดคล้องตามรายละเอียดของการประเมิน
ในตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณตั้งแต่
การจัดทำแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจำปี จัดทำแผนปฏิบัติการ มีการติดตาม
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นประจำ
ทุกเดือน การเผยแพร่ การใช้จ่ายงบประมาณ 

8.หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดย
คำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
8.1 คุ้มค่า 
8.2 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

98.35 
 

100.00 
96.70 

12. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม

96.70 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปญัหา (Gap) 

ประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด  
12.1 สอบถาม 
12.2 ทักท้วง 
12.3 ร้องเรียน 

 
96.70 
96.70 
96.70 

แ ต่ มี ข้ อ ที่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง เพื่ อ ให้ ผ่ า น 
ก า ร ป ร ะ เมิ น  ไ ด้ แ ก่  เพิ่ ม ช่ อ ง ท า ง 
การเผยแพร่ และรับฟั งความคิดเห็นให้
บุ คล าก รมี ส่ วน ร่วม ในการตรวจส อบ 
สอบถาม ทักท้วง การใช้จ่ายงบประมาณ 
แผ น ก าร ใช้จ่ าย เงิน งบ ป ระม าณ แล ะ
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 3 ด้านการใช้อำนาจ   
13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผูบ้ังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.70 กลุ่ ม ต รวจ ส อบ ภ ายใน ได้ ด ำ เนิ น ก าร
สอดคล้องตามรายละเอียดของการประเมิน
ในตัวช้ีวัดการใช้อำนาจที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานของผู้บั งคับบัญชา การ
ประ เมินผลการป ฏิบั ติ งาน  การจั ดท ำ
แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อคัดเลือกบุคคลที่มี
คุณ สมบั ติ ตรงตาม เงื่อน ไข เข้ ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การใช้อำนาจสั่ ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาและ
การถูกสั่งการให้ทำในสิ่งไม่ถูกต้อง การถูก
แทรกแชงจากผู้ มี อำนาจ หรือการเอื้ อ
ผลประโยชน์ ให้กลุ่ มหรือพวกพ้อง นั้ น  
กลุ่มตรวจสอบภายในได้กำหนดเป็นนโยบาย
กลุ่มตรวจสอบภายใน และนโยบายการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนร่วมและเจ้าหน้าที่ได้มีการ
รายงานฯเพื่อรับรองตนเองต่อผู้อำนวยการ
เรียบร้อยแล้ว แต่อย่างไรก็ตามยังมีข้อที่ต้อง
ปรับปรุงเพื่ อ ให้ เกิด คุณธรรมและความ
โปร่งใสเพิ่มคะแนนมากยิ่งข้ึน ได้แก่ การ
มอบหมายงานจากผู้บั ง คับบัญชา การ
สื่อสารเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
เพิ่มหลักเกณฑ์การสรรหา การคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็นธรรม 
แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร 
ให้คุณและการสร้างขวัญกำลังใจ 
 
 

14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

96.30 

15. ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลอืกผูเ้ข้ารบั 
การฝกึอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

93.30 

16. ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.30 

17. ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสี่ยงต่อการทจุริต มากน้อย
เพียงใด 

96.70 

18.  การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน  
มีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
18.1 ถูกแทรกแซงจากผู้มอีำนาจ 
18.2 มีการซื้อขายตำแหน่ง 
18.3 เอื้อประโยชน์ใหก้ลุม่หรือพวกพ้อง 

93.30 
 

93.30 
100 

93.30 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปญัหา (Gap) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต   
25. ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการต่อต้านทจุริต มากน้อยเพียงใด 

96.70 กลุ่ ม ตรวจส อบภาย ใน  ได้ ด ำเนิ นการ
สอดคล้องตามรายละเอียดของการประเมิน
ในตั ว ช้ี วัด การแก้ ไขปั ญ ห าก ารทุ จ ริ ต
ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายในและ
เจ้ าหน้ าที่ ร่ วมกันประกาศเจตนารมย์  
การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสและเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันการ
ทุจริตและจัดให้มีช่องทางการรับข้อรอ้งเรยีน
ให้ กั บผู้ ร้ องเรียน ให้ ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อเพิ่มคะแนนการประเมิน
กลุ่มตรวจสอบภายในจะเพิ่มช่องทางการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าที่ 

30. ท่านพบเห็นแนวโน้มการทจุริตทีจ่ะเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
30.1 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 
30.2 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้
30.3 มั่นใจว่าจะมกีารดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
30.4 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อ
ตนเอง 
 

96.70 
 
 

96.70 
 

96.70 
96.70 

 
96.70 

ข้อเสนอแนะจากบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) ปีที่ผ่านมา : 
  ควรมีการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ และมีส่วนร่วมในทุกด้านเพื่ อการประเมินเพื่ อให้  

การปฏิบัติงานโปร่งใส 
   แนวทางการแก้ไข ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน เพื่อให้ผลการ
ดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย และให้ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สร้างความเข้าใจ เน้นการสื่อสาร 
ในทางบวก สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกัน มีการประชุมหารือเป็นประจำทุกเดือน รับฟัง  
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

      1.1.2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีที่ผ่านมา 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินงานขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ มีการเก็บข้อมูลจากผูบ้รกิารและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มาติดต่อ
โดยสะท้อนการดำเนินงานจากการสอบถามความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัดได้แก่  ตัวช้ีวัดที่  5 คุณภาพ 
การดำเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ในปีที่ผ่านมา 
สรุปผล ได้ดังนี้ 
 ตารางผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี 2566 

ปี 2566 ภาพรวม ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ 
การใหบ้ริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสือ่สาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8  การ
ปรับปรงุการทำงาน 

รอบ 5 เดือนแรก 96.98 92.77 95.29 97.49 
รอบ 5 เดือนหลัง 99.34 100 99.34 98.68 
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จากตารางข้างต้น จำแนกรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

สถานการณ์/ปญัหา (Gap) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
6.2 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

93.40 

ในปีงบ 2566 กลุ่มตรวจสอบภายในมีช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้กับ
ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ยภายนอก ได้ แก่  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เว็บไชต์กลุ่มตรวจสอบภายใน, 
เฟสบุค กลุ่มตรวจสอบภายใน เนื่องจากใน
ปีที่ผ่านมาเว็ปไชต์กลุ่มตรวจสอบภายในถูก
โจมตีทำให้ต้องมีการแก้ ไขหาช่องโห ว่  
แต่ ณ ปัจจุบันกลับมาใช้งานได้ปกติแล้ว  
ในปี 2567 กลุ่มตรวจสอบภายในจะเพิ่ม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย
และเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน   
14. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนได้เสีย เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบ้ริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

93.40 ก ลุ่ ม ต ร วจ ส อ บ ภ าย ใน มี ก า ร จั ด ท ำ
แบบส อบถามความพึ งพอ ใจต่ อ การ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบทุกครั้ง และ
รับฟังข้อคิดเห็นผู้มาติดต่อ กลุ่มตรวจสอบ
ภายในจะดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถาม
ความพึงพอใจให้ผู้ รับบริการ  และผู้มา
ติดต่อ แสดงความคิดเห็นให้อย่างอิสระ 
และนำไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

 ตารางผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี ๒๕๖๖ พบว่า คะแนนภาพรวม
รอบ ๕ เดือนหลัง สูงข้ึนกว่ารอบ ๕ เดือนแรก โดยรอบ ๕ เดือนแรก มีผลประเมินเท่ากับร้อยละ 96. 98  
รอบ ๕ เดือนหลัง มีผลประเมินเท่ากับร้อยละ 99.34 เมื่อจำแนกรายตัวช้ีวัด ในรอบ ๕ เดือนแรก  
มีค่าคะแนนที่สูงข้ึน และตัวช้ีวัดที่  6 คุณภาพการให้บริการมีคะแนนมากที่สุด และคะแนนตัวช้ีวัด 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตวัช้ีวัดที่มีคะแนนน้อยที่สุด ที่ควรต้องปรับปรุง พัฒนา ซึ่งสะท้อนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ การให้บริการที่หลากหลายและเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วและการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีข้ึน รวมถึงหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ปีที่ผ่านมา : 
 - การจัดซื้อจัดจ้างสามารถเบิกจ่ายเงินให้กับผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ได้อย่างรวดเร็ว 
 - การให้คำปรึกษาอย่างเต็มใจ 
 แนวทางการแก้ไข การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีข้ึน รวมถึงหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
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1.1.3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในปีที่ผ่านมา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มตรวจสอบภายในได้เปิดเผยข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่
ข้อมูลใหป้ระชาชนเข้าถึงทางหน้าเว็บไชต์ของกลุ่มตรวจสอบภายในปีที่ผ่านมา ดังนี ้ 

 ปี 2566  
5 เดือนแรก 

ปี 2566  
5 เดือนหลงั 

1. ตัวช้ีวัดด้านข้อมูลพื้นฐาน (O1 – O10) 36.00 40.00 
2. ตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ (OS1– OS6) 

50.00 49.00 
3. ตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ (OB1 – OB6) 
4. ตัวช้ีวัดด้านการใช้อำนาจ (OM1 – OM6) 
5. ตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (OP1- OP6) 
6. ตัวช้ีวัดด้านการแก้ไขปัญหาทุจริต (OC1 –OC6) 

รวม 86.00 89.00 
 จากตารางข้างต้น ผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ 
OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลรอบ 5 เดือนหลัง เพิ่มข้ึน 0.3 คะแนนจาก 
รอบ 5 เดือนแรก แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตรวจสอบภายในมี ข้อที่ ต้องปรับปรุงเพื่ อให้ ได้คะแนนเต็ม  
ตัวช้ีวัดด้านการใช้อำนาจ (OM1 – OM6) 
  1.2 ระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปี 2566 ที่ผ่านมา มีจำนวนทิ้งสิ้น 5 ราย 
2. Advocacy/ Intervention 
2.1 มาตรการท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือปิด GAP และขับเคลื่อนคุณธรรมโปร่งใส ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 1. สร้างการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของกรมอนามัย ( Internal Integrity and 
Transparency : IIT ) ของบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 
  1) ส่งเสริมการทำงานเป็นทมี สร้างบรรยากาศในการทำงานหรอืสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ที่ดีและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในหน่วยงาน มีการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือเกื้อกูล  
เกิดความสามัคคี และเกิดความสำเร็จในการทำงาน 
  2) ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพตนเองให้เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งทรัพยากร
มนุษย์ถือเป็นสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับองค์กร ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดการความรู้ร่วมกัน  
ในองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันในการปฏิบัติงาน 
  3) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 

 2. สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
  เพิ่มช่องทางการรับข้อร้องเรียนการดำเนินงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่  
กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้แก่ จดหมาย การยื่นเป็นหนังสือ กล่องรับข้อร้องเรียน และ Website กลุ่มตรวจสอบภายใน  

 3. การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
  การปรับปรุงการทำงานทบทวนการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจให้ผู้ รับบริการ  
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื่อนำข้อมูลพัฒนางานกลุ่มตรวจสอบภายในต่อไปด้วย 
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2.2 แผนขบัเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กนัยายน 2567) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.-ธ.ค.66) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.-มี.ค.67) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-มิ.ย.67) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.-ก.ย.67) 

1. สร้างการรับรู้
การดำเนินงาน
คุณธรรมความ
โปรง่ใสของกรม
อนามัย (Internal 
Integrity and 
Transparency : 
IIT )ของบุคลากร
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

1.1 ประชุมสื่อสารให้บุคลากรกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน  
 - การใช้จ่ายงบประมาณ  
 - การใช้อำนาจและเกณ ฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและคัดเลือก
บุคลากรเพื่อเข้ารับการอบรม 
  
 
 

13 คน คะแนน IIT 
กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย ตส. 1 — / / / / 

 1.2 ประกาศมาตรการภายในหน่วยงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบข้อมลู
ข่าวสาร และสามารถปฏิบัติตนในการ
ส่งเสริมใหห้น่วยงานมีคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) โดยมีการประกาศเจตนารมณ์ขับเคลื่อน
คุณธรรม และต่อต้านทจุริตภายในหน่วยงาน
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

1 ครั้ง คะแนน IIT 
กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย ตส. 1 — /    
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  ผู้จัดเสนอแผน.............................................................                        
                     (นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม) 
            นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
                        หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ 1 

        ผู้อนุมัติแผน..........………………..…….…..………..... 
(นางสาวอรุณี  มนปราณีต) 

นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าทีผู่้อำนวยการกลุม่ตรวจสอบภายใน 

 
 
หมายเหตุ 1. แผนขับเคลื่อนตัวช้ีวัดต้องมีความสอดคล้องกบัสถานการณ์/Gap ของหน่วยงาน และจัดทำแผนฯ เช่ือมโยงกับหลกัเกณฑก์ารการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัย (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค.-ธ.ค.66) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.-มี.ค.67) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-มิ.ย.67) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.-ก.ย.67) 

2. สร้างช่อง
ทางการ
ติดต่อสื่อสารกบัผูม้ี
ส่วนได้เสีย 

2.1 เพิ่มช่องทางการสื่อสารรบัข้อร้องเรียน 
หน้าเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน ในรู้แบบ 
Chat Messenger 

1 ช่องทาง คะแนน IIT 
กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย ตส. 1 — /    

3. การเปิดเผย
ข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
(Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment : OIT) 

3.1 พัฒนาการจัดการข้อมลูข่าวสารอย่าง
เป็นระบบ และการเปิดเผยข้อมลูต่อ
สาธารณะ เช่ือมโยงกับหลกัเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงาน 

4 ไตรมาส คะแนน OIT 
กตส. 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

ฝ่าย ตส. 1 — / /  
/ 

/ 


