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ปัจจัยความส าเร็จและประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน สวนใหญ่วัดจากความยอมรับ
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) 
เป็นส่วนส าคัญในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดังน้ัน กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย จึงได้
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) เพื่อให้ผู้ตรวจสอบ
ภายใน กรมอนามัย ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเน่ืองจากกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด โดยกระบวนการติดตาม
ผลการตรวจสอบ เป็นองค์ประกอบด้านหน่ึงในมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายในของส่ วนราชการ  ซึ่ งก าหนดให้หั วห น้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ต้องก าหนดและรักษาระบบการติดตามการไม่ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
น้ัน 

 เพื่อให้การติดตามผลการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
รวมท้ังการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงานสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการท่ีใช้อยู่น้ัน ได้ก าหนดให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล อันจะท าให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ดังน้ัน กลุ่มตรวจสอบภายใน จึงได้
ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้กับผู้ตรวจสอบภายในของกรมอนามัย เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีผลการปฏิบัติงาน
เป็นท่ีน่าเช่ือถือและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
มกราคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทน ำ 
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มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

  ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่  0409.2/ว123 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2561 ได้แบ่งมาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นประเด็นที่ส าคัญ ประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้  

1. การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
2. ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
3. การวางแผนการปฏิบัติงาน 
4. การปฏิบัติงาน  
5. การรายงานผลการตรวจสอบ  
6. การติดตามผล 
7. การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 2500 : การติดตามผล 

  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องก าหนดและรักษาระบบการติดตามการปฏิบัติงาน
ตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

2500.A1 : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อให้
เกิดความเช่ือมั่นว่า หัวหน้าหน่วยงานของรัฐได้มีการสั่ งการให้มีการปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้น าเสนอในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ได้ยอมรับความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

2500.C1 : หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการติดตามการปฏิบัติตามผลของงานบริการให้ค าปรึกษา
ตามของเขตการปฏิบัติงานที่ได้มีการเห็นชอบร่วมกับผู้บริการ 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

   ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.4/ว527 เรื่อง แนวทางประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเด็นที่ 16 การติดตามผลการตรวจสอบ โดยมี
เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

1. มีการก าหนดระบบ/เกณฑ์การติดตามผลการตรวจสอบไว้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
2. มีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบเป็นไปตามระบบ/เกณฑ์ การติดตามผลที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบเสนอหัวหน้าส่วนราชการโดยครบถ้วนทุกภารกิจ

งานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี (รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบที่หัวหน้า
ส่วนราชการสั่งการภายในเดือนกันยายน) 

4. มีการรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อหา
แนวทางการพัฒนาองค์กรเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 

กำรตดิตำมผลกำรตรวจสอบ 
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ควำมส ำคัญของกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ  

 การติดตามผลการตรวจสอบ เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในที่จะต้องด าเนินการ เพื่อให้
มั่นใจว่าข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานนั้น หน่วยรับตรวจสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ หรือหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาจะยอมรับความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะนั้น ๆ   

 การติดตามผลการตรวจสอบเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ซึ่งเป็นข้ันตอนที่ส าคัญของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบว่า หน่วย
รับตรวจและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบหรือไม่ และข้อบกพร่องที่พบได้รับ
การแก้ไขอย่างเหมาะสมแลว้หรือไม่ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูง
แล้วผู้ตรวจสอบภายในต้องติดตามผลว่าผู้บริหารฯ ได้สั่งการหรือไม่ประการใด และหากสั่งการแล้วหน่วยรับ
ตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที่ผู้บริหารสั่งการหรือไม่  

 ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่  0409.2/ว123 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (แก้ไขถึง (ฉบับ 2) 
พ.ศ.2562) หมวดหน่วยรับตรวจ (หน้า 6) ให้หน่วยรับตรวจมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ข้อ (6) ปฏิบัติตามข้อ
ทักท้วง และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในเรื่องต่างๆ ที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐสั่งให้ปฏิบัติ  กรณี 
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจกระท าการโดยจงใจไม่ปฏิบัติ หรือละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่งให้ 
ผู้ตรวจสอบภายในรายงานหัวหน้าหน่วยงานของรัฐพิจารณาสั่งการตามควรแก่กรณี 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน สามารถด าเนินการในข้ันตอนของกระบวนการติดตามผล

การตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2. เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ตรวจสอบภายใน ได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และ

จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 
3. เพื่อให้หน่วยรับตรวจ ทราบกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบของกรมอนามัย เพื่อจะได้

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปตามระยะเวลา และตามข้ันตอน
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและ  
ผู้รับตรวจ 

4. เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน  
กรมอนามัย 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง เป็นส่วนส าคัญของการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเปน็ประจ าตลอดเวลา โดยการติดตามและประเมนิผลจะ
เป็นส่วนหนึ่งที่แทรกอยู่ในนโยบายและแนวทางการบริหารงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเป็นไปตามค านิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
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 1. วำงแผนกำรติดตำมผล ผู้ตรวจสอบภายในที่มีหน้าที่ติดตามผลควรวางแผนหรือจัดให้มี 
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขได้ถูกน าไปปฏิบัติ  
อย่างมีประสิทธิผล หรือผู้บริหารได้จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว ซึ่งควรก าหนดวิธีการติดตามผล
ให้สอดคล้องกับเรื่องที่จะติดตาม โดยค านึงถึงปัจจัย ดังนี้ 

(1) สาระส าคัญของข้อตรวจพบที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส่วนราชการ  
(2) ระยะเวลาในการติดตามผล ควรพิจารณาจากข้อเสนอแนะว่าจะต้องใช้เวลาในการ

ด าเนินงานเท่าไร หากไม่สามารถก าหนดระยะเวลาได้แน่นอน ควรก าหนดระยะเวลาการติดตามผลเป็น
ช่วงเวลา เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนต่อครั้ง เป็นต้น แต่หากเป็นข้อตรวจพบที่มีปัญหาส าคัญและจ าเป็นต้อง
ได้รับการแก้ไขโดยด่วน ซึ่งปล่อยทิ้งไว้อาจเกิดผลเสียหายอย่างมาก ก็ควรก าหนดระยะเวลาติดตามให้เร็วข้ึน
และบ่อยครั้งข้ึน  

(3) บุคลากรที่ใช้ในการติดตามผล ควรพิจารณาให้ผู้ตรวจสอบแผนงาน งาน/โครงการ นั้นๆ 
เป็นผู้ติดตามผล เนื่องจากจะทราบข้อเท็จจรงิเป็นอย่างดีและท าใหก้ารติดตามผลด าเนินการได้รวดเร็ว แต่ถ้าไม่
สามารถมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบเป็นผู้ติดตามผลได้แล้วอาจมอบหมายให้ผู้อื่นเป็นผู้ติดตามผลก็ได้แต่ควรให้มี
การศึกษาข้อเท็จจริง ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของแผนงาน งาน/ โครงการที่จะติดตามผลก่อน เพื่อให้
การติดตามผลเป็นไปด้วยดี  

(4) ค่าใช้จ่ายในการติดตามผลควรพิจารณาว่าค่าใช้จ่ายในการติดตามผลมีความคุ้มค่ากับ
เรื่องที่จะติดตามหรือไม่ ถ้าไม่คุ้มค่าแล้วควรจะติดตามผลด้วยวิธีอื่นใด จึงจะคุ้มค่ามากที่สุด  

 2. ด ำเนินกำรติดตำมผล เมื่อวางแผนการติดตามผลเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควร 
ด าเนินการตามแผน โดยกรณีหัวหน้าส่วนราชการสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน
ควรติดตามผลโดยสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจว่าเป็นไปตามการสั่งการหรือไม่  ถ้ากรณีหัวหน้า
ส่วนราชการสั่งการเป็นอย่างอื่น ซึ่งมิได้สั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรติดตามผลโดยตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจว่าสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนหรือไม่  อย่างไร ถ้าไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาและยังคงมีความเสี่ยงในการด าเนินงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานเรื่องดังกล่าวให้หัวหน้าส่วน
ราชการทราบด้วย แต่ถ้ากรณีหัวหน้าส่วนราชการมิได้สั่งการให้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ อาจแสดงว่า
หัวหน้าส่วนราชการยอมรับความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายในอนาคตจากการไม่ปฏิบัติตามดังกล่าวได้  

 

วางแผนการ
ตดิตามผล

ด าเนินการ
ตดิตามผล

รายงานผลการ
ตดิตาม

ขั้นตอนกำรตดิตำมผลกำรตรวจสอบ 
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 3. รำยงำนผลกำรติดตำม ข้ันตอนสุดท้าย ผู้ตรวจสอบภายในควรสรุปผลการติดตามโดยน า
ข้อมูลที่ได้จากข้อ (2) มาจัดท ารายงานผลการติดตาม โดยหากเป็นการติดตามผลตามปกติควรรายงานผลการ
ติดตามไว้ตอนท้ายของรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งต่อไปของผู้ตรวจสอบภายใน แต่หากเป็นเรื่องจ าเป็นและ
เร่งด่วน ผู้ตรวจสอบภายในอาจจัดท ารายงานผลการติดตามและเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อทราบและ
หรือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป  

  3.1 กำรยอมรับควำมเสี่ยงของผู้บริหำร ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ 0409.2/ว123 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2561 มารตรา 2600 : การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร กล่าวไว้โดยสรุปว่า ในกรณีที่
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเห็นว่า ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ที่ฝ่ายบริหารยอมรับนั้น อาจจะอยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานของรัฐสามารถยอมรับได้ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องหารือกับหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ หากยังไม่สามารถหาข้อยุติได้ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาหาข้อยุติต่อไป กล่าวคือ การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของฝ่ายบริหารนั้น อาจพิจารณาได้จาก
การปฏิบัติงานให้ความเช่ือมั่นหรือการให้ค าปรึกษา การติดตามความก้าวหน้าของผลการตรวจสอบครั้งก่อน
หรืออื่น ๆ ทั้งนี้ การหาข้อยุติเกี่ยวกับความเสี่ยงไม่ใช่หน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

  3.2 วิธีกำรรำยงำนกำรติดตำมผล ให้ใช้เทคนิคและวิธีการเดียวกนักับการรายงานผล 
เพิ่มหัวข้อการติดตามในประเด็นสิ่งที่ตรวจสอบ และข้อเสนอแนะ จัดท ารายงาน และสรุปรายงานส าหรับ
ผู้บริหาร ทั้งนี้การรายงานการติดตามผล ควรมีการแจ้งผู้รับตรวจเพื่อให้ผู้รับตรวจได้สอบทานรายงานการ
ติดตามผลด้วยทุกครั้ง จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของระบบกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ (Follow Up) กลุ่มตรวจสอบภำยใน กรมอนำมัย 
1. ประชุมร่วมกับผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเพื่อช้ีแจงการด าเนินงานการ

ติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
2. วิเคราะห์ผลการติดตามผลการตรวจสอบของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อก าหนด

มาตรการ/แนวทางการด าเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. จัดท าแผนขับเคลื่อนการด าเนินการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
4. จัดท า Flow Chart การปฏิบัติงาน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
5. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) เป็นไปตาม

ระบบหรือเกณฑ์การติดตามผลการตรวจสอบที่ก าหนด และเผยแพร่ในเว็บไซต์ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
6. ด าเนินการติดตามผลการตอบข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ตาม Flow chart การปฏิบัติงาน 
7. รายงานผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะพร้อมวิเคราะห์ประเมินผลการปรับปรุงเพื่อเพิ่มมูลค่า

ให้แก่หน่วยรับตรวจเสนออธิบดี และมีหลักฐานประกอบครบถ้วนทุกประเด็น 
8. มีการรายงานผลการติดตามฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 

2562 - มีนาคม 2563) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2563 – กันยายน 2563) 
 

 



- 7 - 
 

กรมอนามัย | คู่มือการติดตามผลการตรวจสอบ 7 
 

 

  
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ ควรจัดท าเป็นแผนการติดตาม ซึ่งประกอบด้วย วิธีการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบในทุกประเด็นการตรวจสอบ และ
สรุปผลการติดตามพร้อมหลักฐานไว้อย่างเป็นระบบ ในกรณีที่มีการเลื่อน/เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการติดตาม
ผลควรระบุก าหนดการใหม่ ปัญหา สาเหตุไว้ด้วย  

1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรพิจารณาก าหนดวิธีการและเวลาที่เหมาะสมในการ
ติดตามผล พร้อมทั้งจัดงบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อให้การติดตามผลท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรก าหนดตารางเวลาที่ใช้ในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปีก่อนไว้ใน
แผนการตรวจสอบในปีปัจจุบัน การก าหนดตารางเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล ควรหารือกับหัวหน้าหน่วยงาน
ที่รับการตรวจสอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการติดตามผล 

3. ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายให้ติดตามผล ต้องไม่มีสว่นเกี่ยวข้องในการรายงานผล
การปฏิบัติงานน้ัน ๆ เพื่อให้มีมุมมองใหม่ ๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแก้ไขว่าเหมาะสมสอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงหรือไม่ 

4. ผู้ตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และข้อบกพร่อง
จากหน่วยงานเป็นระยะ ๆ หากมีปัญหาผู้ตรวจสอบภายในควรเข้าไปพิจารณาให้ค าแนะน าเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ 

5. ผู้ตรวจสอบภายในควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจในการ
แนะน าวิธีการแก้ไขปัญหา จุดอ่อน และข้อบกพร่องต่าง ๆ และก าหนดมาตรการป้องกันความผิดพลาดและ
ข้อบกพร่องที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการสั่งการหรือต่อการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง หรืออาจประเมินจากแผนงานหรือวิธีการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

  รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ ของหน่วยรับตรวจที่ส่งกลุ่มตรวจสอบภายใน ตาม
แผนการติดตามผลการตรวจสอบ วัดจากความครบถ้วนทุกประเด็นที่เสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ และ
ความทันเวลาที่ก าหนด ภายใน 35 วันนับแต่วันที่อธิบดีสั่งการ  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

แนวทำงกำรตดิตำมผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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คู่มือกำรปฏิบัติงำน (SOP) กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ กลุ่มตรวจสอบภำยใน   
    

  คู่มือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน รหัส WI-           แผ่นท่ี 
  (Work Instruction) ฉบับที่ 01        แก้ไขครั้งท่ี 
  กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ(Follow Up) วันท่ีบังคับใช้   

ฝ่ำยตรวจสอบ 1 ผู้จัดท ำ : ผู้ตรวจสอบภำยใน ผู้อนุมัติ :  ผู้อ ำนวยกำร 
  กลุ่มตรวจสอบภำยใน   ผู้ตรวจสอบ : หน.ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

1. วัตถุประสงค์ 
            เพื่อให้หน่วยงานกลุ่มตรวจสอบภายใน น ากระบวนการปฏิบัติงานการติดตาม ไปปฏิบัติงานให้
เป็นแนวทางเดียวกัน และเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของงานตรวจสอบ ว่าผู้รับการตรวจและผู้บริหารได้ปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่ และข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขแล้วอย่างเหมาะสม 
2. ขอบเขต 
          ครอบคลมุการด าเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบของหน่วยงานกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
3. แผนภูมิกำรท ำงำน 

กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ (Follow Up) 
ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 

 

จุดควบคุม วันท ำกำร 
- ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบ 1 
2. ฝ่ายตรวจสอบ 2 
3. ฝ่ายตรวจสอบ 3 

1. ติดตามรายงานตอบข้อเสนอแนะ
ก่อนครบก าหนด 5 วัน นับแต่วัน
ครบก าหนด (ครบก าหนด ภายใน 
35 วัน นับแต่วันที่อธิบดีสั่งการ) 

- แจ้งวันครบก าหนดตอบรายงาน
ผลฯ โดยระบุไว้ในหนังสือแจ้ง
รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
โดยผ่านหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ 

1/2 
 

   
- ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบ 1 
2. ฝ่ายตรวจสอบ 2 
3. ฝ่ายตรวจสอบ 3 

2. ติดตามรายงานตอบข้อเสนอแนะ
เมื่อครบก าหนด (ครบก าหนด 
ภายใน 35 วัน นับแต่วันที่อธิบดีสั่ง
การ) 

- แจ้งไว้ในเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน และในช่องทางอื่นๆ เช่น 
line group โดยผ่านหัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบ 

1/2 

    
- ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบ 1 
2. ฝ่ายตรวจสอบ 2 
3. ฝ่ายตรวจสอบ 3 

3. หลังครบก าหนด 10 วัน (นับ
จากวันครบก าหนดภายใน 35 วัน
นับแต่วันที่อธิบดีสัง่การ) ท าหนังสือ
ติดตามทวงถามเปน็ลายลกัษณ์อักษร
เสนอผู้อ านวยการกลุม่ตรวจสอบ
ภายใน  

- มีปฏิทินตารางการก ากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผ่าน
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ 

1 
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ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
 

จุดควบคุม วันท ำกำร 
    

- ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบ 1 
2. ฝ่ายตรวจสอบ 2 
3. ฝ่ายตรวจสอบ 3 

4. หลังครบก าหนด 20 วัน (นับจาก
วันครบก าหนดภายใน 35 วันนับแต่
วันที่อธิบดีสั่งการ) ท าหนังสือติดตาม
ทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอ
อธิบดกีรมอนามัย 

- มีปฏิทินตารางการก ากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผ่าน
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ 

1 

    
- ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบ 1 
2. ฝ่ายตรวจสอบ 2 
3. ฝ่ายตรวจสอบ 3 

5. สรุปรายงานผลการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะฯ เมื่อได้รบั
รายงานจากหน่วยรบัตรวจ ว่าการ
ด าเนินงานแก้ไขอยูใ่นข้ันตอนใด 
แล้วรายงานใหอ้ธิบดกีรมกรม
อนามัยทราบ 

 - ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ข้อเสนอแนะฯ โดยผ่านหัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบ 

2 

    
- ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบ 1 
2. ฝ่ายตรวจสอบ 2 
3. ฝ่ายตรวจสอบ 3 

6. มีการสรปุผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทีเ่สนออธิบดี
สั่งการ พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ใน
ภาพรวม เพื่อหาแนวทางการพฒันา
องค์กรเสนอต่ออธิบดี (จ านวน 2 
รอบ คือ ภายในเดือนมีนาคม และ
ภายในเดือนกันยายน) 

- สรุปผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทีเ่สนอ
อธิบดีสั่งการ พรอ้มทัง้มีการ
วิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อหา
แนวทางการพฒันาองค์กร
เสนอต่ออธิบด ี

5 

    
- ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบ 1 
2. ฝ่ายตรวจสอบ 2 
3. ฝ่ายตรวจสอบ 3 

7. สิ้นปีงบประมาณ น าผลการ
ติดตามฯ และเวลาในการ
ด าเนินงานของหน่วยรับตรวจมา
เป็นข้อมลูส่วนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงของหน่วยรบัตรวจ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ข้อเสนอแนะฯ โดยผ่านหัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบ 

5 

    
  - น าส าเนารายงานฯ เกบ็แฟ้ม  

                                รวม(วันท ำกำร)       15  วัน 
หมำยเหตุ :  การวัดระยะเวลาปฏิบัตงิาน วัดจากระยะเวลาการปฏิบัตงิานของข้ันตอนน้ัน ไม่รวมระยะเวลา

ระหว่างรอผลข้ันตอนถัดไป 
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รำยละเอียดของขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ 

   รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ ของหน่วยรับตรวจที่ส่งกลุ่มตรวจสอบภายใน ตาม
แผนการติดตามผลการตรวจสอบ วัดจากความครบถ้วนทุกประเด็นที่เสนอแนะและมีหลกัฐานประกอบ และความ
ทันเวลาที่ก าหนด ภายใน 35 วันนับแต่วันที่อธิบดีสั่งการ ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  

1. ติดตามรายงานตอบข้อเสนอแนะก่อนครบก าหนด 5 วัน นับแต่วันครบก าหนด (ครบก าหนดภายใน 35 วัน 
นับแต่วันที่อธิบดีสั่งการ) 

- กรมอนามัย โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้แจ้งวันครบก าหนดตอบรายงานผลการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจทราบเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุไว้ในหนังสือแจ้งรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

- มกีารติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพท์ติดตามรายงานฯ ครั้งที่ 1  ก่อนครบก าหนด 5 วัน (นับแต่วันครบก าหนด)  
2. ติดตามรายงานตอบข้อเสนอแนะเมื่อครบก าหนด (ครบก าหนดภายใน 35 วัน นับแต่วันที่อธิบดีสั่งการ) 
 - มีการติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพท์ติดตามรายงานฯ ครั้งที่ 2  เมื่อครบก าหนด (นับแต่วันครบก าหนด) 

- มีการติดตามรายงานตอบข้อเสนอแนะโดยใช้วิธีแจ้งไว้ในเว็บไซต์กลุม่ตรวจสอบภายใน และในช่องทาง
อื่นๆ เช่น line group  

3. หลังครบก าหนด 10 วัน (นับจากวันครบก าหนด) ท าหนังสือติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอ 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

- มีปฏิทินตารางการก ากับระยะเวลาติดตามฯ เพื่อป้องกันไม่ให้การติดตามลา่ช้า และมีการเร่งรดัติดตาม
โดยท าหนังสือติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอ ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

4. หลังครบก าหนด 20 วัน  (นับจากวันครบก าหนด) ท าหนังสือติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอ
อธิบดีกรมอนามัย 

- มีปฏิทินตารางการก ากับระยะเวลาติดตามฯ เพื่อป้องกันไม่ให้การติดตามล่าช้า  และมีการเร่งรัด
ติดตามโดยท าหนังสือติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษรเสนออธิบดีกรมอนามัย 

5. สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะฯ เมื่อได้รับรายงานจากหน่วยรับตรวจ ว่าการด าเนินงาน
แก้ไขอยู่ในข้ันตอนใด แล้วรายงานให้อธิบดีกรมกรมอนามัยทราบ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ และระยะเวลาจากรายงานผลการตรวจสอบ กับรายงานตอบข้อเสนอแนะฯ 
- รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจส่งกลุ่มตรวจสอบภายใน ตาม

แผนการติดตามผลการตรวจสอบ ครบถ้วนทุกประเด็นที่เสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ 
- สรุปรายงานผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะพร้อมหลักฐานประกอบเสนออธิบดกีรมอนามัยของแตล่ะหน่วยงาน 

6. มีการสรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบของผลการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เสนออธิบดีสั่งการ พร้อมทั้งมี
การวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาองค์กรเสนอต่ออธิบดี (จ านวน 2 รอบ คือ ภายในเดือน
มีนาคม และภายในเดือนกันยายน) 

7. สิ้นปีงบประมาณ น าผลการติดตามฯ และเวลาในการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจมาเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งใน
การประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ   

- น าผลการติดตามฯ และเวลาในการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ มาใช้เป็นฐานข้อมูลส่วนหนึ่งในการ
ประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ เพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน ในปีงบประมาณถัดไป  

- น ารายงานตอบข้อเสนอแนะฯ เก็บแฟ้ม 
ท่ีมำ: จากการศึกษาข้ันตอนการติดตามรายงานตอบข้อเสนอแนะ ของกลุม่ตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 

ปงีบประมาณ พ.ศ.2563 
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รำยงำนกำรปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน 
หน่วยงำน........................................................(1) 

 
วันท่ีได้รับรำยงำนผลกำรตรวจสอบ...................(2).................. 

เรื่องท่ีตรวจพบ 
 

(3) 

ผลกำรตรวจสอบ 
(ข้อตรวจพบ) 

(4) 

ข้อเสนอแนะ 
ของผู้ตรวจสอบภำยใน 

(5) 

รำยงำนกำรปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะ 
ของผู้ตรวจสอบภำยใน 

(6) 

เอกสำรอ้ำงอิง 
 

(7) 
     

  
 
ผู้จัดท า.....................................................................
 (....................................................................) 
ต าแหน่ง................................................................... 
                             (8) 

ผู้รบัรอง.....................................................................
 (……………………………………………………..……) 
ต าแหน่ง................................................................... 
                             (9) 
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ค ำอธิบำยวิธีจัดท ำรำยงำนกำรปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน 
 
  ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่  0409.2/ว123 ลงวันที่  14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั 
พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (แก้ไขถึง (ฉบับ 2) พ.ศ.
2562) หมวดหน่วยรับตรวจ ก าหนดให้หน่วยรับตรวจมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ข้อ (6) ปฏิบัติตามข้อทักท้วง 
และข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในเรื่องต่างๆ ที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐสั่งให้ปฏิบัติ  นั้น กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมอนามัย จึงก าหนดแบบรายงานการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นแนวทาง  
การปฏิบัติงานให้กับหน่วยรับตรวจในการด าเนินงานการตอบรายงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
ตามประเด็นข้อทักท้วงหรอืข้อเสนอแนะฯ และจัดส่งรายงานฯ พร้อมเอกสารหลกัฐานประกอบใหก้ลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ตามวันและเวลาที่ก าหนด และมีค าอธิบายแบบรายงานการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ดังนี้ 

(1) ให้ระบุ “ช่ือหน่วยงานรับตรวจ” 
(2) ให้ระบุ “วัน เดือน ปี” ที่หน่วยงานไดร้ับเอกสาร โดยดูจากสารบรรณของหน่วยงานได้รับเอกสาร 
(3) ให้ระบุ “เรื่องที่ตรวจพบ” เช่น การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 1.1 การตรวจสอบ

การจัดท าบัญชีตามเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ(GFMIS) ประจ าปี
งบประมาณ ....... เป็นต้น 

(4) ให้ระบุ “ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน (ข้อตรวจพบ)” ตามรายงานผลการตรวจสอบใน
(ตารางแนวขวาง) ของผู้ตรวจสอบภายในที่อธิบดีสั่งการให้ปฏิบัติ 

(5) ให้ระบุ “ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน” ตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน(ตารางแนวขวาง)
ของผู้ตรวจสอบภายในที่อธิบดสีั่งการใหป้ฏิบัต ิ 

(6) ให้ระบุ “รายงานการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน” ที่ได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว หรือมีแนวนโยบายให้ปฏิบัติอย่างไร หรือหากยังไม่ได้ด าเนินการให้รายงานว่าอยู่ระหว่างขั้นตอนใด 

(7) ให้ระบุ “เอกสารอ้างอิง” เช่น เอกสารหมายเลข 1 . เป็นต้น พร้อมให้แนบเอกสารที่อ้างอิง แนบ
ประกอบมาพร้อมกับแบบรายงานการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในมาด้วย 

(8) ให้หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายอ านวยการ หรือเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ตอบรายงานฯ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้อ านวยการฯ ลงลายมือช่ือผู้จัดท า 

(9) ผู้อ านวยการฯ เป็นผู้ลงลายมือช่ือและวันเดือนปีที่รับรองรายงานฯ 
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นิยำมศัพท์ 

1. หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ “อธิบดีกรมอนามัย” 
2. หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หมายถึง ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
3. ผู้ตรวจสอบภำยใน หมายถึง นักวิชาการตรวจสอบภายใน และผู้ที่ ได้รับมอบหมาย 

ให้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
4. หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
5. กำรตรวจสอบภำยใน (Auditing) หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษา

อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดีข้ึน 
และจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

6. กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ หมายถึง การปฏิบัติงานติดตามผลการตรวจสอบภายในว่าหน่วยรับตรวจ
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบภายในที่อธิบดีสั่งการ 

7. งำนบริกำรให้ควำมเชื่อมั่น (Assurance Service) หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ 
อย่างเที่ยงธรรม เพื่อให้การได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างอิสระ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ
ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ เช่น การตรวจสอบงบการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎ หลักเกณฑ์ และข้อบังคับความมั่นคงปลอดภัยของระบบต่าง ๆ  และการตรวจสอบ
ความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงินการบัญชี เป็นต้น 

8. งำนบริกำรให้ค ำปรึกษำ (Consulting Services) หมายถึง การบริการให้ค าปรึกษาแนะน า 
และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดท าข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการและ  
มีจุดประสงค์ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับหน่วยงานของรัฐ โดยการปรับปรุงกระบวนการการก ากับดูแล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐให้ดีข้ึน เช่น การให้ค าปรึกษาแนะน า ในเรื่องความคล่องตัว  
ในการด าเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม เป็นต้น 
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