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รายงานผลการวิเคราะหการดําเนินการติดตามผลการตรวจสอบ  
กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตัวช้ีวัด F3-1 ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
รอบท่ี 1 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) เพ่ือใชในการขับเคล่ือนการดําเนินงานการติดตาม 

ผลการตรวจสอบ รอบท่ี 2 (เมษายน - กันยายน 2563) 

สถานการณปจจุบัน 

  ระบบการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) ของกรมอนามัยปจจุบัน ไดปฏิบัติตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  
ไดกําหนดมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ขอ 2500 : การติดตามผล โดยหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ตองกําหนดกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาหัวหนาหนวยงานของรัฐไดมีการ 
สั่งการใหมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะท่ีไดนําเสนอในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือหัวหนาหนวยงาน
ของรัฐไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ และตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางไดกําหนดประเด็นการพิจารณา 
เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ไวดังนี้ 

1. มีการกําหนดระบบ/เกณฑการติดตามผลการตรวจสอบไวอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 
2. มีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบเปนไปตามระบบ/เกณฑ การติดตามผลท่ีกําหนด 
3. มีการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวนราชการโดยครบถวนทุกภารกิจ

งานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป (รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีหัวหนา
สวนราชการสั่งการภายในเดือนกันยายน) 

4. มีการรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ พรอมท้ังมีการวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตอหัวหนาสวนราชการ 

 และไดกําหนดใหหนวยรับตรวจแกไขตามขอเสนอแนะท่ีผูตรวจสอบภายในใหแกหนวยรับ
ตรวจตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ เพ่ือใหหนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกต จากการ
ตรวจสอบภายใน ไปดําเนินการตามขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยรายงาน
ผลการดําเนินการดังกลาวมายังกรมอนามัยโดยผานกลุมตรวจสอบภายใน ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ 
พรอมมีหลักฐานประกอบ  

 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนสวนสําคัญของการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ โดยการติดตามและประเมินผลจะเปนสวนหนึ่งท่ีแทรกอยูในนโยบายและ
แนวทางการบริหารงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหม่ันใจวารายงานผลการตรวจสอบไดถูกนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดมอบหมายใหฝายตรวจสอบ 1 
รับผิดชอบดานการติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ ตามตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการติดตาม
ผลการตรวจสอบภายใน  
  และดวยสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ซ่ึงเปนโรคติดตอ
อันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558  เพ่ือมิใหสงผลกระทบตอสุขภาพของเจาหนาท่ีรวมท้ังความ
รับผิดชอบตอสังคมสวนรวม กรมอนามัยจึงไดอนุมัติปรับแผนการตรวจสอบใหเขากับสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จึงสงผลตอข้ันตอนการติดตามรายงานผลการ
ตรวจสอบไปดวย ซ่ึงตองมีการปรับแผนการติดตามในรอบท่ี 2 (เมษายน - กันยายน 2563) ไปดวย 
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รายการขอมูลท่ีนํามาใชวิเคราะห 
1. สรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบที่ 1 

(ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 
2. รายงานการดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  

รอบท่ี 1 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 
   

ความรูท่ีนํามาใช 
1. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2562  
2. หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค. 0409.4/ว527 ลงวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง แนว

ทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. แนวทางการดําเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สรุปผลระบบการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) รอบท่ี 1 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 
 กลุมตรวจสอบภายใน จัดใหมีระบบติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ โดยกําหนด 

ใหหนวยรับตรวจเม่ือไดรับรายงานผลการตรวจสอบแลว ตองรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะให   
กรมอนามัยทราบโดยผานกลุมตรวจสอบภายใน ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ นั้น  

กลุมตรวจสอบภายในมีการดําเนินงานตามแผนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2563  โดยมีจํานวนหนวยรับตรวจท่ีอยูในชวงระยะเวลาตามแผนการติดตามผลการ

ตรวจสอบในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 4 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีสามารถรายงานผลการดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะครบทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบสงกลุมตรวจสอบภายในทันเวลาท่ีกําหนด 

ครบถวนท้ัง 4 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนหนวยรับตรวจท้ังหมดท่ีอยูในชวงระยะเวลาตาม

แผนการติดตามผลการตรวจสอบในรอบ 6 เดือนแรก สรุปผลการติดตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานการเงิน (Financial Auditing) 
  มีการวางเบิกใบสําคัญจัดซ้ือจัดจางลาชาเกินกวา 5 วันทําการนับจากวันท่ีกรรมการตรวจรับพัสดุ  
ลูกหนี้คารักษาพยาบาลคางนาน บันทึกลูกหนี้คารักษาพยาบาลในระบบ GFMIS สูงกวาในทะเบียนคุมฯ เนื่องจาก
ไมไดลางลูกหนี้ฯ ท่ีชําระแลวออกจากระบบฯ และการจายเงินกรณีจายเงินตามใบสําคัญรวมกันใหกับเจาหนาท่ี
พัสดุซ่ึงไมมีหนาท่ีรับเงิน  

 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะ : ผูบริหารหนวยงานกํากับดูแลใหผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของ
ปฏิบัติตามระเบียบฯ อยางเครงครัด พรอมท้ังปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามระเบียบฯ แจง
บุคลากรผูเก่ียวของถือปฏิบัติเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป มีการติดตามทวงถามหนี้คารักษาพยาบาลคง
คางนาน และอยูระหวางจัดทําโปรแกรมลูกหนี้คารักษาพยาบาล  

2. ดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (Operational Auditing) 
 ระบบควบคุมภายใน พบวา ไมไดจัดทําแบบสอบถามการประเมินผลระบบควบคุมภายในและ

ตารางวิเคราะหความเสี่ยงตามท่ีกรมอนามัยกําหนด ดานใบสําคัญประกอบการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการ
สําคัญ พบวา ไมไดสรุปผลการดําเนินงานโครงการ และสรุปผลการจัดอบรมฯ เสนอผูอํานวยการทราบ โครงการ
ระบุวัตถุประสงค กิจกรรม เปาหมาย คาใชจายตาง ๆ ไมชัดเจน ใบสําคัญฝกอบรมไมมีใบขออนุมัติเบิกคาใชจาย
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เสนอผูอํานวยการอนุมัติ เปนตน สําหรับการบริหารและควบคุมกํากับดูแลทรัพยสิน ยังไมเปนไปตามระเบียบฯ 
กําหนด เชน ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางงบลงทุนลาชา ไมมีคําสั่งแตงต้ังเจาหนาท่ีคุมคลัง คลังพัสดุไมมี stock card 
รถยนตราชการไมไดพนตราหนวยงาน เปนตน  

 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะ : ผูบริหารหนวยงานกํากับดูแลใหผูรับผิดชอบดําเนินการ
แกไขและปฏิบัติตามระเบียบฯ อยางเครงครัด จัดทําแบบสอบถามการประเมินผลระบบควบคุมภายในและตาราง
วิเคราะหความเสี่ยงเผยแพรในเว็บไซตหนวยงาน จัดทําสรุปผลการดําเนินงานโครงการฯ และใหมีการควบคุม
บริหารจัดการทรัพยสินอยางเปนระบบ รัดกุม ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการ  

3. ดานการบริหารงาน (Management Auditing) 
 ผลการใชจายเงินแตละไตรมาสต่ํากวามติ ครม. เนื่องจากการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนฯ  
 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะ : ผูบริหารหนวยงานกํากับติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตาม

แผนฯ และตามมติ ครม. อยางเครงครัด  
 

เปรียบเทียบผลการติดตามผลการตรวจสอบของกรมอนามัย  
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 (รอบ 6 เดือนแรก) 

ปงบประมาณ จํานวนหนวยงานท่ี
เขาเกณฑระบบติดตาม 

 

จํานวนหนวยงานท่ีรายงานผลการ 
แกไขตามขอเสนอแนะทันเวลา 

(ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 

รอยละ 
ความทันเวลา 

 
2562 25 20 80.00% 
2563 4 4 100.00% 

 

  กลุมตรวจสอบภายใน ไดเปรียบเทียบผลการติดตามผลการตรวจสอบของกรมอนามัย 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 หนวยรับตรวจสามารถ
ตอบรายงานผลการแกไขตามขอเสนอแนะทันเวลา คิดเปนรอยละ 80 และปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบท่ี 1 
(ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) หนวยรับตรวจสามารถตอบรายงานผลการแกไขตามขอเสนอแนะทันเวลา 
คิดเปนรอยละ 100 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานติดตามผลการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 มีการกําหนดมาตรการในการดําเนินการติดตามผลการตรวจสอบ ดังนี้ 
 
มาตรการ 

1. มีระบบ/เกณฑการติดตามผลการตรวจสอบไวอยางเปนรูปธรรมชัดเจน และหนวยรับตรวจ
ทราบกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ ของกรมอนามัย  

2. มีการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวนราชการครบถวนทุกภารกิจ
งานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป (รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีหัวหนาสวนราชการสั่ง
การภายในเดือนกันยายน) 

3. มีการรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ พรอมท้ังมีการวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือ
หาแนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตอหัวหนาสวนราชการ 

4. เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน สามารถดําเนินการในข้ันตอนของกระบวรการติดตามผลการ
ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ีกําหนดไว 



 หนา 4 
 

5. หนวยรับตรวจสามารถดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
สงกลุมตรวจสอบภายในทันเวลา ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ 

 
แนวทางการดําเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบท่ี 2 (เมษายน - กันยายน 2563) 
1. ปรับแผนการปฏิบัติงานตัวชี้วัด F3-1 : รอยละความสําเร็จของการติดตามผลการ

ตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ พ.ศ.2563 
2. มีคูมือการติดตามผลการตรวจสอบ ระบบ/เกณฑการติดตามผลการตรวจสอบ และ 

มีการเผยแพรคูมือฯ ในเว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน 
3. วิเคราะหผลการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบท่ี 1 

(ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563)  
4. สรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รอบ 12 เดือน 
 
ปญหาอุปสรรค  
  การตอบรายงานตามขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจบางหนวยงาน ไมมีเอกสารประกอบการ
ตอบขอเสนอแนะครบทุกประเด็น เชน กรณีผูอํานวยการแจงและกํากับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติฯ ไมมีหลักฐานเชิง
ประจักษ เชน การรายงานสรุปผลการประชุม เปนตน ดังนั้น รายงานผลตรวจสอบภายในใหระบุใหชัดเจนวา
ใหใคร ทําอะไร อยางไร เพ่ือใหหนวยรับตรวจสามารถแกไขตามขอเสนอแนะไดอยางถูกตอง ตรงประเด็น มี
หลักฐานประกอบการตอบขอเสนอแนะครบถวน 
 

ปจจัยผลสําเร็จ 
1) ผูบริหารหนวยงานใหความรวมมือและเห็นถึงความสําคัญในการดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะ 
2) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ใหความรวมมือในการติดตามผลการตรวจสอบ 
3) หนวยรับตรวจใหความรวมมือในการดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะและตอบรายงานผล 

การดําเนินการตามขอเสนอแนะภายในเวลาท่ีกรมฯ กําหนด 
4) เปนตัวชี้วัดของกลุมตรวจสอบภายใน ทําใหมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

 
 


