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ปจจัยความสําเร็จและประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน สวนใหญวัดจากความยอมรับ
ขอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) 
เปนสวนสําคัญในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย จึงได
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) เพื่อใหผูตรวจสอบ
ภายใน กรมอนามัย ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเนื่องจากกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เปนสวนหนึ่งของแนวทางการ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยกระบวนการติดตาม
ผลการตรวจสอบ เปนองคประกอบดานหนึ่งในมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู
ตรวจสอบภายในของสวนราชการ ซึ่งกําหนดใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ตองกําหนดและรักษาระบบการติดตามการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
นั้น 

 เพื่อใหการติดตามผลการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
รวมท้ังการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู
ตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ีใชอยูนั้น ไดกําหนดใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล อันจะทําใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในของสวน
ราชการไดรับการยอมรับจากผูบริหารและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน จึงได
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบขึ้น เพื่อใชเปนกรอบหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหกับผูตรวจสอบภายในของกรมอนามัย เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในมีผลการปฏิบัติงาน
เปนท่ีนาเชื่อถือและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

 
 

กลุมตรวจสอบภายใน 
มกราคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทนํา 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี 0409.2/ว123 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2561 ไดแบงมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนประเด็นท่ีสําคัญ ประกอบดวย 7 ประเด็น ดังนี้  

1. การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
2. ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
3. การวางแผนการปฏิบัติงาน 
4. การปฏิบัติงาน  
5. การรายงานผลการตรวจสอบ  
6. การติดตามผล 
7. การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 2500 : การติดตามผล 

  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ตองกําหนดและรักษาระบบการติดตามการปฏิบัติงาน
ตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

2500.A1 : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือให
เกิดความเชื่อม่ันวา หัวหนาหนวยงานของรัฐไดมีการสั่งการใหมีการปฏิบัติงานตาม
ขอเสนอแนะท่ีไดนําเสนอในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ
ไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 

2500.C1 : หนวยงานตรวจสอบภายในตองมีการติดตามการปฏิบัติตามผลของงานบริการใหคําปรึกษา
ตามของเขตการปฏิบัติงานท่ีไดมีการเห็นชอบรวมกับผูบริการ 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

   ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0409.4/ว527 เรื่อง แนวทางประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเด็นท่ี 16 การติดตามผลการตรวจสอบ โดยมี
เกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

1. มีการกําหนดระบบ/เกณฑการติดตามผลการตรวจสอบไวอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

2. มีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบเปนไปตามระบบ/เกณฑ การติดตามผลท่ีกําหนด 

3. มีการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวนราชการโดยครบถวนทุกภารกิจ

งานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป (รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีหัวหนา

สวนราชการสั่งการภายในเดือนกันยายน) 

4. มีการรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ พรอมท้ังมีการวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหา

แนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตอหัวหนาสวนราชการ 

 

การติดตามผลการตรวจสอบ 
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ความสําคัญของการติดตามผลการตรวจสอบ  

 การติดตามผลการตรวจสอบ เปนหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในท่ีจะตองดําเนินการ เพ่ือให
ม่ันใจวาขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขในการปฏิบัติงานนั้น หนวยรับตรวจสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม หรือหัวหนาสวนราชการพิจารณาจะยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะนั้น ๆ   

 การติดตามผลการตรวจสอบเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบวา หนวย
รับตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบหรือไม และขอบกพรองท่ีพบไดรับ
การแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือไม เม่ือผูตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารระดับสูง
แลวผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวาผูบริหารฯ ไดสั่งการหรือไมประการใด และหากสั่งการแลวหนวยรับ
ตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารสั่งการหรือไม  

 ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี 0409.2/ว123 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ไดกําหนดหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ (แกไขถึง (ฉบับ 2) 
พ.ศ.2562) หมวดหนวยรับตรวจ (หนา 6) ใหหนวยรับตรวจมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ขอ (6) ปฏิบัติตามขอ
ทักทวง และขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในเรื่องตางๆ ท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐสั่งใหปฏิบัติ  กรณี 
ท่ีเจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจกระทําการโดยจงใจไมปฏิบัติ หรือละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีตามวรรคหนึ่งให 
ผูตรวจสอบภายในรายงานหัวหนาหนวยงานของรฐัพิจารณาสั่งการตามควรแกกรณี 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน สามารถดําเนินการในข้ันตอนของกระบวนการติดตามผล

การตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. เพ่ือใหม่ันใจวาผูตรวจสอบภายใน ไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และ

จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ 
3. เพ่ือใหหนวยรับตรวจ ทราบกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบของกรมอนามัย เพ่ือจะได

ดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบเปนไปตามระยะเวลา และตามข้ันตอน
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ จะเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูตรวจสอบภายในและ 
ผูรับตรวจ 

4. เพ่ือเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน  
กรมอนามัย 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนสวนสําคัญของการกํากับดูแล
การปฏิบัติงานภายในหนวยงานตรวจสอบภายในอยางเปนประจําตลอดเวลา โดยการติดตามและประเมินผลจะ
เปนสวนหนึ่งท่ีแทรกอยูในนโยบายและแนวทางการบริหารงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเปนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
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 1. วางแผนการติดตามผล ผูตรวจสอบภายในท่ีมีหนาท่ีติดตามผลควรวางแผนหรือจัดใหมี 
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขไดถูกนําไปปฏิบัต ิ
อยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารไดจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงดังกลาวแลว ซ่ึงควรกําหนดวิธีการติดตามผล
ใหสอดคลองกับเรื่องท่ีจะติดตาม โดยคํานึงถึงปจจัย ดังนี้ 

(1) สาระสําคัญของขอตรวจพบท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของสวนราชการ  
(2) ระยะเวลาในการติดตามผล ควรพิจารณาจากขอเสนอแนะวาจะตองใชเวลาในการ

ดําเนินงานเทาไร หากไมสามารถกําหนดระยะเวลาไดแนนอน ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามผลเปน
ชวงเวลา เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอครั้ง เปนตน แตหากเปนขอตรวจพบท่ีมีปญหาสําคัญและจําเปนตอง
ไดรับการแกไขโดยดวน ซ่ึงปลอยท้ิงไวอาจเกิดผลเสียหายอยางมาก ก็ควรกําหนดระยะเวลาติดตามใหเร็วข้ึน
และบอยครั้งข้ึน  

(3) บุคลากรท่ีใชในการติดตามผล ควรพิจารณาใหผูตรวจสอบแผนงาน งาน/โครงการ นั้นๆ 
เปนผูติดตามผล เนื่องจากจะทราบขอเท็จจริงเปนอยางดีและทําใหการติดตามผลดําเนินการไดรวดเร็ว แตถาไม
สามารถมอบหมายใหผูตรวจสอบเปนผูติดตามผลไดแลวอาจมอบหมายใหผูอ่ืนเปนผูติดตามผลก็ไดแตควรใหมี
การศึกษาขอเท็จจริง ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของแผนงาน งาน/ โครงการท่ีจะติดตามผลกอน เพ่ือให
การติดตามผลเปนไปดวยดี  

(4) คาใชจายในการติดตามผลควรพิจารณาวาคาใชจายในการติดตามผลมีความคุมคากับ
เรื่องท่ีจะติดตามหรือไม ถาไมคุมคาแลวควรจะติดตามผลดวยวิธีอ่ืนใด จึงจะคุมคามากท่ีสุด  

 2. ดําเนินการติดตามผล เม่ือวางแผนการติดตามผลเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในควร 
ดําเนินการตามแผน โดยกรณีหัวหนาสวนราชการสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ควรติดตามผลโดยสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามการสั่งการหรือไม ถากรณีหัวหนา
สวนราชการสั่งการเปนอยางอ่ืน ซ่ึงมิไดสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรติดตามผลโดยตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไม อยางไร ถาไมสามารถ
แกไขปญหาและยังคงมีความเสี่ยงในการดําเนินงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานเรื่องดังกลาวใหหัวหนาสวน
ราชการทราบดวย แตถากรณีหัวหนาสวนราชการมิไดสั่งการใหปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ อาจแสดงวา
หัวหนาสวนราชการยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายในอนาคตจากการไมปฏิบัติตามดังกลาวได  

 

วางแผนการ

ตดิตามผล  

ดาํเนินการ

ตดิตามผล  

รายงานผลการ

ตดิตาม  

ข้ันตอนการติดตามผลการตรวจสอบ 
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 3. รายงานผลการติดตาม ข้ันตอนสุดทาย ผูตรวจสอบภายในควรสรุปผลการติดตามโดยนํา
ขอมูลท่ีไดจากขอ (2) มาจัดทํารายงานผลการติดตาม โดยหากเปนการติดตามผลตามปกติควรรายงานผลการ
ติดตามไวตอนทายของรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งตอไปของผูตรวจสอบภายใน แตหากเปนเรื่องจําเปนและ
เรงดวน ผูตรวจสอบภายในอาจจัดทํารายงานผลการติดตามและเสนอตอหัวหนาสวนราชการ เพ่ือทราบและ
หรือพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรตอไป  

  3.1 การยอมรับความเส่ียงของผูบริหาร ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี 0409.2/ว123 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2561 มารตรา 2600 : การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร กลาวไวโดยสรุปวา ในกรณีท่ี
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในมีความเห็นวา ความเสี่ยงท่ีเหลืออยูท่ีฝายบริหารยอมรับนั้น อาจจะอยูใน
ระดับท่ีหนวยงานของรัฐสามารถยอมรับได หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองหารือกับหัวหนาหนวยงาน
ของรัฐ หากยังไมสามารถหาขอยุติได หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ
เพ่ือพิจารณาหาขอยุติตอไป กลาวคือ การระบุความเสี่ยงท่ียอมรับไดของฝายบริหารนั้น อาจพิจารณาไดจาก
การปฏิบัติงานใหความเชื่อม่ันหรือการใหคําปรึกษา การติดตามความกาวหนาของผลการตรวจสอบครั้งกอน
หรืออ่ืน ๆ ท้ังนี้ การหาขอยุติเก่ียวกับความเสี่ยงไมใชหนาท่ีของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

  3.2 วิธีการรายงานการติดตามผล ใหใชเทคนิคและวิธีการเดียวกันกับการรายงานผล 
เพ่ิมหัวขอการติดตามในประเด็นสิ่งท่ีตรวจสอบ และขอเสนอแนะ จัดทํารายงาน และสรุปรายงานสําหรับ
ผูบริหาร ท้ังนี้การรายงานการติดตามผล ควรมีการแจงผูรับตรวจเพ่ือใหผูรับตรวจไดสอบทานรายงานการ
ติดตามผลดวยทุกครั้ง จะเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานของระบบการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
1. ประชุมรวมกับผูอํานวยการและเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในเพ่ือชี้แจงการดําเนินงานการ

ติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
2. วิเคราะหผลการติดตามผลการตรวจสอบของปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือกําหนด

มาตรการ/แนวทางการดําเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. จัดทําแผนขับเคลื่อนการดําเนินการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
4. จัดทํา Flow Chart การปฏิบัติงาน ดานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
5. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) เปนไปตาม

ระบบหรือเกณฑการติดตามผลการตรวจสอบท่ีกําหนด และเผยแพรในเว็บไซต กลุมตรวจสอบภายใน 
6. ดําเนินการติดตามผลการตอบขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตาม Flow chart การปฏิบัติงาน 
7. รายงานผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะพรอมวิเคราะหประเมินผลการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมมูลคา

ใหแกหนวยรับตรวจเสนออธิบดี และมีหลักฐานประกอบครบถวนทุกประเด็น 
8. มีการรายงานผลการติดตามฯ เสนอหัวหนาสวนราชการ 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 

2562 - มีนาคม 2563) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2563 – กันยายน 2563) 
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กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ ควรจัดทําเปนแผนการติดตาม ซ่ึงประกอบดวย วิธีการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบในทุกประเด็นการตรวจสอบ และ
สรุปผลการติดตามพรอมหลักฐานไวอยางเปนระบบ ในกรณีท่ีมีการเลื่อน/เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการติดตาม
ผลควรระบุกําหนดการใหม ปญหา สาเหตุไวดวย  

1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสมในการ

ติดตามผล พรอมท้ังจัดงบประมาณของหนวยตรวจสอบภายในเพ่ือใหการติดตามผลทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรกําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปกอนไวใน

แผนการตรวจสอบในปปจจุบัน การกําหนดตารางเวลาท่ีจะใชในการติดตามผล ควรหารือกับหัวหนาหนวยงาน

ท่ีรับการตรวจสอบหรือผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการติดตามผล 

3. ผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายใหติดตามผล ตองไมมีสวนเก่ียวของในการรายงานผล

การปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือใหมีมุมมองใหม ๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแกไขวาเหมาะสมสอดคลองกับ

ขอเท็จจริงหรือไม 

4. ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออน และขอบกพรอง

จากหนวยงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาผูตรวจสอบภายในควรเขาไปพิจารณาใหคําแนะนําเพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการตอไปได 

5. ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจในการ

แนะนําวิธีการแกไขปญหา จุดออน และขอบกพรองตาง ๆ และกําหนดมาตรการปองกันความผิดพลาดและ

ขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการดําเนินงานของฝายบริหาร
หรือผูท่ีเก่ียวของตอการสั่งการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง หรืออาจประเมินจากแผนงานหรือวิธีการ
แกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

  รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ ของหนวยรับตรวจท่ีสงกลุมตรวจสอบภายใน ตาม
แผนการติดตามผลการตรวจสอบ วัดจากความครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ และ
ความทันเวลาท่ีกําหนด ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ  
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

แนวทางการติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพ 
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คูมือการปฏิบัติงาน (SOP) การติดตามผลการตรวจสอบ กลุมตรวจสอบภายใน   

    
  คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน รหัส WI-           แผนท่ี 

  (Work Instruction) ฉบับท่ี 01        แกไขครั้งท่ี 

  การติดตามผลการตรวจสอบ(Follow Up) วันท่ีบังคับใช   

ฝายตรวจสอบ 1 ผูจัดทํา : ผูตรวจสอบภายใน ผูอนุมัติ :  ผูอํานวยการ 
  กลุมตรวจสอบภายใน   ผูตรวจสอบ : หน.ฝายตรวจสอบภายใน 

1. วัตถุประสงค 
            เพ่ือใหหนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน นํากระบวนการปฏิบัติงานการติดตาม ไปปฏิบัติงานให
เปนแนวทางเดียวกัน และเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของงานตรวจสอบ วาผูรับการตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม และขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขแลวอยางเหมาะสม 
2. ขอบเขต 
          ครอบคลุมการดําเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบของหนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน 
 
3. แผนภูมิการทํางาน 

การติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ 
 

จุดควบคุม วันทําการ 

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

1. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ
กอนครบกําหนด 5 วัน นับแตวัน
ครบกําหนด (ครบกําหนด ภายใน 
35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 

- แจงวันครบกําหนดตอบรายงาน

ผลฯ โดยระบุไวในหนังสือแจง

รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

โดยผานหัวหนาฝายตรวจสอบ 

1/2 

 

   

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

2. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ
เม่ือครบกําหนด (ครบกําหนด 
ภายใน 35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่ง
การ) 

- แจงไวในเว็บไซตกลุมตรวจสอบ
ภายใน และในชองทางอ่ืนๆ เชน 
line group โดยผานหัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 

1/2 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

3. หลังครบกําหนด 10 วัน (นับ
จากวันครบกําหนดภายใน 35 วัน
นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) ทําหนังสือ
ติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร
เสนอผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ
ภายใน  

- มีปฏิทินตารางการกํากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผาน
หัวหนาฝายตรวจสอบ 

1 
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ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ 
 

จุดควบคุม วันทําการ 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

4. หลังครบกําหนด 20 วัน (นับจาก
วันครบกําหนดภายใน 35 วันนับแต
วันท่ีอธิบดีสั่งการ) ทําหนังสือติดตาม
ทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอ
อธิบดกีรมอนามัย 

- มีปฏิทินตารางการกํากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผาน
หัวหนาฝายตรวจสอบ 

1 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

5. สรปุรายงานผลการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะฯ เม่ือไดรับ
รายงานจากหนวยรับตรวจ วาการ
ดําเนินงานแกไขอยูในข้ันตอนใด 
แลวรายงานใหอธิบดีกรมกรม
อนามัยทราบ 

 - ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ขอเสนอแนะฯ โดยผานหัวหนา
ฝายตรวจสอบ 

2 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

6. มีการสรุปผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนออธิบดี
สั่งการ พรอมท้ังมีการวิเคราะหใน
ภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
องคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 
รอบ คือ ภายในเดือนมีนาคม และ
ภายในเดือนกันยายน) 

- สรุปผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนอ
อธิบดีสั่งการ พรอมท้ังมีการ
วิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาองคกร
เสนอตออธิบดี 

5 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

7. สิ้นปงบประมาณ นําผลการ
ติดตามฯ และเวลาในการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจมา
เปนขอมูลสวนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ขอเสนอแนะฯ โดยผานหัวหนา
ฝายตรวจสอบ 

5 

    
  - นําสําเนารายงานฯ เก็บแฟม  

                                รวม(วันทําการ)       15  วัน 
หมายเหตุ :  การวัดระยะเวลาปฏิบัติงาน วัดจากระยะเวลาการปฏิบัติงานของข้ันตอนนั้น ไมรวมระยะเวลา

ระหวางรอผลข้ันตอนถัดไป 
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รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงานการติดตามผลการตรวจสอบ 

   รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ ของหนวยรับตรวจท่ีสงกลุมตรวจสอบภายใน ตาม
แผนการติดตามผลการตรวจสอบ วัดจากความครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ และความ
ทันเวลาท่ีกําหนด ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  

1. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะกอนครบกําหนด 5 วัน นับแตวันครบกําหนด (ครบกําหนดภายใน 35 วัน 
นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 

- กรมอนามัย โดยกลุมตรวจสอบภายใน ไดแจงวันครบกําหนดตอบรายงานผลการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะใหหนวยรับตรวจทราบเปนลายลักษณอักษร โดยระบุไวในหนังสือแจงรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

- มีการติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพทติดตามรายงานฯ ครั้งท่ี 1  กอนครบกําหนด 5 วัน (นับแตวันครบกําหนด)  
2. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะเม่ือครบกําหนด (ครบกําหนดภายใน 35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 
 - มีการติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพทติดตามรายงานฯ ครั้งท่ี 2  เม่ือครบกําหนด (นับแตวันครบกําหนด) 

- มีการติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะโดยใชวิธีแจงไวในเว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน และในชองทาง
อ่ืนๆ เชน line group  

3. หลังครบกําหนด 10 วัน (นับจากวันครบกําหนด) ทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอ 
ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 

- มีปฏิทินตารางการกํากับระยะเวลาติดตามฯ เพ่ือปองกันไมใหการติดตามลาชา และมีการเรงรัดติดตาม
โดยทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอ ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 

4. หลังครบกําหนด 20 วัน  (นับจากวันครบกําหนด) ทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอ
อธิบดีกรมอนามัย 

- มีปฏิทินตารางการกํากับระยะเวลาติดตามฯ เพ่ือปองกันไมใหการติดตามลาชา และมีการเรงรัด
ติดตามโดยทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนออธิบดีกรมอนามัย 

5. สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะฯ เม่ือไดรับรายงานจากหนวยรับตรวจ วาการดําเนินงาน
แกไขอยูในข้ันตอนใด แลวรายงานใหอธิบดีกรมกรมอนามัยทราบ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ และระยะเวลาจากรายงานผลการตรวจสอบ กับรายงานตอบขอเสนอแนะฯ 
- รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจสงกลุมตรวจสอบภายใน ตาม

แผนการติดตามผลการตรวจสอบ ครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ 
- สรุปรายงานผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะพรอมหลักฐานประกอบเสนออธิบดีกรมอนามัยของแตละหนวยงาน 

6. มีการสรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบของผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนออธิบดีสั่งการ พรอมท้ังมี
การวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 รอบ คือ ภายในเดือน
มีนาคม และภายในเดือนกันยายน) 

7. สิ้นปงบประมาณ นําผลการติดตามฯ และเวลาในการดําเนินงานของหนวยรับตรวจมาเปนขอมูลสวนหนึ่งใน
การประเมินความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ   

- นําผลการติดตามฯ และเวลาในการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ มาใชเปนฐานขอมูลสวนหนึ่งในการ
ประเมินความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ เพ่ือจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณถัดไป  

- นํารายงานตอบขอเสนอแนะฯ เก็บแฟม 
ท่ีมา: จากการศึกษาข้ันตอนการติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 

ปงบประมาณ พ.ศ.2563 
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รายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
หนวยงาน........................................................(1) 

 
วันท่ีไดรับรายงานผลการตรวจสอบ...................(2).................. 

เรื่องท่ีตรวจพบ 
 

(3) 

ผลการตรวจสอบ 
(ขอตรวจพบ) 

(4) 

ขอเสนอแนะ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

(5) 

รายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

(6) 

เอกสารอางอิง 
 

(7) 
     

  
 
ผูจัดทํา.....................................................................

 (....................................................................) 

ตําแหนง................................................................... 

                             (8) 

ผูรับรอง.....................................................................

 (……………………………………………………..……) 

ตําแหนง................................................................... 

                             (9) 
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คําอธิบายวิธีจัดทํารายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
 
  ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี 0409.2/ว123 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ไดกําหนดหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ (แกไขถึง (ฉบับ 2) พ.ศ.
2562) หมวดหนวยรับตรวจ กําหนดใหหนวยรับตรวจมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ขอ (6) ปฏิบัติตามขอทักทวง 
และขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในเรื่องตางๆ ท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐสั่งใหปฏิบัติ  นั้น กลุมตรวจสอบภายใน 
กรมอนามัย จึงกําหนดแบบรายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงานใหกับหนวยรับตรวจในการดําเนินงานการตอบรายงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
ตามประเด็นขอทักทวงหรือขอเสนอแนะฯ และจัดสงรายงานฯ พรอมเอกสารหลักฐานประกอบใหกลุมตรวจสอบ
ภายใน ตามวันและเวลาท่ีกําหนด และมีคําอธิบายแบบรายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ
ภายใน ดังนี้ 

(1) ใหระบุ “ชื่อหนวยงานรับตรวจ” 
(2) ใหระบุ “วัน เดือน ป” ท่ีหนวยงานไดรับเอกสาร โดยดูจากสารบรรณของหนวยงานไดรับเอกสาร 
(3) ใหระบุ “เรื่องท่ีตรวจพบ” เชน การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 1.1 การตรวจสอบ

การจัดทําบัญชีตามเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ(GFMIS) ประจําป
งบประมาณ ....... เปนตน 

(4) ใหระบุ “ผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (ขอตรวจพบ)” ตามรายงานผลการตรวจสอบใน
(ตารางแนวขวาง) ของผูตรวจสอบภายในท่ีอธิบดีสั่งการใหปฏิบัติ 

(5) ใหระบุ “ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน” ตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน(ตารางแนวขวาง)
ของผูตรวจสอบภายในท่ีอธิบดีสั่งการใหปฏิบัติ  

(6) ใหระบุ “รายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน” ท่ีไดดําเนินการแกไขเรียบรอย
แลว หรือมีแนวนโยบายใหปฏิบัติอยางไร หรือหากยังไมไดดําเนินการใหรายงานวาอยูระหวางข้ันตอนใด 

(7) ใหระบุ “เอกสารอางอิง” เชน เอกสารหมายเลข 1 . เปนตน พรอมใหแนบเอกสารท่ีอางอิง แนบ
ประกอบมาพรอมกับแบบรายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในมาดวย 

(8) ใหหัวหนากลุม/ฝายอํานวยการ หรือเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีตอบรายงานฯ ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูอํานวยการฯ ลงลายมือชื่อผูจัดทํา 

(9) ผูอํานวยการฯ เปนผูลงลายมือชื่อและวันเดือนปท่ีรับรองรายงานฯ 
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นิยามศัพท 

1. หัวหนาหนวยงานของรัฐ หมายถึง ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ “อธิบดีกรมอนามัย” 
2. หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หมายถึง ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
3. ผูตรวจสอบภายใน หมายถึง นักวิชาการตรวจสอบภายใน และผู ท่ี ไดรับมอบหมาย 

ใหปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
4. หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
5. การตรวจสอบภายใน (Auditing) หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษา

อยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐใหดีข้ึน 
และจะชวยใหหนวยงานของรัฐบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

6. การติดตามผลการตรวจสอบ หมายถึง การปฏิบัติงานติดตามผลการตรวจสอบภายในวาหนวยรับตรวจ
ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีอธิบดีสั่งการ 

7. งานบริการใหความเช่ือม่ัน (Assurance Service) หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ 
อยางเท่ียงธรรม เพ่ือใหการไดมาซ่ึงการประเมินผลอยางอิสระ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ
กํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหนวยงานของรัฐ เชน การตรวจสอบงบการเงิน ผลการ
ดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎ หลักเกณฑ และขอบังคับความม่ันคงปลอดภัยของระบบตาง ๆ และการตรวจสอบ
ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินการบัญชี เปนตน 

8. งานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง การบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 
และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการและ 
มีจุดประสงค เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับหนวยงานของรัฐ โดยการปรับปรุงกระบวนการการกํากับดูแล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมของหนวยงานของรัฐใหดีข้ึน เชน การใหคําปรึกษาแนะนํา ในเรื่องความคลองตัว 
ในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝกอบรม เปนตน 
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