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ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รบับริการต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) 

 

กลุ่มตรวจสอบภายในไดด้ำเนินการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน 
กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) ผ่านระบบออนไลน์ 
Google Form โดยแบบสอบถามความพึ งพอใจประกอบด้ วย ความพึ งพอใจผู้ รับบริการต่ อการปฏิบั ติ งาน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน  
3) ด้านรายงานผลการตรวจสอบ และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมกลุ่มตรวจสอบภายใน
กำหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

1.  เกณฑ์การประเมินตามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ด โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ ได้แก่ 

ระดับความพึงพอใจ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด    
ระดับความพึงพอใจ  4 หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจ  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง   
ระดับความพึงพอใจ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับความพึงพอใจ  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์การพิจารณา : 
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน        =           คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  

 
 = 5 – 1 
                                                       
 = 0.80 

แบ่งช่วงคะแนนเกณฑ์ประเมิน ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด    
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง   
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

2. เกณฑ์การคำนวณผลการประเมินค่าคะแนนที่ต้องได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 
1) สูตรคำนวณค่ากลาง         
           ค่ากลาง        =     ผลรวมคะแนนสูงสุดของทุกด้าน – ผลรวมคะแนนต่ำสุดของทุกด้าน 
                        2  
                             =     19.22 – 18.92 
                2 
                             =     19.07 

∴ ค่ากลาง = 19.07 คะแนน 

จำนวนช้ัน 

5 
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1. ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

2) สูตรคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ยที่ต้องได้รับการปรับปรุง/พัฒนา  
                             =                       ค่ากลาง                     
       จำนวนด้านทั้งหมดในแบบสอบถาม 
                             =     19.07 
         4 
                             =     4.77 
∴ ค่าคะแนนที่ต้องได้รับการปรับปรุง/พัฒนา เท่ากับ 4.77 คะแนน 

ดังนั้น เพื่อเป็นการปรับปรุง/พัฒนา การปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายในทั้ง 3 ด้าน และการปฏิบัติ  
ตามกรอบคุณธรรมกลุ่มตรวจสอบภายใน จึงกำหนดให้คะแนนต่ำกว่า 4.77 ต้องมีแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา 
ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

  
 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามตามกลุ่มเป้าหมาย ตามแผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(รอบ 6 เดือน) จำนวน 17 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส่วนภูมิภาค 8 หน่วยงาน ส่วนกลาง 9 หน่วยงาน  
มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิน้ 189 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ หรือ รักษาราชการแทน หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
ผู้ตรวจสอบภายในประจำหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน/บัญชี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารงบประมาณ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านควบคุมภายใน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านอื่น ๆ (รายละเอียดตามกราฟที่ 1) 

กราฟที่ 1 : แสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำร หรือ รักษำ
รำชกำรแทน 16 คน

หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร
16 คน

ผู้ตรวจสอบภำยในประจ ำ
หน่วยงำน 30 คน

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
กำรเงิน/บัญชี 34 คน

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
พัสดุ 34 คน

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
บริหำรงบประมำณ 17 คน

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
ควบคุมภำยใน 21 คน

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
อ่ืนๆ 21 คน
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รบับริการต่อการปฏิบตัิงานกลุ่มตรวจสอบภายใน 

สรุปผลจากกราฟที่ 1 สามารถเรียงลำดับจำนวนและรอ้ยละผู้ตอบแบบสอบถามจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน/บัญชี 2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
เท่ากันจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.99 3) ผู้ตรวจสอบภายในประจำหน่วยงาน จำนวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.87 4) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านควบคุมภายใน 5) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ มีจำนวน 
ผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากัน จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 6) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหาร
งบประมาณ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 7) ผู้อำนวยการ หรือ รักษาราชการแทน และ8) หัวหน้า 
ฝ่ายอำนวยการ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากัน จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.47 

 

 

 

 

ด้านการประเมนิ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4.76 95.20 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน 4.77 95.40 มากที่สุด 
3. รายงานผลการตรวจสอบ 4.76 95.20 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.76 95.20 มากท่ีสุด 

จากผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน จำนวน 3 ด้าน 
ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.77 คิดเป็น 
ร้อยละ 95.40 และด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน/ด้านรายงานผลการตรวจสอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
น้อยที่สุด คือ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 โดยผลประเมินความพึงพอใจฯในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 4.76 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.20 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดโดยมีระดับคะแนนแยกเป็นแต่ละด้านดังนี้  

1) ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

ลำดับ คำถาม ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
1 มีการนัดหมายล่วงหน้า และส่งหนังสือแจ้งเข้าตรวจสอบกับ

หน่วยรับตรวจเป็นลายลักษณ์อักษร 
4.79 มากที่สุด 

2 มีการประชุมเปิดการตรวจสอบ หรือแจ้งเปิดการตรวจสอบ 
เป็นหนังสือ  เพื่ อ ช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบ ขอบเขต 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ 
อย่างชัดเจน 

4.75   มากที่สุด * 

3 ข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่แจ้งให้หน่วยรับตรวจ
จัดเตรียมเพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบ มีความสอดคล้องกับ
หนังสือแจ้งการเข้าตรวจสอบ (วัตถุประสงค์ ขอบเขตการ
ตรวจสอบ และเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ) 

4.75   มากที่สุด *  

4 ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสม 4.71   มากที่สุด *  
5 การป ฏิบั ติ งานตรวจสอบครอบคลุมกิ จกรรมที่ ส ำคัญ  

ช่วยลดโอกาสที่อาจจะเกิดข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง การทุจริต 
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และข้อบังคับ 
รวมทั้งความเสี่ยงอื่น ๆ ที่มีนัยสำคัญ 

4.77 มากที่สุด  
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ลำดับ คำถาม ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
6 ความถ่ีในการเข้าตรวจสอบมีความเหมาะสมตามความเสี่ยง

หน่วยรับตรวจ 
4.68   มากที่สุด *  

7 ตลอดระยะเวลาการตรวจสอบ มีการพูดคุยซักถาม แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกัน และให้ผู้รับตรวจช้ีแจงในประเด็นต่าง ๆ 
พร้อมทั้งให้คำแนะนำเพื่อแก้ไขได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที 

4.77 มากที่สุด  

8 มีรายงานผลการตรวจสอบเบื้องต้น โดยให้ข้อเสนอแนะหรือ
แนวทางแก้ไขที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ 

4.78 มากที่สุด  

9 มีการประชุมปิดการตรวจสอบเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ พร้อมทั้ งหารือในประเด็น 
ข้อตรวจพบ 

4.83 มากที่สุด 

10 การให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายในเปน็ไปด้วยความรวดเรว็ 
ทันต่อความต้องการ 

4.78 มากที่สุด  

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.76 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ :    หมายถึง ค่าคะแนนต่ำกว่า 4.77 คะแนน ควรมีแนวทางปรับปรุง / พัฒนา  

จากผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ย 4.76 คิดเป็น
ร้อยละ 95.20 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด แต่ยังมีเรื่องที่ต้องปรับปรุง / พัฒนา ได้แก่ มีการประชุม
เปิดการตรวจสอบ หรือแจง้เปิดการตรวจสอบเปน็หนังสือ เพื่อช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบ ขอบเขต วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจอย่างชัดเจน ข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่แจ้งให้หน่วยรับตรวจ
จัดเตรียมเพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบ มีความสอดคล้องกับหนังสอืแจ้งการเข้าตรวจสอบ (วัตถุประสงค์ ขอบเขต
การตรวจสอบ และเอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสม และ
ความถ่ีในการเข้าตรวจสอบมีความเหมาะสมตามความเสี่ยงหน่วยรับตรวจ 

2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายใน 
 

ลำดับ คำถาม ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
1 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำ

ตามกฎหมายหลักเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อส่งเสริม
สนับ สนุน ให้ ก ารป ฏิบั ติ งานของหน่ วยรับตรวจ เป็น ไป 
อย่างถูกต้อง เหมาะสม   

4.74  มากที่สุด * 

2 ผู้ตรวจสอบภายในมีภาพลักษณ์ที่ดี มีอัธยาศัยดี สุภาพ อ่อนโยน 4.80 มากที่สุด 
3 ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.77 มากที่สุด 
4 ผู้ตรวจสอบภายในให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น  

มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ขยัน หมั่นเพียร 
มีความเป็นกลาง ปฏิบัติตนต่อหน่วยรับตรวจอย่างเท่าเทียมกัน 

4.79 มากที่สุด 

5 ผู้ตรวจสอบภายในมีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ 

4.75 มากที่สุด * 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.77 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ :    หมายถึง ค่าคะแนนต่ำกว่า 4.77 คะแนน ควรมีแนวทางปรับปรุง / พัฒนา  
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเป็น 
ร้อยละ 95.40 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด แต่ยังมีเรื่องที่ต้องปรับปรุง / พัฒนา ได้แก่ ผู้ตรวจสอบ
ภายในปฏิบัติหน้าที่ให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำตามกฎหมายหลักเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และผู้ตรวจสอบภายในมีการปรับปรุง 
การให้บริการอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

 3) ด้านรายงานผลการตรวจสอบ  

ลำดับ คำถาม ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
1 รายงานผลการตรวจสอบเสนออธิบดีและจัดส่งให้หน่วยรับ

ตรวจไดอ้ย่างรวดเร็ว และทันสถานการณ์ 
4.73 มากที่สุด * 

2 รายงานผลการตรวจสอบมีเนื้อหาทีก่ระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น 
และเข้าใจง่าย 

4.74 มากที่สุด * 

3 รายงานผลการตรวจสอบให้ ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์  
และเพิ่มคุณค่าให้หน่วยรับตรวจ 

4.78 มากที่สุด 

4 รายงานผลการตรวจสอบเป็นเครื่องมือให้หน่วยรับตรวจใช้  
ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง สอดคล้องตามระเบียบฯ หลักเกณฑ์ฯ 

4.79 มากที่สุด 

5 มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อน
อย่างเหมาะสม 

4.76 มากที่สุด * 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.76 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ :    หมายถึง ค่าคะแนนต่ำกว่า 4.77 คะแนน ควรมีแนวทางปรับปรุง / พัฒนา 

จากผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านการรายงานผลการตรวจสอบมีคะแนนเฉลี่ย 4.76 คิดเป็น 
ร้อยละ 95.20 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด แต่ยังมีเรื่องที่ต้องปรับปรุง / พัฒนา ได้แก่ รายงานผล 
การตรวจสอบเสนออธิบดีและจัดส่งให้หน่วยรับตรวจได้อย่างรวดเร็ว และทันสถานการณ์  รายงานผล 
การตรวจสอบมีเนื้อหาที่กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย  และมีการติดตามผลการตรวจสอบ 
ตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อนอย่างเหมาะสม 

 

 

 

ด้านการประเมนิ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
การปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมกลุ่มตรวจสอบภายใน 4.79 95.80 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.79 95.80 มากท่ีสุด 
 

การปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

ลำดับ คำถาม ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
1 ผู้ ต ร วจ ส อ บ ภ าย ใน มี ค ว าม มุ่ ง มั่ น ใน ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน 

ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ  อดทน และความถูกต้อง 
ในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

4.77 มากที่สุด 

2 ผู้ตรวจสอบภายในยึดถือและดำรงไว้ซึ่งหลกัปฏิบตัิตามจริยธรรม
การป ฏิบั ติ งานตรวจสอบภายใน ได้ แก่  ความซื่ อสัตย์   

4.79 มากที่สุด 
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4. ความคาดหวังและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้รับบริการ 
 

ลำดับ คำถาม ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
ความเที่ยงธรรม การปกปดิความลบั และความสามารถในหน้าที่ 

3 ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และไม่สร้างความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ใด ๆ จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างอิสระและเที่ยงธรรม 

4.80 มากที่สุด 

4 ผู้ตรวจสอบภายในรักษาความลับของข้อมูลที่ ได้จากการ
ปฏิบัติงานกับหน่วยรับตรวจ 

4.79 มากที่สุด 

5 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 

4.79 มากที่สุด 

6 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตนอยู่บนพื้นฐานของความอ่อนน้อม
ถ่อมตนให้เกียรติผู้อื่น 

4.79 มากที่สุด 

7 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎบัตรของกลุ่มตรวจสอบภายใน 4.79 มากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.79 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมกลุ่มตรวจสอบภายใน ภาพรวมมีคะแนน
เฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  โดยผลการประเมินในด้านนี้  
ไม่มีเรื่องที่ต้องปรับปรุง / พัฒนา 

 
 
 

1) ผู้รับบริการคาดหวังอยากให้กลุ่มตรวจสอบภายใน มีช่องทางการปรึกษาปัญหาโดยตรง และเป็น 
ที่ปรึกษาเพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน และเกร็ดความรู้ต่าง ๆ  

2) จัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน นักวิชาการ และบุคลากรที่สนใจ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง จัดทำสรุปประเด็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อตรวจพบที่พบบ่อย เช่น การจัดประชุม การจัดฝึกอบรม 
และเดินทางไปราชการ หากมีระเบียบหลักเกณฑ์ที่มีการปรับปรุงแก้ไข  

3) กลุ่มตรวจสอบภายในปรับปรุงข้อมูลและสื่อสารถ่ายทอดให้ผู้รับบริการทราบ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ และเพิ่มเวลาในการสรุปผลการตรวจสอบ เนื่องจากเนื้อหาจากการสรุปผล 
การตรวจสอบเปน็ประโยชน์ต่อหน่วยรบัตรวจอย่างมาก ดังนั้นการพูดคุยแลกเปลี่ยนเพื่อช้ีแจง หรือทำความเข้าใจ 
ทุกประเด็นปัญหาจะช่วยให้หน่วยรับตรวจสามารถนำไปแก้ไขได้ถูกต้อง 

4) การตรวจสอบภายในสามารถช่วยลดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้อย่างดี แต่การตีความของกฎ ระเบียบ 
ต่าง ๆ ระหว่างกองคลังกับกลุ่มตรวจสอบภายในไม่เหมือนกัน จึงทำให้กระบวนการทำงานมีความแตกต่างกัน  
จึงอยากให้กลุ่มตรวจสอบภายในจัดทำโครงการให้ความรู้ และหรือแลกเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานที่มีปัญหา
บ่อยๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
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