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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 กลุมตรวจสอบภายใน ไดตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว
ดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 ของสํานักอนามัยผูสูงอาย ุ
ตามแผนการตรวจสอบประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ระหวางเดือนกันยายน – ตุลาคม 2561 โดยวิธีการ
สุมตัวอยาง 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการวาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการ มีผลการใชจายเงินงบประมาณสอดคลองกับแผนการใชจายเงินท่ีกําหนด และเพ่ือให
ม่ันใจวาการปฏิบัติงานและการเบิกจายเงิน ครบถวน ถูกตอง ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับมติคณะรัฐมนตร ี
นโยบายและกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังใหขอสังเกต ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานตามแผน งบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

  ตรวจสอบผลการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 

สรุปการตรวจสอบและประเมินผล ดังนี้ 

ตรวจสอบการดําเนินงานโครงการ (Performance Audit) 

 จากการตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 พบวา 

 1. หนวยงานมีการดําเนินการจัดทําโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 วงเงินงบประมาณ 67,228,556.-บาท 
(หกสิบเจ็ดลานสองแสนสองหม่ืนแปดพันหารอยหาสิบหกบาทถวน) มีผลการเบิกจายเงิน 64,548,242.84 
บาท (หกสิบสี่ลานหาแสนสี่หม่ืนแปดพันสองรอยสี่สิบสองบาทแปดสิบสี่สตางค) คิดเปนรอยละ 96.01 โดย
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรภายใตวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เปาหมาย แผนงานโครงการท่ีกําหนดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุข 

 2. มีการกําหนดงบประมาณ แหลงท่ีมาของเงิน ระยะเวลา กิจกรรม ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานโครงการ การใชจายเงินโครงการมีเอกสารประกอบการเบิกจายอยางครบถวน ถูกตอง และ 
การดําเนินงานเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

 3. สามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย แผนงานโครงการที่กําหนดตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุข สงผลใหประเทศไทยเกิดระบบการดูแลผูสูงอายุระยะ
ยาวอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอและครอบคลุมท่ัวประเทศผลักดันใหมีตําบลท่ีมีระบบการสงเสริมสุขภาพดูแล
ผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care : LTC) ในชุมชนผานเกณฑ คิดเปนรอยละ 66.12 ของตําบลทั้งหมด  
แตการผลิตแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) ต่ํากวาเปาหมาย เนื่องจากหนวยบริการรอการรับรองสิทธิ์
ผูสูงอายุกอนยื่นเสนอแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) ตอคณะอนุกรรมการฯ มีความซํ้าซอนในการบันทึก 
Care Plan เนื่องจากตองบันทึกขอมูลท้ังในระบบของกรมอนามัย และสปสช. 
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  4. จากการสุมประเมินผลสัมฤทธิ์ (Results) ผลกระทบ (Impact) ของโครงการตอ
ผูรับบริการในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี พบวา Care Manager และ Caregiver  
มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการของกรมอนามัย รอยละ 100 แตยังมีปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน คือ การสื่อสารเก่ียวกับนโยบายและระเบียบการเบิกจายใหกับ Care Manager และ Caregiver 
ไมชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติไมสามารถดําเนินการเบิกจายเงินเปนไปอยางถูกตอง สงผลใหเงินงบประมาณคงคาง
ไมไดใชประโยชน อีกท้ังการบันทึกขอมูลแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) ซํ้าซอน เนื่องจากตองบันทึกขอมูล
ท้ังในระบบของกรมอนามัย และสปสช. ทําใหเปนภาระตอผูปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน (Recommendation) 

  สํานักอนามัยผูสูงอายุ เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย หลักเกณฑ แนวทางใน
การดําเนินงาน ดังนั้น ควรหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม ๆ  ใหพ้ืนท่ีนําไปใชหรือไปพัฒนาตอยอด ควรบูรณา
การระบบการบันทึกขอมูลแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาขอรับการ
สนับสนนุงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ รวมถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน Care Manager และ 
Caregiver ใหดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรมีการสื่อสารเก่ียวกับนโยบายและ
หลักเกณฑการปฏิบัติงานใหเกิดความชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกันโดยกํากับติดตามอยางใกลชิด รวมท้ัง
บูรณาระบบฐานขอมูลท้ังการนําเขาสงตอขอมูลใหเปนระบบเดียวกันรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือให
การขับเคลื่อนโครงการ LTC ครอบคลุมทุกดาน และเกิดประโยชนตอผูสูงอายุอยางแทจริงและยั่งยืนตอไป 
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ผลการตรวจสอบการดาํเนินงานโครงการ (Performance Audit) 
 

โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล  
Long Term Care ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

1. เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการ วาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการท่ีกําหนดไวหรือไม  

2. เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการ วามีผลการใชจายเงินงบประมาณสอดคลองกับ
แผนการใชจายเงินท่ีกําหนดหรือไม 

3. เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานและการเบิกจายเงิน ครบถวน ถูกตอง ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับมติคณะรัฐมนตรี นโยบายและกระทรวงสาธารณสุข 

4. เพ่ือใหขอสังเกต ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผน 
งบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

ขอบเขตการตรวจสอบ 
  ตรวจสอบผลการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ปงบประมาณ 2560-2561 ดังนี้ 

1. การตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการฯ ดังนี้ 
1) สํานักอนามัยผูสูงอายุ  
2) ศูนยอนามัยท่ีรับผิดชอบดําเนินการโครงการ (Long Term Care : LTD) จํานวน 1 แหง 
3) จังหวัดพ้ืนท่ีท่ีดําเนินการ 3 แหง 

 2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ปงบประมาณ 2560-2561  ดังนี ้
  - แผนและผลการใชจายเงินงบประมาณโครงการ ปงบประมาณ 2560-2561 
 - แผนและผลการดําเนินงานโครงการ ปงบประมาณ 2560-2561 
 - หลักเกณฑการจายคาตอบแทน ปงบประมาณ 2560-2561  
 - คูมือการฝกอบรม ปงบประมาณ 2560-2561 
 - รายงานผลตามตัวชี้วัด/นโยบาย ปงบประมาณ 2560-2561 
 - งบประมาณท่ีไดรับ แหลงท่ีมาของเงิน ปงบประมาณ 2560-2561 
  - ปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะ ขอจํากัด แนวทางแกไขปรับปรุงของโครงการ  
 - ปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลใหโครงการประสบผลสําเร็จ 
 - ใบสําคัญประกอบการเบิกจายโครงการฯ ป 2561 ของสํานักอนามัยผูสูงอายุ 
 3. สอบถาม สัมภาษณ และสังเกตการณเก่ียวกับการดําเนินงานปญหา อุปสรรค ขอจํากัดของการ
ดําเนินงานโครงการ รวมท้ังขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 - ผูบริหาร 
 - เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ 
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 - เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 - ผูจัดการดูแล (Care manager) 
 - ผูดูแล (Caregiver) 
 4. เทคนิคในการตรวจสอบการดําเนินงานในพ้ืนท่ี ดังนี้ 

 - การสังเกตการณ 
 - การสัมภาษณ 
 - การสุมตรวจสอบ 
 - การถายรูปประกอบการสนับสนุนการดําเนินงาน 

 5. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบนํามาประมวลผลและสรุปผลขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด 
6. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน และอธิบดีกรมอนามัย 

วิธีการตรวจสอบ 
1. ศึกษา รวบรวมหลักฐาน เอกสารโครงการ แผนงาน และรายงานตาง ๆ ประกอบดวย 

- แผนและผลการใชจายเงินงบประมาณโครงการปงปม.60-61 
- แผนและผลการดําเนินงานโครงการ ปงปม. 2560-2561 
- หลักเกณฑการจายคาตอบแทน ปงปม. 2560-2561 
- คูมือการฝกอบรม ปงปม. 2560-2561 
- รายงานผลตามตัวชี้วัด/นโยบาย ปงปม. 2560-2561 
- งบประมาณท่ีไดรับแหลงท่ีมาของเงิน ปงปม.2560-2561 
- ปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะ ขอจํากัด แนวทางแกไขปรับปรุงของโครงการ  
- ปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลใหโครงการประสบผลสําเร็จ 

2. สุมตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการฯ จํานวน 2 หนวยงาน ดังนี้ 
- สํานักอนามัยผูสูงอายุ  
- ศูนยอนามัยท่ีรับผิดชอบดําเนินการโครงการ (Long Term Care : LTD) ตามความ

เหมาะสม จํานวน 1 หนวยงาน 
3. สัมภาษณ โดยใชแบบสอบถาม/โดยสัมภาษณบุคคล ดังตอไปนี้ 

- ผูบริหาร 
- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการCare ManagerและCaregiver 
- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
- ผูจัดการดูแล (Care manager) 
- ผูดูแล (Caregiver) 

4. เทคนิคในการตรวจสอบการดําเนินงาน ดังนี้ 
- การสังเกตการณ 
- การสัมภาษณ 
- การสุมตรวจสอบ 
- การถายรูปประกอบการสนับสนุนการดําเนินงาน 

5. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบนํามาประมวลผลและสรุปผลขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด 
6. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน และอธิบดีกรมอนามัย 
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ผลการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการ (Performance Audit) 

  โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใน
ตําบล Long Term Care ป 2561  ซ่ึงรับผิดชอบโดยสํานักอนามัยผูสูงอายุ เปนโครงการสําคัญเนื่องจาก
ประเทศไทยมีแนวโนมกาวสูการเปนสังคมผูสูงอายุ ยอมสงผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ ดังนั้น
โครงการดังกลาวจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิงไดัรับการดูแลจากทีมสหวิชาชีพ จาก
หนวยงานปฐมภูมิ รพ.สต. ใหหนวยบริการดานสุขภาพถึงท่ีบานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ สามารถลดงบประมาณ
รายจายภาครัฐและลดความแออัดในหนวยบริการควบคูไปกับการพัฒนาอาชีพและพัฒนาทีมหมอครอบครัว 
เพ่ือสงเสริม สนับสนุน กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพในชมรมผูสูงอายุ รวมท้ังจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ถายทอดนวัตกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ยกยองเชิดชูเกียรติสูงอายุสุขภาพดี 80 ปยังแจว ตําบล LTC ท่ี
มีผลงานดีเดน ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายใน เห็นวาเปนโครงการท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข และระดับประเทศ เพ่ือใหเห็นถึงผลของการดําเนินงานโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานักอนามัยผูสูงอายุ การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได ปฏิบัติถูกตอง
ตามกฎระเบียบขอบังคับหรือมาตรฐานท่ีกําหนด  

  ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  ผลการดําเนินงานโครงการสงผลใหเกิดประโยชนโดยตรงตอผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรภายใตวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและบุคลากรท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถผลักดันใหมีตําบลท่ีมีระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care : LTC) ในชุมชน
ผานเกณฑ รอยละ 66.12 และมีผลการเบิกจายเงินสอดคลองกับแผนการใชจายเงินท่ีกําหนดไว โดย
ปงบประมาณ พ.ศ.2561 วงเงินงบประมาณ 67,228,556.-บาท มีผลการเบิกจายเงิน 64,548,242.84 
บาท คิดเปนรอยละ 96.01 ของวงเงินงบประมาณ (ขอมูลระบบ DOC ณ วันท่ี 25 ต.ค.61) รายละเอียด ดังนี้ 

รายการ งบประมาณ ใชจาย รอยละ 
จํานวนเงินรวมท้ังสิ้น 67,228,556.00  64,548,242.84  96.01% 

1. ทบทวนสถานการณ และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการสงเสริมสุขภาพสุขภาพผูสูงอายุ  

45,795,633.00   43,698,910.78  95.42% 

ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม   4,412,500.00     4,402,697.50  99.78% 
ศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก   4,617,000.00     4,100,207.00  88.81% 
ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค   1,339,770.00     1,419,209.00  105.93% 
ศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุรี        95,590.00          95,590.00  100.00% 
ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี   1,500,900.00     1,369,855.00  91.27% 
ศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุร ี        22,475.00          22,475.00  100.00% 
ศูนยอนามัยท่ี 7 ขอนแกน   1,559,059.00     1,460,865.00  93.70% 
ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี   6,023,430.00     6,023,430.00  100.00% 
ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา   6,526,475.00     5,733,647.00  87.85% 
ศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี   3,313,760.00     3,313,760.00  100.00% 
ศูนยอนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช   3,900,000.00     4,343,567.89  111.37% 
ศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา   2,126,206.00     2,240,956.00  105.40% 
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รายการ งบประมาณ ใชจาย รอยละ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง      224,663.00        223,163.00  99.33% 
กองการเจาหนาท่ี      500,000.00        299,930.00  59.99% 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม   2,544,600.00     2,544,599.90  100.00% 
ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข      999,800.00        999,800.00  100.00% 
สํานักอนามัยผูสูงอายุ   6,089,405.00     5,105,158.49  83.84% 

2. สราง พัฒนา นวัตกรรม   1,796,045.00     2,163,456.60  120.46% 
ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี          9,000.00        127,306.00  1414.51% 
ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี        88,680.00                      -    0.00% 
ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา        61,600.00                      -    0.00% 
สํานักอนามัยผูสูงอายุ      886,765.00     1,286,152.00  145.04% 
ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และ
แรงงานขามชาติ 

     750,000.00        749,998.60  100.00% 

3. พัฒนา ภาคีเครือขาย (Partnership) 19,636,878.00   18,685,875.46  95.16% 
ศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก      158,000.00          79,990.00  50.63% 
ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค   1,257,240.00        727,210.00  57.84% 
ศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุรี   2,730,000.00     2,716,457.00  99.50% 
ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี   1,512,000.00     1,512,000.00  100.00% 
ศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุร ี   4,094,795.00     4,094,795.00  100.00% 
ศูนยอนามัยท่ี 7 ขอนแกน   5,146,915.00     5,002,552.96  97.20% 
ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา      579,520.00        491,153.00  84.75% 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง        62,400.00          60,800.00  97.44% 
กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ      200,000.00        200,000.00  100.00% 
สํานักอนามัยผูสูงอายุ   3,896,008.00     3,800,917.50  97.56% 

หมายเหตุ : ขอมูลในระบบ DOC ณ วันท่ี 25 ตุลาคม 2561 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักอนามัยผูสูงอายุ ไดรับงบประมาณสําหรับโครงการดังกลาว 
10,872,178.-บาท มีผลการเบิกจายเงิน 10,192,227.99 บาท คิดเปนรอยละ 93.75 และสอดคลองกับ
แผนงานโครงการ เม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณ พ.ศ.2560 พบวาสํานักไดรับงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน โดยมี
ตําบลท่ีมีระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care : LTC) ในชุมชนผานเกณฑ 
เพ่ิมข้ึนเชนกัน รายละเอียดดังนี้ 

รายการ 
สํานักอนามัยผูสูงอายุ 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 เพ่ิม(ลด) 

จํานวนเงินรวม(บาท) จํานวนเงินรวม(บาท) จํานวนเงิน(บาท) 

งบประมาณท่ีไดรับ 8,323,100.00 10,872,178.00 2,549,078.00 

ผลการเบิกจายเงิน 7,926,281.00 
(95.23%) 

10,192,227.99 
(93.75%) 

2,266,009.99 

จํานวนเงินคงเหลือ(บาท) 305,818.73 679,950.01  

หมายเหตุ : ขอมูลในระบบ DOC ณ วันท่ี 25 ตุลาคม 2561 
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  จากการสุมตรวจพ้ืนท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี พบวาปงบประมาณ พ.ศ.2561 ศูนยฯ 
ไดรับงบประมาณสําหรับโครงการดังกลาว จํานวน 6,490,000.- บาท มีผลการเบิกจายเงิน จํานวน 
6,387,717.-บาท คิดเปนรอยละ 98.42 (ขอมูลวันท่ี 24 ก.ย.61) และสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ
สามารถดําเนินการครบทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2560 พบวา
ศูนยฯ ไดรับงบประมาณเพ่ิมมากข้ึนจากปกอน ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไว รายละเอียดดังนี้ 

รายการ 
ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2561 เพ่ิม(ลด) 

จํานวนเงินรวม(บาท) จํานวนเงินรวม(บาท) จํานวนเงิน(บาท) 

งบประมาณท่ีไดรับ 3,154,191.11 6,490,000.00 3,335,808.89 

ผลการเบิกจายเงิน 3,151,188.58 
(99.90%) 

6,387,717.00 
(98.42%) 

3,236,528.42 

จํานวนเงินคงเหลือ(บาท) 2.53 102,283.00  

หมายเหตุ : ไดรับขอมูลจากศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ณ วันท่ี 24 กันยายน 2561 

  
 ดานประสิทธิผล (Effectiveness)    

   ผลการดําเนินงานโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย แผนงานโครงการ ตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุข สนองตอบตอนโยบายของรัฐบาล สงผลใหประเทศไทย
เกิดระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอและครอบคลุมท่ัวประเทศ ผลักดันใหมีตําบล 
ท่ีมีระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ผานเกณฑ รอยละ 66.12 โดยมีปจจัยมาจากการ
ผลักดันใหโครงการเขามาเปนนโยบายของหลายสวนราชการ ประกอบดวย กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุขตลอดจนสนับสนุน 
สามารถผลิต Care Manager และ Caregiver เกินเปาหมาย และพัฒนาอาชีพ Caregiver ท่ีผานการอบรม  
  แตการผลิตแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) ต่ํากวาเปาหมาย ผลิดไดจํานวน 161,931 คน 
จากเปาหมาย 166,518 คน เนื่องจากหนวยบริการไมยื่นเสนอ Care Plan ตอคณะอนุกรรมการฯ เพราะ 
รอการรับรองสิทธิ์ของผูสูงอายุ การบันทึกขอมูลทะเบียนผูสูงอายุในโปรแกรมจัดทํา Care Plan ของกรมอนามัย 
ไมเชื่อมโยงกับฐานขอมูลทะเบียนผูสูงอายุโปรแกรม LTC&D ของ สปสช. ทําใหผูปฏิบัติทํางานซํ้าซอน เพ่ิมภาระการ
ทํางาน 
  เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบวา ผลการดําเนินงานโครงการมีแนวโนม 
ท่ีผูสูงอายุฯไดัรับการดูแล ผลิต Care Manager และ Caregiver เพ่ิมสูงข้ึน เปนผลมาจากการสงเสริมพัฒนา
รวมกันกับภาคีเครือขาย และเกิดการจัดตั้งศูนยสงเสริมฟนฟูดูแลสุขภาพผูสูงอายุในตําบล  
  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภาพรวม คือ ความไมชัดเจนในการเบิกจายเงินของกองทุน LTC 
การคัดเลือกกลุมเปาหมายบางพ้ืนท่ีไมสอดคลองกับกลุมผูสูงอายุ สงผลใหเกิดปญหา Care Manager และ
Caregiver มีปริมาณไมสอดคลองกับจํานวนผูสูงอายุ ดังนั้น ควรเรงรัดเชิงคุณภาพตั้งแตการสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือ
จัดทํา Care Plan การพัฒนา Care Manager และ Caregiver ใหสอดคลองกับบริบทและปริมาณของ
กลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี และควรพัฒนาโปรแกรมจัดทํา Care Plan ของกรมอนามัย ใหเชื่อมโยงกับฐานขอมูล
ทะเบียนผูสูงอายุโปรแกรม LTC&D ของสปสช. ลดการซํ้าซอนในการบันทึกขอมูล เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนใน
ระดับพ้ืนท่ีมีความเขมแข็งและยั่งยืน รายละเอียด ดังนี้ 
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กิจกรรมดําเนินงานภาพรวม 
ของสํานักอนามัยผูสูงอายุ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2560 ปงบประมาณ พ.ศ.2561 
เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน 

1. ตําบล Long Term Care  
- ป 60 ผานเกณฑรอยละ 50ของ

จํานวนตําบลท่ีเขารวมโครงการ
(ตําบลท่ีเขารวมฯท้ังหมด มีจํานวน
4,751 ตําบล) 

- ป 61 ผานเกณฑรอยละ 60ของ
จํานวนตําบลท้ังหมดในประเทศไทย 
(ตําบลท้ังหมด 7,255 ตําบล) 

2,375 
ตําบล 

(50.00%) 
(ขอมูลในระบบ

DoH 
Dashboard 
กรมอนามัย) 

3,843 
ตําบล 

(80.89%) 
(ขอมูลในระบบ

DoH 
Dashboard 
กรมอนามัย) 

4,353 
ตําบล 

(60.00%) 

4,797 
ตําบล

(66.12%) 

2. จํานวนผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง
ไดรับการดูแล  

150,000 
คน 

99,495 
คน 

180,000 
คน 

187,890 
คน 

3. มี Care Manager ผานการอบรม  3,480 คน 4,139 คน 4,500 คน 5,426 คน 
4. มี Caregiver ผานการอบรม  13,920 คน 22,450 คน 18,000 คน 24,687 คน 
5. มี Care Plan  99,495 คน 83,598 คน 166,518คน 161,931 คน 
 
แนวโนมการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ

พ่ึงพิงในตําบลLong Term Care ป เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2560-2561 
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โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสาํหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล  
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  ผลการดําเนินงานโครงการของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561
พบวา สามารถดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย มีตําบลท่ีผานเกณฑ 434 ตําบล คิดเปนรอยละ 
67.4 จํานวนตําบลท้ังหมดในเขตสุขภาพท่ี 8 สามารถผลิต Care Manager 539 คน จากเปาหมาย 460 คน 
และสามารถผลิต Caregiver ได 1,888 คน จากเปาหมาย 1,200 คน แตผลิต Care Planได 12,291 คน 
จากเปาหมาย 19,032 คน ซ่ึงต่ํากวากําหนด เนื่องจากพ้ืนท่ีรอการรับรองสิทธิ์ของผูสูงอายุ เม่ือเปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ.2560 พบวา ผลการดําเนินงานมีแนวโนมท่ีผูสูงอายุฯไดัรับการดูแลอยางครอบคลุม มี 
Care Manager และ Caregiver เพ่ิมสูงข้ึน มีปจจัยมาจากมีแนวทางในการดําเนินงานในพ้ืนท่ีชัดเจน และ 
มีปจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนจากภาคีเครือขายเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สรางความเขาใจ
รวมกัน และผลักดันใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการดูแลใหมีสุขภาพดี และมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ทําใหสามารถผลิต Care Manager  และ Caregiver ไดเกินเปาหมายท่ีกําหนด รายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมดําเนินงาน 
ของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี

ปงบประมาณ พ.ศ.2560 ปงบประมาณ พ.ศ.2561 
เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน 

1. ตําบล Long Term Care  
- ป 60 ผานเกณฑรอยละ 50ของ

จํานวนตําบลท่ีเขารวมโครงการ
(ตําบลเขารวมท้ังหมด 345ตําบล) 

- ป 61 ผานเกณฑรอยละ 60ของ
จํานวนตําบลท้ังหมดในเขตสุขภาพ
ท่ี 8 (ตําบลท้ังหมด 644 ตําบล) 

173 
ตําบล 

(50.00%) 
(ขอมูลจาก 

ศอ.8) 

181 
ตําบล 

(52.46%) 
(ขอมูลจาก 

ศอ.8) 

387 
ตําบล 

(60.00%) 
(ขอมูลจาก 

ศอ.8) 

434 
ตําบล

(67.39%) 
(ขอมูลจาก 

ศอ.8) 

3. มี Care Manager ผานการอบรม  270 คน 293 คน 460 คน 539 คน 
4. มี Caregiver ผานการอบรม  1,080 คน 1,080 คน 1,200 คน 1,888 คน 
5. มี Care Plan  - - 19,032 คน 12,291 คน 

(64.58%) 
หมายเหตุ : ไดรับขอมูลจากศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ณ วันท่ี 24 กันยายน 2561 

  จากการสุมประเมินความพึงพอใจของ Care Manager และ Caregiver ตอการดําเนินงาน
โครงการ Long Term Care ของกรมอนามัย ในพ้ืนท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี พบวา มีความพึงพอใจ รอยละ 
100 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

พ้ืนท่ีสุมตรวจ สุมประเมิน พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รอยละ 
ตําบลศรีสุทโธ อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธาน ี     
 - CM 5 คน 5 คน - 100% 
 - CG 6 คน 6 คน  - 100% 
ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภ ู     
 - CM 5 คน 5 คน - 100% 
 - CG 6 คน 6 คน - 100% 
ตําบลกุดดินจี่ อําเภอกลาง จังหวัดหนองบัวลําภู     
 - CM 1 คน 1 คน - 100% 
 - CG 4 คน 4 คน - 100% 
หมายเหตุ : เก็บขอมูลในพ้ืนท่ีโดยใชแบบสอบถาม  
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  ดานความประหยัด (Economy) 
  ผลการดําเนินงานโครงการ มีการบริหารงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
และความคุมคา โดยใชตนทุนของทรัพยากรดานงบประมาณและกําลังคนอยางคุมคา สามารถผลิต Care 
Manager และ Caregiver ไดเกินเปาหมาย สงผลใหเกิดประโยชนโดยตรงแกผูสูงอายุ คือ ทําใหผูสูงอายุไดรับ
การบริการดูแลดานสาธารณสุขถึงบานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และบริการดานสังคม ท่ีเชื่อมโยงกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนและพัฒนาอาชีพ Caregiver ท่ีผานการอบรมข้ึนทะเบียน และบุคคลใน
ครอบครัวและชุมชนไดรับการสนับสนุนใหมีขีดความสามารถในการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดระบบดูแลผูสูงอายุ
อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน สามารถบริหารจัดการทรัพยากรภายใตวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและ
บุคลากรท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  สํานักอนามัยผูสูงอายุ ไดรับเงินงบประมาณโครงการLTC ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 
จํานวน 10,872,178.00 บาท การดําเนินงานใชจายเงินเปนไปตามวัตถุประสงคแผนงานโครงการ สามารถ
เบิกจายเงิน 10,192,227.99 บาท คิดเปนรอยละ 93.75% ทําใหผลการดําเนินงานผลิต Care Manager 
และ Caregiver เพ่ิมมากข้ึน และเปนไปตามเปาหมาย 
  ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ไดรับเงินงบประมาณโครงการ LTC ปงบประมาณ พ.ศ.2561 
จํานวน 6,490,000.00 บาท การดําเนินงานใชจายเงินเปนไปตามวัตถุประสงคแผนงานโครงการ สามารถ
เบิกจาย เปนเงิน 6,387,717.00 บาท คิดเปนรอยละ 98.42 ทําใหผลการดําเนินงานผลิต Care Manager 
และ Caregiver เพ่ิมมากข้ึน และเปนไปตามเปาหมาย 
 

 ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ  
  ดานการปฏิบัติงานและการเบิกจายเงินตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับมติคณะรัฐมนตร ี
นโยบาย และกระทรวงสาธารณสุข นั้น จากการสุมตรวจสอบใบสําคัญคาใชจายในการเดินทางไปราชการและ
คาใชจายในการจัดฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 สํานักอนามัยผูสูงอายุ และศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี สามารถ
ปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบกําหนดและมีเอกสารประกอบการเบิกจาย ครบถวนถูกตอง  
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ประเด็นสําคัญท่ีควรแกไข และขอเสนอแนะ 

ขอตรวจพบของผูตรวจสอบภายในภาพรวม 

1. ประเด็นปญหาการสื่อสารเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบฯ หลักเกณฑแนวทางปฏิบัติ จากภาคราชการ เชน 
กระทรวงสาธารณสุข(สธ.) กระทรวง มหาดไทย (มท.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย (พม.) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และระเบียบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(อปท.) ยังไมชัดเจนหรือเขาใจคลาดเคลื่อน ทําใหผูปฏิบัติไมกลาเบิกจายเงิน ทําใหเงินงบประมาณคงเหลือ
คางจากปกอน ๆ ผลการใชจายเงินไมเปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร สงผลใหเงินงบประมาณคงคาง
ไมไดใชประโยชน  

2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการดานขอมูลยังไมเปนระบบ เขาถึงยาก ระบบฐานขอมูลยังไม
ชัดเจนและยังไมเปนชองทางการนําเขาสงตอขอมูลท่ีเปนชองทางเดียวกัน ขาดการพัฒนาระบบขอมูล
ผูสูงอายุทุกกลุมอยางบูรณาการ มีความซํ้าซอนในการบันทึกขอมูล Care Plan เนื่องจากตองบันทึก
ขอมูลท้ังในระบบของกรมอนามัย และสปสช. รวมท้ังระบบขอมูลท่ีใชในการกํากับติดตามรายงาน และ
ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห วางแผน/ประเมินผล ยังไมครอบคลุมดานการกับกับดูแล (Governance)  

3. ผูรับบริการ (ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 4 กลุม) เสียโอกาสไดรับบริการ และคุณภาพการดูแลไมแนนอน  
4. การคัดเลือกกลุมเปาหมายไมสอดคลองกับจํานวนผูสูงอายุในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ สงผลใหสัดสวน 

Care Manager และ Caregiver บางพ้ืนท่ีไมเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุ อีกท้ังมีการยายท่ีทํางานของ 
Care Manager และบุคลากรมีภาระงานสวนอ่ืนๆ  

5. แผนการดูแลรายบุคคล(Care Plan) ไมครบ 100% เนื่องจากหนวยบริการท่ีจัดทําไมยื่นเสนอ Care Plan 
ตอคณะอนุกรรมการฯ เนื่องจากรอการรับรองสิทธิ์ของผูสูงอายุ ทําใหการเบิกจายเงินลาชาไปดวย  

6. ปจจัยกระตุนในการเตรียมกําลังคนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุยั่งยืนในแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน และขวัญ
กําลังใจสําหรับผูปฏิบัติงาน Care Manager และ Caregiver 

7. บางพ้ืนท่ียังไมสมัครใจเขารวมโครงการ LTC สาเหตุเนื่องจากยังไมเขาใจจุดมุงหมายและไมตระหนักถึง
ประโยชนของโครงการฯ หรือยังไมม่ันใจในการดําเนินงาน โดยเฉพาะประเด็นการเบิกจายเงินงบประมาณ  
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ขอวิเคราะห/ขอเสนอแนะ 
1. สํานักอนามัยผูสูงอายุ ในฐานะเปนเจาภาพหลัก ควรหาวิธีการ ประสานงานและคิดคนแนวทางหรือ

นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือแกไขปญหาท่ีเปนรูปธรรม ใหพ้ืนท่ีสามารถนําไปใชหรือพัฒนาตอยอดได 
2. กระทรวงสาธารณสุขและภาคีเครือขาย ควรมีการสื่อสารเก่ียวกับนโยบายและระเบียบฯ ใหเกิดความ

ชัดเจนกับผูปฏิบัติงานของ Care Manager และ Caregiver เพ่ือใหสามารถดําเนินการเบิกจายเงินเปนไป
อยางถูกตอง อันจะสงผลใหการใชจายเงินเปนไปตามแผนการใชจายเงินและงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
ไมใหเงินงบประมาณคงคาง และผลักดันโครงการเปนตัวชี้วัดระดับกระทรวงแบบบูรณาการอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน มีระบบการกํากับดูแล (Governance) และตอบสนองตามนโยบายรัฐบาลเก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพตามกลุมวัย 

3. เรงรัดพัฒนาระบบฐานขอมูลรวมกับหนวยงานอ่ืนในระดับนโยบาย เชน HDC กสธ. และ สปสช. เปนตน  
ใหเชื่อมตอชองทางการนําเขาสงตอขอมูลเปนระบบเดียวกัน ควรมีการพัฒนาระบบขอมูลผูสูงอายุทุกกลุม
อยางบูรณาการใหครอบคลุมดานการกับกับดูแล (Governance) เพ่ืองายตอการเขาถึงการบริหารจัดการ
ดานระบบฐานขอมูลใหเกิดความชัดเจนและเกิดการกํากับดูแลอยางยั่งยืนตอเนื่อง  

4. กรมอนามัย ควรประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการ โดยรณรงคประชาสัมพันธ ใหขอมูล
ขาวสารแก Care Manager และ Caregiver และรณรงคประชาสัมพันธใหความรูสรางความตระหนักใหกับ
เครือขายในชุมชน เพ่ือใหผูรับบริการ(ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 4 กลุม) ไดรับการบริการอยางตอเนื่องยั่งยืน  

5. ทบทวนและวิเคราะหสถานการณ ประเมิน และคัดกรองสุขภาพผูสูงอายุในพ้ืนท่ี พัฒนาการคัดเลือก
กลุมเปาหมายใหสอดคลองกับจํานวนผูสูงอายุในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือใหสัดสวน Care Manager 
และ Caregiver ในพ้ืนท่ีเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุ อีกท้ังใชระบบแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน
เพ่ือลดปญหามีการยายท่ีทํางานของ Care Manager   

6. สรางความเขาใจในการจัดทํา Care Plan ยื่นเสนอตอคณะอนุกรรมการฯ และกํากับติดตามการจัดทํา 
Care Plan เพ่ือแกปญหาความลาชา และ Care Plan ของกรมอนามัยควรเชื่อมตอกับฐานขอมูลทะเบียน
ผูสูงอายุโปรแกรม LTC&D ของสปสช. ใหเปนระบบเดียวกัน ลดความซํ้าซอนของผูปฏิบัติหนางาน สามารถ
สงกลับขอมูลไดอยางรวดเร็ว ควรมีศูนยขอมูลระดับกระทรวง 

7. สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ พรอมท้ังขอสนับสนุนจากแหลงงบประมาณตาง ๆ เชน สปสช. สสส. 
อปท. และภาคเอกชน เปนตน เพ่ือสรางขวัญกําลังใจสําหรับผูปฏิบัติงาน Care Manager และ Caregiver 
และเปนปจจัยกระตุนในการเตรียมกําลังคนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุยั่งยืน สงเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ศึกษาดูงาน สรางแรงจูงใจใหเขารวมโครงการฯ และวางแผนผลิตหรือจัดการใหเกิดผูปฏิบัติงาน 
Care Manager และ Caregiver ทดแทนใหเหมาะสม 

8. สงเสริมพัฒนาภาคีเครือขาย (partnership) ประสานความรวมมือ ใหความรูความชัดเจนในการเบิกจายเงิน
ของกองทุน LTC และกระตุนสงเสริมใหเกิดความตระหนักถึงประโยชน และการมีสวนรวมในการพัฒนา
ดําเนินงานโครงการฯ สรางกระแสขับเคลื่อนนโยบายการดูแลสงเสริมสุขภาพผานเขตบริการสุขภาพ สสจ. 
สสอ. รพ.สต. พชอ. อปท. ใหมีความยั่งยืนและจริงจัง และขยายผลพ้ืนท่ีตนแบบ (Best Practice) และ
นวัตกรรมแกเครือขายท่ีสนใจใหขยายวงกวางมากยิ่งข้ึน และสามารถนําไปใชประโยชนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ได 
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ปจจัยความสําเร็จ และกระบวนการการดําเนินงานโครงการฯ 
 

1. ภาคราชการท่ีเก่ียวของมีนโยบายรองรับในการดําเนินงานดานผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  
2. มีการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรดานผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  
3. มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานในระดับประเทศ เชน การลงนามความรวมมือ (MOU) ของ ๔ 

กระทรวงหลักในการดําเนินงานดานผูสูงอายุ รวมถึงภาคเอกชน  
4. ผูบริหารระดับสวนกลางใหความสาคัญในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 
5. เขตสุขภาพ/จังหวัด/พ้ืนท่ี ใหความสําคัญกับนโยบายการสงเสริมสุขภาพประชาชนทุกกลุมวัยมากข้ึน 
6. มีการขับเคลื่อนการดําเนินงานโดยภาคีเครือขายไดรับความรวมมือทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี ดังนี้ บุคลากรดาน

สาธารณสุขระดับตําบล รพ.สต. CM CG อบต. อปท. ผูนําชุมชน ผูใหญบาน ครอบครัวญาติผูสูงอาย ุ
อาสาสมัครสาธารณสุข โรงเรียน วัด สถาบันการศึกษา และผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือขับเคลื่อนการ
ดําเนินงาน และสงเสริมประชาชนสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขดีข้ึน 

7. มีการวางระบบการทํางาน วางแผนงานท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามแผน 
8. มีการสรางพ้ืนท่ีตนแบบ (Best Practice) และนวัตกรรม แกเครือขายท่ีสนใจใหขยายวงกวางมากยิ่งข้ึน 

และสรางขวัญและกําลังใจ สรางความภาคภูมิใจแกเจาของผลงานดีเดน 
9. การเปนพ่ีเลี้ยงและการทํางานเปนทีม ท้ังในทีม CM และทีมในชุมชน และทีมระหวางชุมชน (CM กับ CM, 

CG กับ CG, CM กับ CG )  
10. เกิดจิตอาสาทุกระดับ มีจิตสาธารณะ ใสใจ เสียสละ 
11. มีชองทางการประสานงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน เชน ทางไลน ทางเฟสบุค ทางโทรศัพท และอีกหลากหลาย

ชองทาง 
12. มีการนิเทศติดตาม มีหนวยงานใหการสนับสนุน เชน สปสช. อบต.ใหความสําคัญของการดูแลผูสูงอายุใน

ชุมชน ใหการสนับสนุนทุกๆดาน รวมคิดรวมทํา เขาใจในกระบวนการดําเนินงาน และเปนท่ีปรึกษาท่ีดีของ
ทีมงาน  

13. ผูสูงอายุไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก อปท. ในการพัฒนาท่ีอยูอาศัยและสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุท่ีมี
ภาวะพ่ึงพิง มีกิจกรรมจิตอาสาพาผูปวยออกกําลังกายในตอนเชาขณะรอตรวจและกิจกรรมอ่ืนๆ  

14. ผูดูแลผูสูงอายุ (Caregiver) มีงบประมาณสนับสนุนเพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
15. มีกิจกรรมชมรมผูสูงอายุสรางสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไมโดดเดี่ยว โดยเพ่ือนชวยเพ่ือน มีกิจกรรมเพ่ือ

ปองกันซึมเศรา เชน บาสโลบ รําวงยอนยุค เปนตน  
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ขอมูลโครงการของสํานักอนามัยผูสูงอายุ ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ีและในพ้ืนท่ีท่ีสุมประเมิน 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ สํานักอนามัยผูสูงอายุ 

คําถาม คําตอบ 

๑. ผลการดําเนินงานโครงการเปนไปตามเปาหมาย 
วัตถุประสงค ระยะเวลา ของโครงการท่ีกําหนดไว
หรือไม อยางไร 

เปนไปตามเปาหมายวัตถุประสงคท่ีตั้งไว คือ  
1) สามารถผลิต CM ไดครบตามเปาหมาย 
2) สามารถผลิต CG ไดครบตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

๒. มีการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแล
ระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 และมี
สวนรวมกับภาคีเครือขาย อยางไร 
 

มีการปฏิบัติงานโดยใชมาตรการท่ีไดดําเนินการ (PI-
RAP) 
    P :  ใชกลไกการขับเคลื่อนผานคณะกรรมการสธ.
และสปสช. คณะกรรมการดับพ้ืนท่ี ,ระดบักระทรวง
และคณะกรรมการขับเคลื่อน LTC ในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุระดับอําเภอ(พชอ.) และกลไกชมรมผูสูงอายุ 
    I  :  ประสานแหลงเงินทุน ( สปสช. สสส. อปท.) 
เพ่ือสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
    R :  ขับเคลื่อนการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
ผูสูงอายุและแนวทางการจายเงินตามชุดสิทธิ
ประโยชนและมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุ 
   A  :  สรางชองทางการสื่อสารสาธารณะท่ีประชาชน
เขาถึงไดงาย รวมกับเครือขาย เพ่ือสนับสนนุ 
“ สังคมไทยเปนสังคมแหงความกตัญู  รูคุณ  ไม
ทอดท้ิงผูสูงอายุ ” 
   B  :  - พัฒนานโยบายและขับเคลื่อนการดูแล
ผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) 
          - ใชหลักการ 3S (Thai Active Aging : 
Strong , Social ,and Security ) 
          - การผลิต Care Manager, Caregiver, อสค.
และสนับสนุนกลไกการเบิกจายเงินจาก สปสช. 
          - มีการจัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานจาก
นโยบายสูการปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 

3. มีการประชาสัมพันธโครงการฯ ใหกับ CM/
จนท.สธ/อปท./ผูเก่ียวของ โดยวิธีใด หรือชองทางใด 
อยางไร 

1. ใชกลไกการขับเคลื่อนผานคณะกรรมการ สธ.
และสปสช. คณะกรรมการระดับพ้ืนท่ี ,ระดับ
กระทรวงและคณะกรรมการขับเคลื่อน LTC ใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุระดับอําเภอ(พชอ.)และกลไก
ชมรมผูสูงอายุคุณภาพ  

2. มีการจัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานจากนโยบายสู
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คําถาม คําตอบ 

การปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 
3. มีการนิเทศนติดตาม 
4. สรางชองทางการสื่อสารสาธารณะท่ีประชาชน

เขาถึงไดงาย รวมกับเครือขาย เพ่ือสนับสนุน 
“สังคมไทยเปนสังคมแหงความกตัญู รูคุณ  
ไมทอดท้ิงผูสูงอายุ” 

4. ทานมีกลวิธี/กระบวนการในการติดตาม รวบรวม 
ประเมินผลการดําเนินงาน อยางไร 
 

1. นโยบายมีความชัดเจน 
2. มีงบประมาณ/แผนยุทธศาสตรและการขับเคลื่อน 

ท่ีชัดเจน 
3. มีคณะทํางาน LTC ระดับกระทรวง/ศูนยเขต/

อําเภอ/ตําบล ท่ีชัดเจน เพ่ือรับฟงปญหาและแกไข
ปญหา 

4. มีการติดตามเพ่ือประเมินเสริมพลังจากคณะ 
กรรมการ LTC กระทรวงสาธารณสุข และสปสช. 

5. ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
โครงการฯ ท่ีทานรับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ 
 

1. มีนโยบายรองรับในการดําเนินงานดานผูสูงอายุ
อยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน  

2. มีการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรดานผูสูงอายุอยาง
เปนรูปธรรมท่ีชัดเจน  

3. มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานใน
ระดบัประเทศ เชน การลงนามความรวมมือ 
(MOU) ของ ๔ กระทรวง 

4. หลักในการดําเนินงานดานผูสูงอายุ  
5. ผูบริหารระดับสวนกลางใหความสําคัญในการแกไข

ปญหาอยางเปนรูปธรรมชัดเจนอยางเปนระบบ  

6. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 
2561ของกรมอนามัยในระดับใด 
 

1. พึงพอใจ 
 

7. ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ของการดําเนินงานใน
พ้ืนท่ี ท่ีสงผลใหโครงการฯ ไมเปนไปตามเปาหมาย/
วัตถุประสงค   
 

1. คณะอนุกรรมการ LTC บางพ้ืนท่ียังขาดความม่ันใจ
ในการใชจายงบประมาณกองทุน LTC 

2. การประสานระดับพ้ืนท่ีระหวางหนวยงาน
สาธารณสุขกับทองถ่ิน 

3. มีการเบิกจายเงินกองทุน LTC ไดนอย 
4. บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบบอยสงผล

ใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง 
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คําถาม คําตอบ 

8. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธี ในการพัฒนา
งานโครงการฯ ตอกรมอนามัยในปตอไป เพ่ือใหเกิด
ความยั่งยืนและผูสูงอายุไดรับประโยชนสูงสุดอยางไร 
 

1. ถายทอดนโยบายโครงการ LTC ใหกับผูบริหาร
ระดับสูงของทองถ่ิน 

2. มอบนโยบายโครงการ LTC ใหนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดท่ัวประเทศ 

3. ผูรับผิดชอบงาน LTC ของ สปสช.เขต ชี้แจง
บริหารงาน LTC ใหทองถ่ินเขาใจในเรื่องระเบียบ
การเบิกจาย 

4. จัดใหมีการอบรมฟนฟู CM และ CG เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและใหมีจํานวน CM และ CG ครอบคลุม
ทุกตําบลและครอบคลุมหนวยบริการ 

 
2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี

คําถาม คําตอบ 

๑. ผลการดําเนินงานโครงการเปนไปตามเปาหมาย 
วัตถุประสงค ระยะเวลา ของโครงการท่ีกําหนดไว
หรือไม อยางไร 

ผลการดําเนินโครงการเปนไปตามเปาหมาย 
วัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนด คือ 

1. มีตําบลท่ีมีระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุ
ระยะยาว (Long Term Care : LTC) ในชุมชนผาน
เกณฑ จํานวน 434 ตําบล คิดเปนรอยละ 67.4 
ของตําบลท้ังหมดในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนย
อนามัยท่ี 8 อุดรธานี  

2.  สามารถผลิต Care Manager จํานวน 539 คน 
จากเปาหมาย 540 คน และสามารถผลิต 
Caregiver จํานวน 1,888 คน จากเปาหมาย 
1,690 คน  

3. ผลิตแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) จํานวน 
12,291 ฉบับ จากเปาหมาย 19,032 คน ซ่ึงต่ํา
กวาท่ีกําหนดไว เนื่องจากพ้ืนท่ีรอการรับรองสิทธิ์
ของผูสูงอายุทําใหการดําเนินการจัดทํา CP ลาชาไป
ดวย 

๒. มีการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแล
ระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 และมี
สวนรวมกับภาคีเครือขาย อยางไร 

การดําเนินงาน LTC 
1. ทํางานเปนทีม (Teamwork) 
2. แผนการดําเนินงานชัดเจน 
3. เขาถึงภาคีเครือขาย 
4. มีงบประมาณสนับสนุน 
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คําถาม คําตอบ 

3. มีการประชาสัมพันธโครงการฯ ใหกับ CM/CG/
จนท.สธ/อปท./หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยวิธีใด หรือ
ชองทางใด อยางไร 
 

1. หนังสือราชการ สื่อสารผานผูรับผิดชอบงาน
ผูสูงอายุ สสจ.เขตสุขภาพท่ี 8 เพ่ือใหประสานงาน/
ประชาสัมพันธโครงการฯให CM/จนท.สธ./อปท.ใน
พ้ืนท่ีทราบ 

2. จัดทําในรูปแบบขาวประชาสัมพันธของศูนยอนามัย
ท่ี 8 อุดรธานี โดยประชาสัมพันธในเพจเฟสบุคของ
ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

3. ประชาสัมพันธผานไลนกลุมผูรับผิดชอบงาน
ผูสูงอายุ สสจ. CM และ LTC เขต 8 

4. มีการจัดประชุมชี้แจงโปรแกรมการข้ึนทะเบียน CM 
CG และการจัดทํา CP ใหแก CM และ อปท. 

5. ลงพ้ืนท่ีติดตามเยี่ยมเสริมพลัง 7 จังหวัด. 
6. จัดเวทีประชุมถอดบทเรียนโครงการพัฒนาระบบ

การดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะยาว (Long Term 
Care) เขตสุขภาพท่ี 8 

4. ทานมีกลวิธี/กระบวนการในการติดตาม รวบรวม 
ประเมินผลการดําเนินงาน อยางไร 

การติดตามการดําเนินงาน 
1. ติดตามเยี่ยมเสริมพลัง ปละ 1 ครั้ง 
2. ตรวจราชการติดตามและประเมินผลระดับเขต

สุขภาพ ปละ 2 ครั้ง 
3. ผูรับผิดชอบงานผูสูงอายุ สสจ. สงรายงานผลการ

ดําเนินงาน เดือนละ 1 ครั้ง 
4. ประชุมสรุปผลงานดําเนินงานเขตสุขภาพท่ี 8 

5. ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
โครงการฯ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของทานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. มีแนวทางในการดําเนินงานระบบการสงเสริม

สุขภาพและดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ในเขต
สุขภาพท่ี 8 ชัดเจน 

2. ตําบลมีระบบการสงเสริมสุขภาพและดูแล
ผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ผานเกณฑ รอยละ 68  

3. การใหความรวมมือจากเครือขายในเขตสุขภาพท่ี 
8 ซ่ึงเห็นถึงความสําคัญและเขารวมอบรม CM 
และ CG เกินเปาหมายท่ีกําหนดไว 

6. ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ของการดําเนินงานใน
พ้ืนท่ี ท่ีสงผลใหโครงการฯ ไมเปนไปตามเปาหมาย/
วัตถุประสงค 

1. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เขารวม
ดําเนินงานกองทุน Long Term Care รอยละ 86 
เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) บาง
พ้ืนท่ี ผูบริหารและผูปฏิบัติยังไมใหความสําคัญใน
การดําเนินงาน  
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คําถาม คําตอบ 

2. ระเบียบการเบิกจายเงินกองทุน Long Term 
Care/เงินบํารุงหนวยบริการสาธารณสุขไมชัดเจน
ตรงประเด็นกับการดําเนินงาน 

3. อปท./เจาหนาท่ีสาธารณสุขขาดความม่ันใจในการ
เบิกจายเงินกองทุน LTC 

4. Work Over Load (ภาระงานลนมือ) ในทุกระดับ
การบริการ โดยเฉพาะรพช. รพ.สต. 

5. ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงไดจัดการจัดทําแผนการดูแล
รายบุคคล (Care plan) ยังไมครอบคลุม ซ่ึงจัดทํา
ไดเพียง รอยละ 64.6  

6. ขอจํากัดดานบุคลากรผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
รวมท้ังคาตอบแทนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ยังมีนอย 

7. การโอนงบประมาณจาก สปสช.ลาชา ทําใหการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามระยะเวลา 

7. ทานมีความพึงพอใจในภาพรวมตอการดําเนินงาน
โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล 
Long Term Care ป 2561 ของกรมอนามัยในระดับ
ใด 

1. พึงพอใจ 
 

8. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธี ในการพัฒนา
งานโครงการฯ ตอกรมอนามัยในปตอไป เพ่ือใหเกิด
ความยั่งยืนและผูสูงอายุไดรับประโยชนสูงสุดอยางไร 
 

1. มีการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูความรู CM CG ทุก 
4 ป 

2. มุงเนนการพัฒนาระบบ Preventive Long Term 
Care ในชมรมผูสูงอายุ/โรงเรียนผูสูงอายุ 

3. ปรับปรุงโปรแกรม LTC (3C) ของกรมอนามัยให
เชื่อมโยงกับโปรแกรม LTC ของสปสช. 

4. ผลักดันใหอปท.ทุกแหงเขารวมLTC และลดข้ันตอน
การเบิกจายเงินกองทุน LTC ใหงายตอผูปฏิบัติ 
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3. ผูจัดการระบบดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข (Care Manager) 
-  ตําบลศรีสุทโธ อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 5 คน 
-  ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู  จํานวน 5 คน 
-  ตําบลกุดดินจี่ อําเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลําภู  จํานวน 1 คน 
 รวม   11 คน 

ผูจัดการระบบดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข(Care Manager) ต.ศรีสุทโธ อ.บานดุง จ.อุดรธานี จํานวน 5คน 

คําถาม คําตอบ 

๑. ทานมีแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการระบบ
ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข (Care Manager)  
อยางไร เพ่ือทําใหโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะ
ยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใน
พ้ืนท่ีตําบล (Long Term Care : LTD) บรรลุตาม
วัตถุประสงค 
 

1. นํานโยบายความสําคัญของการดูแลผูสูงอายุเขาสู
แผนยุทธศาสตรของตําบล เวทีผูนําชุมชน 
คณะกรรมการ สปสช. ระดับตําบล โดยมีการ
เตรียมขอมูล (Care Plan) และขอมูลการเยี่ยม
ประเมินผูสูงอายุในเขตรับผิดชอบเชิงรูปธรรม เนน
ผลประโยชนของผูปวยเปนหลัก เตรียมความรูดาน
วิชาการ เพ่ือเตรียมตอบคําถามและแลกเปลี่ยนใน
เวทีระดับตําบล ทีมสหวิชาชีพระดับตําบลตระหนัก
และเขาใจเปาหมายท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน
โครงการ LTC 

2. สํารวจขอมูลผูสูงอายุ วิเคราะห และแบงกลุม
ผูสูงอายุ เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และจัดทํา
ระบบขอมูลผูสูงอายุใหเปนปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ัง
มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ LTC 

3. มีการจัดตั้งคณะดําเนินงานในพ้ืนท่ี เพ่ือนําเสนอ
การดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ี และดูแล
อยางเปนระบบ 

4. ประสานงานการทํางานของภาคีเครือขาย และ
ประชุมชี้แจงนโยบายการดําเนินงาน LCT รวมกับ
คณะกรรมการดําเนินงานใน รพ.สต. และ อปท. 
แลววางแผนการดําเนินงาน และแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการ และการทํา MOU ทําความ
เขาใจกับชุมชน ขอความรวมมือกับทุกภาคสวน 

5. เสนอแนวทางการดูแลผูสูงอายุตอคณะอนุกรรมการ 
(เสนอ Care Plan)  

6. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน และการติดตามการ
ดําเนินงานของ CG อยางตอเนื่อง 

7. ปฏิบัติงานตาม Care plan ดูแลผูสูงอายุโดย CG 
ภายใตการดูแลของ CM 

8. ประเมินผลการดูแลผูสูงอายุ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรูการดูแลผูสูงอาย ุและทําCare Conference 
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รวมกับ อปท. และคณะอนุกรรมการฯ 
9. เปนท่ีปรึกษาใหกับ CG ดูแลผูสูงอายุ ชวย

ประสานงานระหวางภาคีเครือขายในงานผูสูงอายุ
ท้ัง CG, CM, อปท. และ รพ. 

๒. มีการประชาสัมพันธ ประชุมชี้แจงใหกับ CG/
ผูเก่ียวของ หรือไม อยางไร 

1. มีการประชุมติดตามงานกับ CG ประจาํทุกเดือน 
พรอมงานรายงานผลการดําเนินงานการดูแล
ผูสูงอายุและความกาวหนาของงาน 

2. มีการประชาสัมพันธโดยบูรณาการกับเวทีการ
ประชุมตางๆ ในระดับตําบลทุกงาน เนื่องจากมี
วาระงานผูสูงอายุ และวาระแหงชาติ เวทีประชุม
กํานันผูใหญบาน เวทีการประชุม อสม. เชี่ยวชาญ 

3. มีการประชุมชี้แจงกับชุมชน และรับสมัคร CG เพ่ือ
มารับการอบรมเพ่ือดูแลผูสูงอายุ ตกลงทําความ
เขาใจในการทํางานโดยอธิบายถึงรายละเอียดการ
ทํางานและประชุมรวมกับผูนําชุมชน ภาคีเครือขาย 
อปท. ถึงปญหานโยบายเก่ียวกับผูสูงอายุ เพ่ือเพ่ิม
ในแผนยุทธศาสตร และขอความรวมมือในการ
ดําเนินงานกับทุกภาคสวน 

4. มีการติดตามการดําเนินงานและสรุปปญหา และ
หาทางแกไขปญหาทุกเดือน 

3. ทานมีกลวิธี/กระบวนการในการติดตาม รวบรวม 
ประเมินผลการดําเนินงาน อยางไร 

1. มีแผนจัดการ แผนติดตาม โดยใชงบอบต.  
ผานคณะกรรมการ สปสช. ระดับตําบล 

2. ติดตามงานโดยรวบรวมตาม Care Plan และ
แผนการเยี่ยมของ CG โดยจะจัดออกเยี่ยมบาน
รวมกับ CG และอปท. เพ่ือสรุปปญหาหลังการเยี่ยม
ทุกเดือนและมีการประชุมอนุกรรมการเพ่ือติดตาม
ผลการดําเนินงาน ทุก 3 เดือน 

3. กํากับการทํางาน กระบวนการดูแล โดยยึดหลักการ
ดูแลตาม Care plan เปนหลัก และปรับเปลี่ยน
ตามอาการผูสูงอายุ 

4. บูรณาการกับงาน COC เพ่ือประหยัดคาใชจาย 
เนื่องจากไมมีคาตอบแทน CM  

5. ชองทางการประสานงานมีหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท Line เปนตน 

6. จัดทําแผนการปฏิบัติงานรายเดือน 
7. ติดตามเยี่ยมผูสูงอายุรวมกับ CG ทุกเดือน 
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8. มีการติดตามผลงานหรือผลการดําเนินงาน  
9. มีการประเมินตนเองและสะทอนท้ัง CM, CG, 

ครอบครัว อปท. และผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือ
แกปญหาขอผิดพลาด 

4. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล (Long Term 
Care : LTD) ของกรมอนามัยในระดับใด 

1. พึงพอใจ 100% ของจํานวน CM ท้ังหมดท่ีสุม
ประเมิน 

5. เจาหนาท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี มีสวนรวมใน
การดําเนินการในพ้ืนท่ีของทานอยางไร 

1. การใหคําแนะนําการดําเนินงาน และความ
ชวยเหลือในการทําโครงการ ข้ันตอนการทํางาน
ตางๆ อํานวยความสะดวกการใชโปรแกรม Care 
plan และการใชโปรแกรม LTC ตางๆ 

2. แลกเปลีย่นเรียนรูในการประเมิน  
3. ชวยสรางโปรแกรมในการทํา Care Plan ปรับปรุง

โปรแกรมการคียขอมูล Care Plan ใหสะดวกข้ึน 
และมีแบบฟอรมชัดเจนข้ึน มีระบบจัดทําขอมูล
อยางเปนระบบ 

4. จัดเวทีการประชุมให CM เครือขายใดเรียนรูของ
การทํางาน บทบาทหนาท่ีแตละเครือขายใหชัดเจน 
คูมือการทํางาน ประชุมแลกเปลีย่นเรียนรูการใช
โปรแกรม และข้ันตอนตางๆในการทํางาน 

5. จัดทําคูมือการดําเนินงาน ระเบียบ กฎเกณฑ จัด
อบรมหลักสูตร CM 

6. ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ของการดําเนินงานใน
พ้ืนท่ี 

1. มีความลาชาในข้ันตอนการของบประมาณ และ
ข้ันตอนการอนุมัติ Care Plan จึงทําใหการ
ดําเนินงานลาชาไปดวย 

2. ผูรับผิดชอบมีภาระงานท่ีมาก เนื่องจากการ
ประสานงานระหวางหนวยงานตองใชเวลาในการ
ดําเนินงาน เชน การนัดหมายการประชุมระหวาง 
อบต. รพ.สต. ท่ีตองมีเวลาตรงกัน 

3. การดําเนินงานรวมกับ อปท. บางครั้งความเขาใจไม
ตรงกัน อปท. และผูบริหารมีความเห็นไมตรงกัน ยัง
ไมเขาใจการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4. มีปญหาเรื่องเวลาในการดูแลผูสูงอายุของ CG 
เนื่องจากงานประจาํของ CG สวนใหญทําเกษตร 
หากอยูในฤดูทํานา CG จะใชเวลาทํางานประจํา
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คําถาม คําตอบ 

มากกวา ทําใหเวลางดูแลผูสูงอายุนอยลง 
5. ระบบโปรแกรมจัดเก็บขอมูลของผูสูงอายุท่ีมีภาวะ

พ่ึงพิงมีหลายระบบ ไมวาจะเปนของกรมอนามัย 
สปสช. และ สสจ. ทําใหเกิดการบันทึกงานท่ีซํ้าซอน 

7. ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
โครงการฯ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของทานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

1. มีการทํางานเปนทีม การติดตอประสานงานรวดเร็ว 
2. มีความสัมพันธท่ีดีในการประสานงาน เครือขายให

ความรวมมือทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี เชน CM CG 
อบต. อปท. ผูนําชุมชนผูใหญบาน, ครอบครัวญาติ
ผูสูงอายุ และผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด 

3. ชองทางการประสานงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน เชน ไลน 
เฟสบุค โทรศัพท หลากหลายชองทาง 

4. มีการวางระบบการทํางาน วางแผนงานท่ีชัดเจน
และปฏิบัติตามแผนฯ 

5. ขอสนับสนุนแมขายในการชี้แจงนโยบายในการ
ทํางาน การใชเงินงบประมาณสนับสนุน 

6. ความตั้งใจทํางานและไดรับการกระตุนจาก รพ. 
7. ท่ีปรึกษาท่ีดี ไดรับคําแนะนําจากแมขายในทุกเรื่อง 
8. ไมวาจะเปน อปท. CG และ รพ.สต. ท่ีมองเห็น

ความสําคัญของผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
9. มีการดําเนิงานอยางตอเนื่อง 

8. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธี ในการพัฒนา
งานโครงการฯ ตอกรมอนามัยในปตอไป เพ่ือใหเกิด
ความยั่งยนืและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด
อยางไร 

1. ระเบียบการใชเงินในการดําเนินงาน มีแบบแผนท่ี
เปนแบบแผนมาตรฐานเดียวกัน ท่ีไมขัดแยงกับ
ระเบียบการเงิน (ผาน สตง. เม่ือตรวจสอบ)  

2. ในการโอนเงินสนับสนุนผูสูงอายุพ่ึงพิง โอนตรงจาก 
สปสช. มา รพ.สต. ไดในปท่ีตอเนื่อง 

1. โปรแกรมการคียขอมูลผูสูงอายุของกรมอนามัย 
และ สปสช. ควรรวมกันได เชน เพ่ิมขอมูลผูสูงอายุ
แลวสามารถคีย Care Plan ไดเลย 

2. การเบิกจาย การโอนเงิน ถาเปนโอน รพ. แมขาย สู 
รพ.สต. นาจะงายกวางบลง อปท. และโอนเขาเงิน
บํารุง เพราะสื่อสารและเขาใจในบทบาทมากกวา 
จะงายตอการเบิกจาย และดําเนินงานไปในแนวทาง
เดียวกัน 

1. ระบบโปรแกรมจัดเก็บขอมูลของผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิงควรมีระบบท่ีเชื่อมโยงเปนระบบเดียว เพ่ือลด
การบันทึกงานท่ีซํ้าซอน 
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ผูจัดการระบบดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข(Care Manager) ต.บานขาม อ.เมือง จ.หนองบัวลําภู จํานวน 5 คน 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานมีแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการระบบ

ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข (Care Manager)  

อยางไร เพ่ือทําใหโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะ

ยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใน

พ้ืนท่ีตําบล (Long Term Care : LTD) บรรลุตาม

วัตถุประสงค 

1. สํารวจผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขตรับผิดชอบ, 
ประเมินสภาพปญหาผูสูงอายุแตละราย นําปญหา
แตละรายมาจัดทํา Care Plan 

2. การประชุมชี้แจงกอนจัดทําโครงการฯ, ชวง
ดําเนินการ และสรุปโครงการ แนะนําการดูแล
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตาม Care Plan ให CG ท่ี
รับผิดชอบผูสูงอายุในแตละรายทราบแนวทางใน
การดูแลผูสูงอายุท่ี CG รับผิดชอบ 

3. มีการพัฒนาศักยภาพท้ัง CM, CG และผูเก่ียวของ
อยางตอเนื่อง 

4. เยี่ยมบานประเมินสุขภาพของผูสูงอายุ จัดแบงตาม
กลุม จัดทํา CP ตามกลุมปญหารายบุคคล แบง
หนาท่ีรับผิดชอบให CG ดูแล เม่ือพบปญหาก็นํามา
พูดคุยแลกเปลี่ยนหาแนวทางแกปญหารวมกันท้ัง 
CG, CM, ญาติ และชุมชน จุดมุงหมายคือ ให
ผูสูงอายุไดมีคุณภาพท่ีดี 

5. ทุกสิ้นเดือน CG รวบรวมรานงานสง CM และมีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู/สอบถามปญหาอุปสรรคในการ
ทํางานของ CG , ถามีปญหาซับซอนมีการ
ประสานงานภาคีเครือขาย, สุดทายประชุมชี้แจงคืน
ขอมูลใหญาติทุกไตรมาส 

6. ทํางานโดยการสรางการมีสวนรวมระหวาง อปท. , 
ผูนําชุมชน ชมรม และสวนราชการตางๆ 

2. มีการประชาสัมพันธ ประชุมชี้แจงใหกับ CG/

ผูเก่ียวของ หรือไม อยางไร 

1. มีการประชุมชี้แจง CG, อสม. และชมรมผูสูงอายุใน
เขตรับผิดชอบของ รพ.สต.ของโป ใหทราบวา
ปจจุบันมีโครงการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง โดยมีผูดูแลผูสูงอายุ
หรือ CG ท่ีไดรับการอบรมและมีใบประกาศ มี
ความรูความสามารถในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการ
ระบบดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข (CM) โดย
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

2. มีกาจัดประชุมชี้แจงประชาสัมพันธการทํางานปละ
อยางนอย 2 ครั้ง/หรือตามความเรงดวน เพ่ือทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของไดรับทราบและรวมกันวางแผน
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คําถาม คําตอบ 

แกไขปรับปรุงในการพัฒนาการใหบริการดาน
สุขภาพกับผูสูงอายุแตละประเภท 

3. มีการประชาสัมพันธหลังจากโครงการอนุมัติ จัด
ประชุมชี้แจง CG ติตามเยี่ยมผูสูงอายุ และนํา
ปญหามาสรุปแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

4. มีการประชาสัมพันธกับกลุม CG อยางครอบคลุม 
จนกระท่ังมีการจัดทําโครงการอบรม CG 72 
ชั่วโมง โดยหนวยงาน กศน. ระดับตําบลบานขาม 
เพ่ิมจํานวน 24 คน 

5. เนื่องจาก รพ.สต. นาคําไฮ ยังอยูในระหวางการรอ
อนุมัติเงินโอนจาก สปสช. ซ่ึงยังไมไดเริ่มออก
ดําเนินการเปนรูปแบบท่ีชัดเจน แตในรูปแบบของ
ชุมชนเริ่มมีการลงพ้ืนท่ี และประชาสัมพันธผาน
ผูนําชุมชนบางสวน เม่ือไดดําเนินการเต็มรูปแบบ
นาจะมีการดึงชุมชนมารวมดําเนินการอีกตอๆไป 

3. ทานมีกลวิธี/กระบวนการในการติดตาม รวบรวม 

ประเมินผลการดําเนินงาน อยางไร 

1. สํารวจผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง สงรายชื่อให สปสช. 
เพ่ือรับงบประมาณ และจัดทํา Care Plan และแบง
การดูแลผูสูงอายุให CG ทําความเขาใจในสภาพ
ปญหาของผูสูงอายุแตละรายวามีปญหาอะไร และ
ทําความเขาใจกับ CG และญาติใหเขาใจเก่ียวกับ
แผนการดูแล(CP) 

2. CM ติดตามเยี่ยมผูสูงอายุและญาติอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง หรือตามความจําเปนเรงดวน โดย CG 
รวบรวมหลักฐานการเยี่ยมบานให CM ทุกเดือน 

3. มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ CG รวมกับ 
อปท. ทุกเดือน เพ่ือติดตามอาการ/ปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงาน เพ่ือหาแนวทางรวมกันในการวาง
แผนการบริการใหตรงกับปญหาสุขภาพผูสูงอายุ
และคืนขอมูลใหญาติอยางนอยทุกไตรมาสอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง  

4. ประชุมใหญประจําปกับภาคีเครือขายในชุมชนเพ่ือ
วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และรวมกันสํารวจ
ปญหาสุขภาพท่ีตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง 
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4. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล (Long Term 
Care : LTD) ของกรมอนามัยในระดับใด 

1. พึงพอใจ 100% ของจํานวน CM ท้ังหมดท่ีสุม
ประเมิน 

5. เจาหนาท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ีมีสวนรวมใน
การดําเนินการในพ้ืนท่ีของทานอยางไร 

1. สนับสนุนงบประมาณ 
2. เปนท่ีปรึกษา ท่ีใหคําแนะนําแนวทางในการ

ดําเนินงาน ในสวนท่ีความไมเขาใจกันในระเบียบ
การเบิกจายเงิน เปนตน 

3. มี Line กลุม ท่ีสามารถประสานไดทุกเรื่อง 
4. จัดอบรมใหความรู CM 
5. เปนผูนิเทศ/พ่ีเลี้ยงการปฏิบัติงานแกทีม CM/CG/

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 
6. ยังไมมีการติดตอประสานงานในระดับพ้ืนท่ี 

6. ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ของการดําเนินงานใน
พ้ืนท่ี 

1. เปนโครงการใหมสําหรับพ้ืนท่ี อปท. ยังไมเขาใจ
นโยบาย บทบาทในการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ทํา
ใหใชเวลามากในการทบทวนกระบวนการทํางาน 
ดังนั้นการดําเนินงานระยะแรกทีมCG ยังมีความ
สับสนในกระบวนการทํางาน การเขียนรายงาน ซ่ึง
CM มีการเขามาติวเขม วางแผนการทํางานรวมกัน 
รวมลงเยี่ยมผูสูงอายุในชุมชน   

2. ปญหาดานสุขภาพตามพยาธิสภาพของโรค ความ
เสิ่อมวัยของผูสูงอายุ 

3. ปญหาอุปสรรคในการเขียนโครงการมีความซํ้าซอน 
เนื่องจากหลังจากสิ้นโครงการ และ CP อบต. เม่ือ
อนุมัติแลวโอนเงินให รพ.สต. แลว รพ.สต.ยังตอง
เขียนโครงการเสนอตอ สสจ. เพ่ืออนุมัติโครงการอีก
รอบ ทําใหเกิดความซํ้าซอน กวาจะอนุมัติก็ลาชาทํา
ทําใหการดําเนินการจัดทําโครงการลาชา  

4. ไดรับประมาณในการโอนลงไปดูแลลาชา ไมสัมพันธ
กับผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุท่ีประเมินและสงชื่อข้ึน
ทะเบียนไปแลวแตกวางบประมาณจะโอนลง 
บางครั้งผูสูงอายุฯ เสียชีวิตแลว 

5. CG ในพ้ืนท่ีมีจํานวนมาก ทําใหมีปญหาในเรื่องการ
จายคาจาง/คาตอบแทน (รพ.สต.บานโนนคูณ) 

6. บางพ้ืนท่ีมีจํานวน CG ไมเพียงพอ(รพ.สต.ของโป, 
รพ.สต.นาคําไฮ) 
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7. คาจาง CG ไมเพียงพอกับคาใชจายในการเดินทาง 
8. CG ไมสามารถดําเนินงานได(ลาออก) เนื่องจากตอง

ไปทํางานท่ีอ่ืน และ(CM มีเวลานอย เนื่องจากตอง
ทํางานประจําอยางอ่ืน 

7. ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
โครงการฯ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของทานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

1. มีหนวยงานใหการสนับสนุน เชน สปสช. อบต.ให
ความสําคัญของการดูแลผูสูงอายุในชุมชน ใหการ
สนับสนุนทุกๆดาน รวมคิดรวมทํา เขาใจใน
กระบวนการดําเนินงาน และเปนท่ีปรึกษาท่ีดีเยี่ยม 

2. ทีม CM/CG และทีมภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของใน
ชุมชนมีความเขมแข็ง CG มีหัวใจรักงานบริการของ 
มีความเสียสละ มีจิตอาสาหา เวลาไปดูแลผูสูงอายุ 
ความรวมมือของทุกภาคสวน มีทีมสหสาขาวิชาชีพ
ใหความรวมมือ  

3. มีผอ.กองสาธารณสุข ผอ.รพ.สต. ท่ีนําทีมบุกเบิก 
ขับเคลื่อน จนกระท่ังได ดําเนินโครงการฯ เปนแหง
แรกของจังหวัดหนองบัวลําภู  

4. มีงบประมาณ (สปสช.) ท่ีโอนลงถึงชุมชน 
5. ความชัดเจนในการดําเนินงาน 
6. มีภาคีเครือขายท่ีเขมแข็ง เชน อบต., โรงเรียน, 

สสจ. สสอ. อสม. อสค. ผูสูงอายุ ผูนําชุมชน และ
รพ.สต. เปนตน  

7. ยังไมมีการดําเนินงานรวมกับ อปท.(รพ.สต.โนน
สมบูรณ) 

8. โครงการดูแลผูสูงอายุมาจากเงินบํารุงสถานีอนามัย
เทานั้น (รพ.สต.โนนสมบูรณ) 

8. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธี ในการพัฒนา
งานโครงการฯ ตอกรมอนามัยในปตอไป เพ่ือใหเกิด
ความยั่งยนืและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด
อยางไร 
 

1. ผูสูงอายุตําบลบานขามมีนวัตกรรมในการพัฒนา
งานโดนมีโครงการ“ไมลม ไมลืม ไมซึมเศรา กินขาว
อรอย” 

2. มีศูนย Day Care เพ่ือดูแลผูสูงอายุรองรับ LTC 
3. มีศูนยการเรียนรูดานวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน  
4. LTC ดีเดนระดับจังหวัด/ระดับเขต 
5. CM/CG ดีเดนระดับจังหวัด/ระดับเขต 
6. มีนวตักรรมดีเดนระดับจังหวัด 
7. การเตรียมความพรอมสําหรับวัยสูงอายุใหกับ

ผูสูงอายุ ครอบครัว และผูเก่ียวของดานการดูแล
สุขภาพรางกาย/จิตใจ เพ่ือลดภาวะพ่ึงพิง และการ
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เตรียมพรอมเขาสูสังคมผูสูงวัยในอนาคตตอไป  
8. รวมเปนทีม/เครือขาย กับหนวยงาน กศน. หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ืออบรม CG 240 ชั่วโมง 
9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร CM/CG ดานการดูแล

ผูสูงอายุ อยางตอเนื่อง 
10. งบประมาณควรไดรับตั้งแตตนงบประมาณ เพราะ

กวาจะมีการดําเนินการดานเอกสาร ทําใหการ
ทํางานลาชา 

11. ควรมีคาตอบแทนใหคณะกรรมการ หรือCM เพ่ือ
เปนขวัญกําลังใจในการทํางาน 

12. ควรมีแบบฟอรมแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน
ในการทํางาน หรือการเบกิจายงบประมาณดวย 
เพราะจะไดไมตองกังวลวาท่ีทําไปถูกตองตาม
ระเบียบหรือไม 

13. ควรมีสวัสดิการสําหรับ CM/CG เชน คาฌาปนกิจ 
เพ่ือเชิดชูเกียรติแกผูเสียชีวิต 

14. อยากใหจัดประชุมรวมกันระหวาง อปท., CM 
และCG เพ่ือจะไดรับทราบนโยบายแนวทางในการ
ดําเนินการรวมกันท่ีถูกตองชัดเจน 

 
ผูจัดการระบบดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข(Care Manager) ต.กุดดินจี่ อ.นากลาง จ.หนองบัวลําภู จํานวน 1 คน 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานมีแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการระบบ
ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข (Care Manager)  
อยางไร เพ่ือทําใหโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะ
ยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใน
พ้ืนท่ีตําบล (Long Term Care : LTD) บรรลุตาม
วัตถุประสงค 

1. มีการแยกประเภทผูสูงอายุ เชน ติดสังคม ติดบาน 
ติดเตียง เพ่ือวางแผนการดูแลใหครอบคลุม และ
ตรงตามความจําเปน/ตองการของผูสูงอายุแตละ
ประเภท จัดระบบบริการ 

2. มีการกําหนดเกณฑท่ีชัดเจน  
3. คียขอมูลผูสูงอายุในโปรแกรมอนามัย/LTC สปสช. 
4. ประสานเทศบาลนาหนองทุมดูขอมูลผูสูงอายุและ

ของบประมาณสนับสนุน 

2. มีการประชาสัมพันธ ประชุมชี้แจงใหกับ CG/
ผูเก่ียวของ หรือไม อยางไร 

1. มีการแนะนําการเบิกจายเงินงปม. อุปกรณ
การแพทย งปม.ของ CG แตละคน  

2. เครื่องมือของการคัดกรองเยี่ยมบาน 
3. ใหคําแนะนําเม่ือผูสูงอายุมีอาการปวย 
4. ประสานงานเม่ือผูปวยตองการ walker หรือ

สามารถจัดหาอุปกรณวัดความดันโลหิต 
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3. ทานมีกลวิธี/กระบวนการในการติดตาม รวบรวม 
ประเมินผลการดําเนินงาน อยางไร 

1. สํารวจผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง สงรายชื่อให สปสช. 
เพ่ือรับงบประมาณ และจัดทํา Care Plan และทํา
ความเขาใจกับ CG เก่ียวกับแผนการดูแล(CP) 

2. CM ติดตามเยี่ยมผูสูงอายุและญาติโดย CG 
รวบรวมหลักฐานการเยี่ยมบานให CM 

4. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล (Long Term 
Care : LTD) ของกรมอนามัยในระดับใด 

1. พึงพอใจ 100% ของจํานวน CM ท้ังหมดท่ีสุม
ประเมิน 

5. เจาหนาท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี มีสวนรวมใน
การดําเนินการในพ้ืนท่ีของทานอยางไร 

1. เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนําแนวทางในการ
ดําเนินงานโครงการฯ 

2. จัดอบรมใหความรู CM 
3. เปนผูนิเทศน/พ่ีเลี้ยงการปฏิบัติงานแกทีม CM/CG/

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 

6. ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ของการดําเนินงานใน
พ้ืนท่ี 

1. CG ไมเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุติดบานติดเตียง 
ท่ีมีท้ังหมด 34 ราย มีผูดูแล 18 คน แตปฏิบัติงาน
ไดจริง 6 คน (ขอจํากัด CM : CG  = 1:10) 

2. การแบงเขตรับผิดชอบของ CM CG ไมสอดคลอง
กับพ้ืนท่ี                                  

3. สิทธิ์การรักษาเปลี่ยนไมชัดเจน   
4. การคียขอมูล 2 โปรแกรม กรมอนามัย /LTC 

สปสช. ทําใหการทํางานซํ้าซอน 
5. เขาโปรมแกรมลําบาก/บางวันเขาไมได/ขอมูลหาย 
6. มีปญหา Line LTC เขต 8 ตอบชา  
7. งบประมาณจํากัด 

7. ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
โครงการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ 

1.ผูบริหารใหความสําคัญ และมีภาคีเครือขายท่ี
เขมแข็ง  

8. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธี ในการพัฒนา
งานโครงการฯ ตอกรมอนามัยในปตอไป เพ่ือใหเกิด
ความยั่งยนืและประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด
อยางไร 
 

1. ควรมีงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําเอกสาร
บันทึกการเยี่ยมบานกลุมท่ี 4 เยี่ยม 8 ครั้ง/เดือน  

2. ควรรวบรวมประเดน็ปญหาท่ีถามบอยๆใน Line 
LTC เขต 8 มาปรับเปนแนวทาง เชน กรณี CG 
ดูแล ผูสูงอายุ  5 ราย เสียชีวติ 1 ราย ทําอยางไร
และงบประมาณท่ีเหลือสามารถนํามาใชอะไรไดบาง 

3. รพ.สต. ขอโควตาการอบรม CM ป 62 เพ่ิม 1 คน  
4. เสนอเทศบาลท่ีมีพยาบาลประจํา ควรมีการอบรม 

CM 100%  
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4. ผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (Caregiver)  
-  ตําบลศรีสุทโธ อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 6 คน 
-  ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู  จํานวน 7 คน 
-  ตําบลกุดดินจี่ อําเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลําภู  จํานวน 4 คน 
 รวม   17 คน 

ผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง(Caregiver) ต.ศรีสุทโธ อ.บานดุง จ.อุดรธานี จํานวน 6 คน 

คําถาม คําตอบ 

๑. ทานไดรับการแนะนํา/ชวยเหลือ จากCM/
จนท.สธ/อปท. หรือไม 

ไดรับการแนะนําชวยเหลือจาก CM/จนท.สธ/อปท.  
- จํานวน 6 คน 

๒. ทานมีการกําหนดแผนในการเขาดูแลผูสูงอายุท่ี
บานเหมาะสม ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร หรือไม 

• มีการกําหนดแผนในการเขาดูแลผูสูงอายุท่ีบาน
เหมาะสม ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร   

- จํานวน 6 คน 

• CG มีการดูผูสูงอายุฯ  
- จํานวน 8 ครั้ง/เดือน จํานวน 6 คน 

3. ทานมีการกําหนดการดูแลสูงอายุท่ีเหมาะสม
ชัดเจน เปนลายลักษณอักษรหรือไม และทานมีการ
ดูแลผูสูงอายุก่ีคน 

1. มีการกําหนดการดูแลสูงอายุท่ีเหมาะสมชัดเจน 
เปนลายลักษณอักษร  

2. CG มีการดูแลผูสูงอายุ (CG : ผูสูงอายุฯ)  
- 1 : 2  จํานวน 5 คน 
- 1 : 1  จํานวน 1 คน 

4. ทานผานการอบรมตามหลักสูตรฯ  
 อบรม 70 ชม.  
 อบรม 420 ชม. 

อบรม 70 ชม.   จํานวน 6 คน 
อบรม 420 ชม. จํานวน 0 คน 

5. มีการสํารวจ/พัฒนาฐานขอมูล ของผูสูงอายุหรือไม มีการสํารวจ/พัฒนาฐานขอมูล ของผูสูงอายุ  
จํานวน 6 คน 

6. ในพ้ืนท่ีมีจํานวนผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง(CG) เพียงพอหรือไม 

- ตอบเพียงพอ     จาํนวน 4 คน 
- ตอบไมเพียงพอ  จํานวน 2 คน 

7. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล (Long Term 
Care : LTD) ของกรมอนามัยในระดับใด 

พึงพอใจ จาํนวน 6 คน (100%) 

8.เจาหนาท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ใหคําแนะนํา/
เปนพ่ีเลี้ยง/ใหความชวยเหลือ/ประสานงาน ฯลฯ ใน
การดําเนินการในพ้ืนท่ีของทานอยางไร 
 

1. ใหสาระและความรูท่ีนาสนใจ 
2. อยากใหมีโครงการแบบนี้ไปเรื่อยๆ เพราะเปน

ประโยชนตอชุมชนและผูสูงอายุ 
3. ใหคําแนะนําผูสูงอายุ ดูแลรักษาความสะอาดภาวะ

พ่ึงพิง 
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คําถาม คําตอบ 

4. แนะนําใหดูแลผูสูงอายุอยางเต็มใจ และแนะนําการ
ปฏิบัติตัวตามโรคของแตละคนไข 

9. ทานมีปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ในการปฏิบัติ
หนาท่ีของทาน อยางไรบาง 

- ไมมี - 

10. ปจจัยแหงความสําเร็จของทาน มีอะไรบาง 1. ผูสูงอายุมีสุขภาพดีข้ึน 
2. มีเวลาวางเม่ือไรตองทําสวนนี้ ตองรูจักนิสัยใจคอ

ของผูปวยและญาติ วางตัวใหเขารูวาเราหวงใยดวย
ความจริงใจ ใหโดยไมคิดถึงสวนท่ีให ขอใหงาน
สําเร็จ 

11. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธีอยางไร ใน
ฐานะ CG ตอโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว
ดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุฯ เพ่ือใหเกิดความ
ยั่งยืนและผูสูงอายุไดรับประโยชนสูงสุด 

- ไมมี - 

 
ผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (Caregiver) ต.บานขาม อ.เมือง จ.หนองบัวลําภู จํานวน 7 คน 

คําถาม คําตอบ 

๑. ทานไดรับการแนะนํา/ชายเหลือ จากCM/
จนท.สธ/อปท. หรือไม 

ไดรับการแนะนําชวยเหลือจาก CM/จนท.สธ/อปท.  
- จํานวน 7 คน 

๒. ทานมีการกําหนดแผนในการเขาดูแลผูสูงอายุท่ี
บานเหมาะสม ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร หรือไม 

1. มีการกําหนดแผนในการเขาดูแลผูสูงอายุท่ีบาน
เหมาะสม ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร   

- จํานวน 7 คน 
2. CG มีการดูผูสูงอายุฯ  

- จํานวน 2 ครั้ง/เดือน จํานวน 5 คน 
- จํานวน 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 2 คน 

3. ทานมีการกําหนดการดูแลสูงอายุท่ีเหมาะสม
ชัดเจน เปนลายลักษณอักษรหรือไม และทานมีการ
ดูแลผูสูงอายุก่ีคน 

1. มีการกําหนดการดูแลสูงอายุท่ีเหมาะสมชัดเจน 
เปนลายลักษณอักษร  

2. CG มีการดูแลผูสูงอายุ (CG : ผูสูงอายุฯ)  
- 1 : 5   จํานวน 6 คน 
- 1 : 11 จํานวน 1 คน 

4. ทานผานการอบรมตามหลักสูตรฯ  
 อบรม 70 ชม.  
 อบรม 420 ชม. 
 
 

อบรม 70 ชม.   จํานวน 7 คน 
อบรม 420 ชม. จํานวน 0 คน 



การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) โครงการ LTC ปงบประมาณ พ.ศ.2561 หนา 32 

คําถาม คําตอบ 

5. มีการสํารวจ/พัฒนาฐานขอมูล ของผูสูงอายุหรือไม มีการสํารวจ/พัฒนาฐานขอมูล ของผูสูงอายุ  
จํานวน 7 คน 

6. ในพ้ืนท่ีมีจํานวนผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง(CG) เพียงพอหรือไม 

- ตอบเพียงพอ      จํานวน 4 คน 
- ตอบไมเพียงพอ   จํานวน 2 คน 

7. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล (Long Term 
Care : LTD) ของกรมอนามัยในระดับใด 

พึงพอใจ จาํนวน 7 คน (100%) 

8.เจาหนาท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ใหคําแนะนํา/
เปนพ่ีเลี้ยง/ใหความชวยเหลือ/ประสานงาน ฯลฯ ใน
การดําเนินการในพ้ืนท่ีของทานอยางไร 

1. ดูแล ใหคําแนะนําในการดําเนินงานใหตอเนื่องตอ
ยอดโครงการ 

9. ทานมีปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ในการปฏิบัติ
หนาท่ีของทาน อยางไรบาง 

1. ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก 
- จนท.ท่ีอบรมใหความรู/ผูรับผิดชอบ 
- ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
- ญาติ ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
- อสม. 
- ผนช./ผูนําทองถ่ิน 
- อบต./สปสช./อปท. 

2. ความสุขของ ผูสูงอายุหรือแมแตตัวเราถาไม
เสียชีวิตกอนเราก็ยังมีโอกาสท่ีจะได เราใหความสุข
คนอ่ืนเราก็หวังวาคนอ่ืนก็จะใหสิ่งดีๆ คืนมาหาเรา
บาง 

10. ปจจัยแหงความสําเร็จของทาน มีอะไรบาง 1. อยากใหมีการอบรมใหความรูอยางตอเนื่องทุกๆ ป  
2. อยากใหเพ่ิมงปม.ในการดูแลผูปวยในถาวะพ่ึงพิงอีก 
3. อยาใหโครงการลม ใหมีการดูแลใหตอเนื่อง 

11. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธีอยางไร ใน
ฐานะ CG ตอโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว
ดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุฯ เพ่ือใหเกิดความ
ยั่งยืนและผูสูงอายุไดรับประโยชนสูงสุด 

- ไมมี - 
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ผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (Caregiver) ต.กุดดินจี ่อ.นากลาง จ.หนองบัวลําภู จํานวน 4 คน 

คําถาม คําตอบ 

๑. ทานไดรับการแนะนํา/ชายเหลือ จากCM/
จนท.สธ/อปท. หรือไม 

ไดรับการแนะนําชวยเหลือจาก CM/จนท.สธ/อปท.  
- จํานวน 4 คน 

๒. ทานมีการกําหนดแผนในการเขาดูแลผูสูงอายุท่ี
บานเหมาะสม ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร หรือไม 

1. มีการกําหนดแผนในการเขาดูแลผูสูงอายุท่ีบาน
เหมาะสม ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร   

- จํานวน 4 คน 
2. CG มีการดูผูสูงอายุฯ  

- จํานวน 4 ครั้ง/เดือน จํานวน 4 คน 

3. ทานมีการกําหนดการดูแลสูงอายุท่ีเหมาะสม
ชัดเจน เปนลายลักษณอักษรหรือไม และทานมีการ
ดูแลผูสูงอายุก่ีคน 

1. มีการกําหนดการดูแลสูงอายุท่ีเหมาะสมชัดเจน 
เปนลายลักษณอักษร  

2. CG มีการดูแลผูสูงอายุ (CG : ผูสูงอายุฯ)  
- 1 : 6  จํานวน 4 คน 

4. ทานผานการอบรมตามหลักสูตรฯ  
 อบรม 70 ชม.  
 อบรม 420 ชม. 

อบรม 70 ชม.   จํานวน 4 คน 
อบรม 420 ชม. จํานวน 0 คน 

5. มีการสํารวจ/พัฒนาฐานขอมูล ของผูสูงอายุหรือไม มีการสํารวจ/พัฒนาฐานขอมูล ของผูสูงอายุ  
จํานวน 4 คน 

6. ในพ้ืนท่ีมีจํานวนผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง(CG) เพียงพอหรือไม 

- ตอบเพียงพอ     จํานวน 1 คน 
- ตอบเพียงพอ     จํานวน 3 คน 

7. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล (Long Term 
Care : LTD) ของกรมอนามัยในระดับใด 

พึงพอใจ จาํนวน 4 คน (100%) 

8.เจาหนาท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ใหคําแนะนํา/
เปนพ่ีเลี้ยง/ใหความชวยเหลือ/ประสานงาน ฯลฯ ใน
การดําเนินการในพ้ืนท่ีของทานอยางไร 
 

1. งปม. ของเบี้ยยังชีพ 
2. เครื่องมือคัดกรองการดูแล 
3. ใหผูดูแล CG พอเพียงตอการดูแล 
4. แนะนําการใชจาย งปม อุปกรณการแพทย งปม.

ของ CG แตละคน  
5. เครื่องมือของการคัดกรองเยี่ยมบาน 
6. ใหคําแนะนําเม่ือ ผูสูงอายุมีอาการปวย 
7. ประสานงานเม่ือผูปวยตองการ walker หรือ

สามารถจัดหาอุปกรณวัดความดันโลหิต 
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คําถาม คําตอบ 

9. ทานมีปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด ในการปฏิบัติ
หนาท่ีของทาน อยางไรบาง 

ผูสูงอายุภาวะพ่ึงพิงสวนมากจะอยูตามลําพัง ไมคอย
มีลูกหลานอยูดวย ไมมีคนดูแลกิจวัตรประจําวันตางๆ 
การพัฒนาทองถ่ินมีสวนรูเห็นรวมกับกาารดูแล
ทองถ่ินของตัวเอง 

10. ปจจัยแหงความสําเร็จของทาน มีอะไรบาง 1. ออกเยี่ยมใหคําแนะนํากับผูสูงอายุ 
2. ผูมีโรคเรื้อรัง เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรค

ไต จะใหกําลังใจและแนะนําใหญาติดูแล 
3. ไดไปเยี่ยมผูสูงอายุถึงบาน แนะนําใหความรูกับ 

ผูสูงอายุ 
4. ผูสูงอายุมีสุขภาพจิต สุขภาพกาย มีผูดูแลอยาง

สมํ่าเสมอ มีประสิทธิภาพ ความยั่งยืน ผูสูงอายุ
ไดรับความเอ้ืออาทรอยางยั่งยืน CG มีความม่ันใจ
ในการทํางาน 

11. ทานมีขอเสนอแนะ/แนวทาง/กลวิธีอยางไร ใน

ฐานะ CG ตอโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว

ดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุฯ เพ่ือใหเกิดความ

ยั่งยืนและผูสูงอายุไดรับประโยชนสูงสุด 

1. ขอใหมีโครงการแบบนี้ตลอดไป 
2. เพ่ิม CGใหเพียงพอดูแลใหท่ัวถึงเขตตําบล  
3. อุปกรณหรือเครื่องวัดความดันพอเพียง 
4. คาตอบแทน CG เพ่ิมข้ึน 
5. เพ่ิมสิทธิ์ในการรักษาพยาบาลให CG ไดเทาเทียม

กับ อสม. 
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รายงานการประชุมเปดการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) 
โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล 

Long Term Care ป 2561 สํานักอนามัยผูสูงอายุ ปงบประมาณ 2561 
วันท่ี  11  กันยายน  2561 
เวลา 14.00 -15.30 น. 

ณ หองประชุมสํานักอนามัยผูสูงอายุ 

รายชื่อผูเขารวมประชุม ภาพถาย ตามท่ีแนบ 

  กลุมตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบ 2 ไดเขาทําการการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
(Performance Auditing) โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง
ในตําบล Long Term Care ป 2561 ของสํานักอนามัยผูสูงอายุ ตามแผนปฏิบัติการตรวจสอบ ระหวางเดือน
กันยายน - ตุลาคม 2561 นั้น ซ่ึงโครงการดังกลาวถือเปนโครงการสําคัญของกรมอนามัยท่ีไดรับงบประมาณเปน
จํานวนเงินคอนขางสูง และเปนโครงการสําคัญของรัฐบาล และมี 4 กระทรวงหลัก รวมมือกันสงเสริมความรวมมือ
ระหวางกันในการขับเคลื่อนการดําเนินงานการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต ประกอบดวย กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุข เปนโครงการท่ี
รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุแบบบูรณาการรวมกับสํานักประกัน
สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ของกระทรวงสาธารณสุข และ
กรมอนามัย ปงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2561 ดังนั้นเพ่ือใหทราบกระบวนการดําเนินงานวาเปนไปตาม
วัตถุประสงค เปาหมาย แผน/ผลการดําเนินงานของโครงการ ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบฯ ท่ีเก่ียวของ 
และปญหา อุปสรรค รวมถึงการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ประหยัด (Economy) และบรรลุผลลัพธ (Outcomes) ตามเปาหมาย  

  นางสาวอรุณี มนปราณีต นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ หัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 2 ไดรับมอบหมายจากนางสาวพิมพภวดี  ศรีจันทร ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน ใหเปดตรวจ
ใหเปดตรวจตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing)  โดยชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขต เอกสาร
หลักฐานประกอบการตรวจสอบ ตอนายกิตติ ลาภสมบัติศิริ ผูอํานวยการสํานักอนามัยผูสูงอายุ ซ่ึงสํานัก
อนามัยผูสูงอายุเปนหนวยงานหลักในการรับผิดชอบการดําเนินงานโครงการดังกลาว และมีการประสานแจง
ขอใหเจาหนาท่ีซ่ึงรับผิดชอบฯ จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการตรวจสอบเรียบรอยแลว ตาม
หนังสือแจงตรวจ ท่ี สธ 0925.03/541 ลงวันท่ี 4 กันยายน 2561 เรื่อง โครงการพัฒนาระบบการดูแล
ระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) 
  1.1 โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใน
พ้ืนท่ีตําบล (Long Term Care : LTD) โดยมีวัตถุประสงคการตรวจสอบ ดังนี้ 

1. เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการ วาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายของโครงการท่ีกําหนดไวหรือไม  

2. เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการ วามีผลการใชจายเงินงบประมาณ
สอดคลองกับแผนการใชจายเงินท่ีกําหนดหรือไม 

3. เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานและการเบิกจายเงิน ครบถวน ถูกตอง ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับมติคณะรัฐมนตรี นโยบายและกระทรวงสาธารณสุข 
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4. เพ่ือใหขอสังเกต ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
ตามแผน งบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

ขอบเขตการตรวจสอบ ปงบประมาณ 2560-2561 

 2. เอกสารประกอบการตรวจสอบ ตามหนังสือท่ี สธ 0925.03/541 ลงวันท่ี 4 กันยายน 2561 
เรื่อง โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term 
Care ป 2561   

 3. ระยะเวลาในการเขาตรวจ โดยมีระยะเวลาตรวจสอบ ระหวางเดือนกันยายน - ตุลาคม 2561 

 
 
 
 
 
   (นางสาวยุวารีย  คํานิล)            (นางสาวอรุณี  มนปราณีต) 
    เจาพนักงานการเงินและบัญชชีํานาญงาน             นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 
   ผูจดรายงานการประชุม             ผูตรวจรายงานการประชุม 
 
 

 
รูปท่ี 1 เปดตรวจกับรองผูอํานวยการสํานักอนามัยผูสูงอายุ 
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รูปท่ี 2 เปดตรวจกับรองผูอํานวยการสํานักอนามัยผูสูงอายุ 
 

 
รูปท่ี 3 เปดตรวจกับรองผูอํานวยการสํานักอนามัยผูสูงอายุ 
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รายงานการประชุมเปด-ปดการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) 
โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล 

Long Term Care ป 2561 ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ีปงบประมาณ 2561 
ณ หองประชุมศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

รายช่ือผูเขารวมประชุม ภาพถาย ตามท่ีแนบ 
ประชุมเปดตรวจ วันท่ี  24  กันยายน  2561 เวลา 9.00 - 12.00 น. 
  กลุมตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบ 2 ไดดําเนินการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 
2561  ในพ้ืนท่ีของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ระหวางวันท่ี 24-26 กันยายน 2561 โดยนางสาวอรุณี 
มนปราณีต นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ หัวหนาฝายตรวจสอบ 2 ไดรับมอบหมายจาก
นางสาวพิมพภวดี  ศรีจันทร ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน ใหเปดตรวจตรวจสอบการดําเนินงาน 
(Performance Auditing) โดยชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขต เอกสารหลักฐานประกอบการตรวจสอบ ตอนาย
สมภพ สุทัศนวิริยะ รักษาราชการแทนผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ณ หองประชุมศูนยอนามัยท่ี 8 
อุดรธานี พรอมสัมภาษณเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการฯ ดังกลาว และแจงใหผูท่ีเก่ียวของดําเนินการ
จัดเตรียมเอกสาร ตามหนังสือแจงตรวจ ท่ี สธ 0925.03/541 ลงวันท่ี 4 กันยายน 2561 เรื่อง โครงการ
พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 
2561 มีรายละเอียดประกอบ ดังนี ้

1. การตรวจสอบผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 ดังนี้  
 1.1 ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี  
 1.2 พ้ืนท่ีสุมประเมิน จํานวน 3 แหง ประกอบดวย 

-  ตําบลศรีสุทโธ อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี   
-  ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู   
-  ตําบลกุดดินจี่ อําเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลําภู 

2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว
ดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล Long Term Care ปงบประมาณ 2560 - 2561 ดังนี ้
 2.1 แผนและผลการใชจายเงินงบประมาณโครงการ ปงบประมาณ 2560-2561 
 2.2 แผนและผลการดําเนินงานโครงการ ปงบประมาณ 2560-2561 
 2.3 งบประมาณท่ีไดรับ แหลงท่ีมาของเงิน ปงบประมาณ 2560-2561 
 2.4 ปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะ ขอจํากัด แนวทางแกไขปรับปรุงของโครงการ 
 2.5 ปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลใหโครงการประสบผลสําเร็จ 
 2.6 ปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานโครงการ 
 2.7 ใบสําคัญประกอบการเบิกจายโครงการฯป 2561 ของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

3. สอบถาม สัมภาษณ และสังเกตการณเก่ียวกับการดําเนินงานปญหา อุปสรรค ขอจํากัดของ
การดําเนินงานโครงการ รวมท้ังขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 3.1 ผูบริหาร 
 3.2 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการฯ 
 3.3 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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 3.4 ผูจัดการดูแล (Care manager) 
 3.5 ผูดูแล (Caregiver) 
 3.6 ผูเก่ียวของ  
 โดยเขาตรวจสอบการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีตําบล (Long Term Care : LTD) ณ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดในความ
รับผิดชอบของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี ระหวางวันท่ี 24 - 26 กันยายน 2561 ตามแผนปฏิบัติงาน ดังนี้ 

- วันท่ี 24 กันยายน 2561 เวลา 09.00 - 12.00 น.พบผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 8 
อุดรธานี เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการฯ 

- วันท่ี 24 กันยายน 2561 เวลา 14.00 น. – 16.30 น. ลงพ้ืนท่ี แหงท่ี 1 เพ่ือตรวจสอบ 
สัมภาษณและสังเกตการณการดําเนินงานโครงการฯ 

- วันท่ี 25 กันยายน 2561 เวลา 09.00 น. – 13.00 น. ลงพ้ืนท่ี แหงท่ี 2 เพ่ือตรวจสอบ 
สัมภาษณและสังเกตการณการดําเนินงานโครงการฯ 

- วันท่ี 25 กันยายน 2561 เวลา 14.00 น.- 16.00 น. ลงพ้ืนท่ี แหงท่ี 3 เพ่ือตรวจสอบ 
สัมภาษณและสังเกตการณการดําเนินงานโครงการฯ 

- วันท่ี 26 กันยายน 2561 สรุปผลการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการฯ/ปญหา
อุปสรรค ณ ศูนยอนามัย ท่ี 8 อุดรธานี 

 2. เอกสารประกอบการตรวจสอบ ตามหนังสือท่ี 0925.04/8375 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2561 
เรื่อง การตรวจผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2561 
 3. ระยะเวลาในการเขาตรวจ โดยมีระยะเวลาตรวจสอบ ระหวางวันท่ี 24 - 26 กันยายน 2561 
 

ประชุมปดตรวจ วันท่ี  26  กันยายน  2561 เวลา 9.00 - 12.00 น. 

  นางสาวอรุณี มนปราณีต นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ หัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 2 ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน ประชุมชี้แจงปดการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (Performance Auditing) โครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 ของพ้ืนท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ตอนางพงศสุรางค 
เสนีวงศ ณ อยุธยา ผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ณ หองประชุมศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี โดยได
นําเสนอประเด็นขอตรวจพบ ปญหา อุปสรรค และปจจัยผลสําเร็จ ในพ้ืนท่ีเบื้องตน  
  นางสาวอรุณี มนปราณีต นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ หัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 2 กลาวชี้แจงปดการตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) โครงการพัฒนาระบบ
การดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ป 2561 ของ
พ้ืนท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี นั้น จากการลงพ้ืนท่ีรับฟงผลการดําเนินงานของพ้ืนท่ี พบวามีการดําเนินงาน
แบบภาคีเครือขาย (partnership) ท่ีเขมแข็ง ทําไดดี นาชื่นชม และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการของศูนย
อนามัยท่ี 8 อุดรธานีมีการกลวิธีในการดําเนินงานใหชัดเจน ซ่ึงเปนจุดแข็งของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
สําหรับผลการตรวจดําเนินงาน (Performance Auditing) กลุมตรวจสอบภายในจะนําขอมูลท่ีไดจากการสุม
ประเมินในพ้ืนท่ีไปสรุปผลและจะแจงใหกับศูนยตอไป 
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  นายวิรุท นนสุรัตน นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ผูรับผิดชอบโครงการนําเสนอผลการ
ดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในตําบล 
Long Term Care ป 2561 ของพ้ืนท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ดังนี้ 
   ผลการดําเนินโครงการเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนด คือ มีตําบลท่ี
มีระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care : LTC) ในชุมชนผานเกณฑ จํานวน 434 
ตําบล คิดเปนรอยละ 67.4 ของตําบลท้ังหมดในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี (ตําบล
ท้ังหมด 644 ตําบล)  สามารถผลิต Care Manager จํานวน 539 คน จากเปาหมาย 540 คน และสามารถ
ผลิต Caregiver  จํานวน 1,888 คน จากเปาหมาย 1,690 คน แตผลิตแผนการดูแลรายบุคคล(Care Plan)
ไดจํานวน 12,291 ฉบับ จากเปาหมาย 19,032 คน ซ่ึงต่ํากวาท่ีกําหนดไว เนื่องจากพ้ืนท่ีรอการรับรองสิทธิ์
ของผูสูงอายุทําใหการดําเนินการจัดทํา CP ลาชาไปดวย 

  จุดเดนของการดําเนินงานของ Cluster ผูสูงอายุ ของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี คือ มีการ
ทํางานเปนทีม (Teamwork) แผนการดําเนินงานชัดเจน เขาถึงภาคีเครือขาย และมีงบประมาณสนับสนุน โดย
สรุปผลการใชจายเงินงบประมาณโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมี
ภาวะพ่ึงพิงในตําบล Long Term Care ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561 ดังนี้ 
  งบประมาณท่ีไดรับ  ผลการใชจายงบประมาณ  รอยละการเบิกจาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 :  3,154,193.64 บาท 3,154,191.11 บาท  99.9% 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 : 6,714,706.00 บาท 6,709,884.34 บาท   99.9% 
  ชองทางการประชาสัมพันธของศูนยฯ นั้น มีหลากหลายชองทาง คือ ใชรูปแบบหนังสือ
ราชการ สื่อสารผานผูรับผิดชอบงานผูสูงอายุ สสจ.เขตสุขภาพท่ี 8 เพ่ือใหประสานงาน/ประชาสัมพันธ
โครงการฯให CM/จนท.สธ./อปท.ในพ้ืนท่ีทราบ จัดทําในรูปแบบขาวประชาสัมพันธของศูนยอนามัยท่ี 8 
อุดรธานี โดยประชาสัมพันธในเพจเฟสบุคของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี ประชาสัมพันธผานไลนกลุม
ผูรับผิดชอบงานผูสูงอายุ สสจ. CM และ LTC เขต 8 มีการจัดประชุมชี้แจงโปรแกรมการข้ึนทะเบียน CM CG 
และการจัดทํา Care plan ใหแก CM และ อปท. ลงพ้ืนท่ีติดตามเยี่ยมเสริมพลัง 7 จังหวัด. และจัดเวทีประชุม
ถอดบทเรียนโครงการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) เขตสุขภาพท่ี 8 
การติดตามการดําเนินงาน 
  สําหรับกลวิธี กระบวนการติดตามประเมินผล ใชวิธีการดําเนินงานโดยติดตามเยี่ยมเสริมพลัง 
ปละ 1 ครั้ง ตรวจราชการติดตามและประเมินผลระดับเขตสุขภาพ ปละ 2 ครั้ง ผูรับผิดชอบงานผูสูงอายุ สสจ. 
สงรายงานผลการดําเนินงาน เดือนละ 1 ครั้ง และจัดประชุมสรุปผลงานดําเนินงานเขตสุขภาพท่ี 8 
  ปจจัยแหงความสําเร็จของศูนย คือ มีแนวทางในการดําเนินงานระบบการสงเสริมสุขภาพและ
ดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ในเขตสุขภาพท่ี 8 ชัดเจน ตําบลมีระบบการสงเสริมสุขภาพและดูแลผูสูงอายุ
ระยะยาว (LTC) ผานเกณฑ รอยละ 68 การใหความรวมมือจากเครือขายในเขตสุขภาพท่ี 8 ซ่ึงเห็นถึง
ความสําคัญและเขารวมอบรม CM และ CG เกินเปาหมายท่ีกําหนดไว  
  ปญหาและอุปสรรค ขอจํากัด ของการดําเนินงานในพ้ืนท่ี ท่ีสงผลตอโครงการ คือ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เขารวมดําเนินงานกองทุน Long Term Care รอยละ 86 เนื่องจากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) บางพ้ืนท่ี ผูบริหารและผูปฏิบัติยังไมใหความสําคัญในการดําเนินงาน ระเบียบการ
เบิกจายเงินกองทุน Long Term Care/เงินบํารุงหนวยบริการสาธารณสุขไมชัดเจนตรงประเด็นกับการ
ดําเนินงาน อปท./เจาหนาท่ีสาธารณสุขขาดความม่ันใจในการเบิกจายเงินกองทุนLTC Work Over Load 
(ภาระงานลนมือ) ในทุกระดับการบริการ โดยเฉพาะรพช. รพ.สต. ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงไดจัดการจัดทํา
แผนการดูแลรายบุคคล (Care plan) ยังไมครอบคลุม ซ่ึงจัดทําไดเพียง รอยละ 64.6 ขอจํากัดดานบุคลากร
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ผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง รวมทั้งคาตอบแทนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังมีนอย และการโอน
งบประมาณจาก สปสช.ลาชา ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามระยะเวลา 
   ขอเสนอแนะ กลวิธี แนวทางการดําเนินงาน 
1. มีการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูความรู CM CG ทุก 4 ป 
2. มุงเนนการพัฒนาระบบ Preventive Long Term Care ในชมรมผูสูงอายุ/โรงเรียนผูสูงอายุ 
3. ปรับปรุงโปรแกรม LTC (3C) ของกรมอนามัยใหเชื่อมโยงกับโปรแกรม LTC ของสปสช. 
4. ผลักดันให อปท. ทุกแหงเขารวมLTC และลดข้ันตอนการเบิกจายเงินกองทุน LTC ใหงายตอผูปฏิบัติ 

ปดประชุม เวลา 12.00 น. 

 
 
 
 
   (นางสาวยุวารีย  คํานิล)            (นางสาวอรุณี  มนปราณีต) 
    เจาพนักงานการเงินและบัญชชีํานาญงาน             นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 
   ผูจดรายงานการประชุม             ผูตรวจรายงานการประชุม 
 
 
 

รูปท่ี 4 ประชุมเปดตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) ณ ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
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 รูปท่ี 5 ประชุมเปดตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) ณ ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
 

 
รูปท่ี 6 ประชุมปดตรวจตอนางพงศสุรางค เสนีวงศ ณ อยุธยา ผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
 

 
รูปท่ี 7 นางสาวอรุณี  มนปราณีต หัวหนาฝายตรวจสอบ 1 ปดตรวจตอผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
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รูปท่ี 8 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการฯ สํานักอนามัยผูสูงอายุรวมลงพ้ืนท่ีสุมประเมินโครงการ LTC 
 

 
รูปท่ี 9 ปดตรวจกับผูอํานวยการศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
 

 
รูปท่ี 10 สัมภาษณเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการฯ ของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
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รูปท่ี 11 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลศรีสุทโธ อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 
 

 
รูปท่ี 12 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลศรีสุทโธ อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 
 

 
รูปท่ี 13 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลศรีสุทโธ อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 
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รูปท่ี 14 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 
 

 
รูปท่ี 15 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 
 

 
รูปท่ี 16 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 
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รูปท่ี 17 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 
 

 
รูปท่ี 18 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลบานขาม อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู 
 

 
รูปท่ี 19 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลกุดดินจี่ อําเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลําภู 
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รูปท่ี 20 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลกุดดินจี่ อําเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลําภู 
 

 
รูปท่ี 21 ลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดําเนินงานโครงการ LTC ตําบลกุดดินจี่ อําเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลําภู 
 
 
 
 

คณะผูตรวจสอบ 
 

1. นางสาวอรุณี  มนปราณีต  นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ  
      หัวหนาฝายตรวจสอบ 2 
2. นางสาวยุวารีย  คํานิล   เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 
3. นางจรัญญา  สะเริญรัมย  นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
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