


การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

การกําหนดตําแหน่งแนวใหม่มีการกําหนดรวมระดับงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์ของงานใกล้เคียงไว้ด้วยกันและ
เส้นทางก้าวหน้ามีความยืดหยุ่น ข้ามสายงานได้หรือสามารถโอนย้ายระหว่างสายงานได้ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับทักษะ 
ความรู้ สมรรถนะของบุคคล โครงสร้างค่าตอบแทนจะสอดคล้องกับระบบจําแนกตําแหน่งใหม่ ระบบ Broad 
branding มีด้วยกัน 4 กลุ่มประเภท ดังนี้ ประเภทท่ัวไป  ประเภทวิชาการ  ประเภทอํานวยการ ประเภท
บริหาร  การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทนใหม่ ดําเนินการตามกรอบแนวคิดการบริหาร 
“คน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําให้ระบบจําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทนเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพใน “การ
สร้างข้าราชการท่ีมีคุณภาพในงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีต้องการ โดยจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม”โดยมีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ หลักคุณธรรม (Merit) หลักสมรรถนะ (Competency)  
หลักผลงาน (Performance) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  
  
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 
 

การแบ่งซ้ือแบ่งจ้าง เกิดจากการจัดหาพัสดุ โดยลดวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ้างในครั้งเดียวกันเพ่ือให้วงเงิน
ตํ่ากว่าท่ีกําหนดเพ่ือให้วิธีและอํานาจสั่งซ้ือสั่งจ้างเปลี่ยนไป ซ่ึงมีแนวทางการพิจารณาเรื่องแบ่งซ้ือแบ่งจ้าง 
ดังนี้ 
-วงเงินท่ีได้รับมาพร้อมกันหรือไม่ 
-พัสดุท่ีจะจัดหาเป็นประเภทเดียวกันหรือไม่ 
-พิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้พัสดุว่าต้องการใช้พร้อมกันหรือไม่ 
ตัวอย่างการแบ่งซ้ือแบ่งจ้าง 
การจัดซ้ือพัสดุประเภทชนิดเดียวกัน แม้ต่างขนาดและราคา เม่ือมีการประมาณความต้องการใช้งานของท้ังปี
แล้ว จะต้องจัดซ้ือรวมในครั้งเดียวกัน เว้นแต่มีเหตุผลท่ีชัดเจนจําเป็นต้องแยกซ้ือท่ีไม่ใช่เป็นการแบ่งซ้ือแบ่ง
จ้าง เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการพัสดุ  
ตัวอย่าง  กรณีส่วนราชการได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณค่าก่อสร้างอาคารโดยจําแนกเป็นอาคาร ถือว่าเงิน
งบประมาณค่าก่อสร้างอาคารของแต่ละอาคารแยกออกจากกัน ก็สามารถดําเนินการในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งดังนี้ เป็นรายครั้งๆ ละอาคาร , เป็นรายครั้งๆ ละกลุ่มอาคาร , เป็นรายครั้งๆ ละหลายกลุ่มอาคาร , ครั้ง
เดียวกันทุกอาคาร 
หลักการจัดหาพัสดุ   การปฏิบัติตามข้ันตอนของระเบียบจนได้รับอนุมัติจากผู้มีอํานาจแล้วจึงไปทําสัญญาหรือ
ข้อตกลง และต้องมีการบันทึกหลักฐานในการดําเนินการพร้อมท้ังเหตุผลในการพิจารณาสั่งการในข้ันตอน 
ท่ีสําคัญไว้เพ่ือประกอบการพิจารณาโดยต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินเป็นไปตาม พรฎ.การบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือไม่  ซ้ือมาแล้วซ่อมบ่อยหรือไม่ ราคาอะไหล่แพงหรือไม่  หรือเครื่องมาในราคาถูกและ
ค่าหมึกราคาแพงก็ไม่ถือว่าคุ้มค่า เป็นต้น ความโปร่งใส ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุฯ มีการปิดประกาศในท่ี
เปิดเผย มีการบันทึกและการรับซอง, ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดหาพัสดุได้ของตามเวลาตรงใน



สัญญาหรือไม่ ความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน , เปิดเผย , เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ,
คํานึงถึงคุณสมบัติและความสามารถของผู้เสนอราคา 
 

ระยะเวลาในการตรวจรับ     กําหนดไว้ 5 วันทําการนับแต่วันมาส่งของและต้องมีกระบวนการเบิกจ่าย ถ้า
เราเบิกจ่ายให้ล่าช้าทําให้ผู้รับจ้างเสียหาย อาจถูกฟ้องได้ เพราะปัจจุบันมีคนฟ้องราชการว่าเบิกเงินช้า 
 
การบริหารความเส่ียง COSO – ERM for Internal  Auditor 
 

COSO – ERM  ประกอบด้วย 4 วัตถุประสงค์และ 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ  

1. การกําหนดกลยุทธ์ (Strategic : S) 
2. การปฏิบัติตามกฎระเบียบรวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Compliance : C) 
3. ความถูกต้อง ครบถ้วนของรายงานทางการเงิน (Financial : F) 
4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Operation : O) 

องค์ประกอบ 8 ข้อ คือ 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. กําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. ระบุปัจจัย (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk response) 
6. กิจกรรมท่ีใช้ควบคุมความเสี่ยง (Control Activities) 
7. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information on Communication) 
8. การติดตามควบคุมระบบบริหารความเสี่ยง (Monitoring) 
การระบุทางเลือกจัดการความเสี่ยง (Risk response) มี 4 แนวทาง คือ การหลีกเลี่ยง ,การลด/การ

ควบคุมความเสี่ยง,การหาผู้ร่วมรับผิดชอบ,การยอมรับความเสี่ยง 
ข้อจํากัดท่ีต้องรู้  
วัตถุประสงค์ท่ีต่างกัน ความเสี่ยงย่อมต่างกัน การจัดการความเสี่ยงไม่เป็นหลักประกันว่าองค์กรจะไม่มีปัญหา
ไม่เผชิญวิกฤต แต่จะให้ความม่ันใจว่าจะทนต่อสภาวะวิกฤตได้ระดับหนึ่ง  
 

การจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร มีหลักเกณฑ์และนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยกําหนดโครงสร้าง 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมทุกคนในการพิจารราความเสี่ยง มีหน่วยงานรับผิดชอบความเสี่ยง มี
การกําหนดหลักเกณฑ์และวัดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetie) พร้อมท้ังสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจ 
 
 
 



การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 

การควบคุมภายใน Internal Control มี 3 วัตถุประสงค์ คือ การดําเนินงาน (Operation : O) การ
รายงานทางการเงิน (Financial : F)  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
(Compliance : C) และ 5 องค์ประกอบ คือ สภาวะแวดล้อมการควบคุม (Control Environment), การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) , กิจกรรมเพ่ือการควบคุม (Control Activities) ,ข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information And Communication) ,การติดตามผล (Monitoring) 
ผู้รับผิดชอบระบบควบคุมภายใน ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร , กรรมการผู้จัดการ , ฝ่ายบริหารระดับต่างๆ,
ผู้ปฏิบัติงานระดับต่างๆ , ผู้ตรวจสอบภายใน 
Soft Control ประกอบด้วย ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม  ความรู้ความสามารถ ความน่าเชื่อถือ ความเป็นผู้นํา 
และการแสดงออกอย่างเปิดเผย 
กิจกรรมเพ่ือการควบคุม คือ การสอบทานของผู้บริหารระดับสูง การบริหารงานในหน้าท่ีโดยตรง 
การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ การควบคุมทรัพย์สิน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน นโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติงาน 
วิธีประเมินระบบควบคุมภายในระดับกิจกรรม ประกอบด้วย การเลือกกิจกรรมท่ีต้องการประเมิน เน้น soft 
control ท้ัง 5 องค์ประกอบ กําหนดวิธีการประเมิน 
 

กรอบแนวคิดเก่ียวกับ operational audit 
 

ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องมีระบบเตือนภัยล่วงหน้า เพ่ือนค้นหาประเด็น สาเหตุก่อนท่ีจะทําให้เกิดความ
เสียหายและเป็นช่องทางท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลให้กับองค์กร 
 

หลักการตรวจสอบ operational audit 
ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรและตรวจสอบระบบงานของแต่ละกิจกรรม โดย

เทียบเคียงกับแผนงาน มาตรฐาน ผลงานในอดีตหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
 
วิธีการตรวจสอบ (APPROACH) 

สอบทานผ่าน work flow สอบทานผ่านบุคลากรทีทําหน้าท่ีในกระบวนการนั้นๆ พร้อมท้ังดูกิจกรรม
ย่อยๆว่ามีมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมหรือไม่ แต่กิจกรรมต้องไม่ย่อยจนเกินไปจนไม่ทําให้เกิดผลผลิต 
ลักษณะงานและการวิเคราะห์ในกระบวนการตรวจสอบ แบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 

1. Organization ตรวจสอบโครงสร้างของหน่วยงาน การจัดคน สถานท่ีการทํางานมีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร 

2. System audit ตรวจสอบเก่ียวกับนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนต่างๆและกรรมวิธีท่ี
ใช้ในการปฏิบัติ 



3. Quality audit เป็นการประเมินคุณภาพขององค์กร การปฏิบัติตามระบบคุณภาพมีมาตรฐานทาง
วิชาการท่ีกําหนดไว้รองรับหรือไม่ และสุดท้ายคือวิเคราะห์ประสิทธิผลของระบบคุณภาพ เช่น ISO 
HA  PMQA 

 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 งานควบคุมภายในครอบคลุมงานทุกส่วนในองค์กร งานตรวจสอบจึงมากและต้องทําต่อเนื่องตลอดปี 
จึงต้องมีการใช้ตัวอย่างแทนการตรวจท้ังประชากร การตรวจ 100 % จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Date) เป็นข้อมูลท่ีผู้ใช้หรือหน่วยงานท่ีจะใช้เป็นผู้เก็บรวบรวมเองจากงานทะเบียน
หรืองานบันทึก เช่น เงินฝาก ยอดขาย การนับจํานวนสินค้าคงคลังเพ่ือตรวจสอบ การเก็บรวบรวมโดยการ
สํารวจ สํามะโน (Census) สํารวจด้วยตัวอย่าง (Sample Survey) การเก็บโดยการทดลอง เช่น ทาง
การแพทย์ ทางการเกษตร  
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (งานตรวจสอบไม่ค่อยเก่ียวข้อง) เป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานท่ีนําเข้าข้อมูลไป
ใช้  ไม่ได้เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลเอง แต่มีผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้เก็บรวบรวมไว้แล้วข้อมูลชนิดนี้มักจะทํา
การวิเคราะห์มาแล้ว 
ข้ันตอนการนําสถิติไปประยุกต์ใช้กับงานด้านต่างๆ 
-กําหนดวัตถุประสงค์ของานให้ชัดเจน 
-การเก็บข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 
-การสรุปผลและนําไปประยุกต์ใช้ 
ข้ันตอนการใช้สถิติในงาน IA  

1.ระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนซ่ึงมีผลต่อขนาดตัวอย่างและเวลา เช่นต้องการให้เกิด error ใน
ประชากรไม่เกิน 5%  

2.ระบุลักษณะท่ีต้องการวัด คือ 
- วัดในรูปตัวเงินมูลค่า (Variable Sampling)/ Dollar limit ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

งบการเงิน  
-วัดในรูปเปอร์เซ็นต์ของ error ท่ีเกิด (Attributes Sampling) ไม่ใช่ตัวเงิน ดูการควบคุมภายใน 
3.ระบุประชากร 
4.กําหนดแผนการเลือกตัวอย่าง 
5.ระบุหน่วยตัวอย่างว่า 1 หน่วย คือ 1 อะไร 
6.กําหนดขนาดตัวอย่าง ซ่ึงข้ึนอยู่กับ 
 - การกระจายของข้อมูล อัตราการเกิด error สูงสุดท่ียอมรับได้ 
 - อัตราความเชื่อม่ัน (ความเชื่อถือได้ : Reliability) 
 - อัตราความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมให้เกิด 
7.เลือกตัวอย่าง ให้เลือกตัวอย่างตามแผนท่ีเลือกไว้จนครบจํานวนตัวอย่างท่ีกําหนด 



8.ทําการตรวจสอบ เช่น ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ตรวจนับจํานวนสินค้า 
9.การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบ 
 -การประมาณค่า 
 -การทดสอบสมมุติฐาน 
 -การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 -การจัดกลุ่มเพ่ือประเมินหน่วยงาน 
 -การวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือวางแผนได้ถูกต้อง 
 -โปรแกรมเชิงเส้น 
 -การจัดการโครงการด้วย Pert และ CPM 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ต้องอาศัยความรู้ความชํานาญและความสามารถเฉพาะตัวของบุคลากร เทคนิคและวิธีการอาจ

คล้ายกัน เช่น การสํารวจตัวอย่างโดยแบบสอบถามฯ วิธีการท่ีได้รับความนิยม มี 4 วิธี คือ 
1.การใช้แบบสอบถาม มีประเด็นดังนี้ 

-ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจน  
-กําหนดวิธีการติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ได้รับตอบกลับ 
-เลือกวิธีการสอบถาม 
-ปัจจัยทําให้อยากตอบ 
-เลือกกลุ่มตัวอย่าง 
-ความปลอดภัย ความลับ 

2.การสัมภาษณ์ 
3.การใช้แผนผัง/รูปภาพ 
4.การเปรียบเทียบกับวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

              การวัดและการเปรียบเทียบ มี 3 ลักษณะด้วยกันคือ 
-การวัดเปรียบเทียบภายใน ในด้านต่างต่างๆ กันเองภายในหน่วยงานหรือองค์กร 
-การวัดเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ในการดําเนินการเดียวกัน 
-การวัดเปรียบเทียบกับลักษณะหน้าท่ี โดยยึดลักษณะงานเป็นหลัก 
จุดต่างท่ีเกิดจาการเปรียบเทียบหรือเรียกว่า GAP เราต้องจัดทํา Action Plan ปรับปรุงพัฒนา 
ข้อควรระวังการทํา Benchmarking อย่าเน้นแค่การเปรียบเทียบแต่ต้องเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล อย่า
ลอกเลียนแบบ อย่าทําโดยไม่ชัดเจน และต้องเตรียมความพร้อมองค์กร 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแตกต่างกับวิธีการเชิงปริมาณ คือการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมีกระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูลท่ีต้องอาศัยความรู้ความชํานาญและความสามารถเฉพาะตัวบุคคลเป็นสําคัญ 
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